|ARU
Przewodnik Laczno$ci Awaryjnej

1 Wrzesien 2016




Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE

Rozdzial 1

Rozdzial 2

Rozdzial 3

Rozdzial 4

Rozdzial 5

Rozdzial 6

Rozdzial 7

Rozdzial 8

Rozdzial 9

Rozdzial 10

Rozdzial 11

Rozdzial 12

Rozdzial 13

Rozdzial 14

Rozdzial 15

Rozdzial 16

Rozdzial 17

Rozdzial 18

Rozdzial 19

Rozdzial 20

Rozdzial 21

Spis tresci

Korzystanie z tego przewodnika
Wprowadzenie do lacznos$ci awaryjnej
Relacje z obstugiwanymi agencjami
Systemy i procedury obslugiwanych agencji
Bezposrednia praca ze spoleczenstwem
Umiejetnosci w lacznosci awaryjnej
Teoria sieci i systeméw lgcznosci awaryjnej
Podstawy pracy w sieci

Dzialanie sieci awaryjnych

Wytyczne do pracy w sieci

Stacja kontrolna sieci (NCS)

Praktyki operatoréw NCS

Kierownik sieci (NM — net manager)
Podstawowa obsluga wiadomosci
Systemy dowodzenia Kryzysowego
Przygotowanie do wdrozenia

Wybor sprz¢tu radiowego

Aktywacja awaryjna

Organizowanie, obstuga i zwijanie
Operacje i logistyka

Bezpieczenstwo i przetrwanie

Mozliwosci nauki

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Strona

Rev. 1 September 2016

10

13

17

22

29

31

36

41

45

51

54

58

61

66

76

79

84

91

98



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

Korzystanie z tego przewodnika

Niniejszy poradnik dotyczacy telekomunikacji w sytuacjach awaryjnych zostal opracowany,
aby zapewni¢ stowarzyszeniom czlonkowskim IARU materiaty przydatne do szkolenia ich
cztonkow w zakresie uczestnictwa w sytuacjach awaryjnych. Ma on réwniez stuzy¢ jako
wskazowka dla radioamatoréw, ktorzy maja niewielkie lub zadne doswiadczenie w obstudze
tacznosci w sytuacjach awaryjnych, ale chcg poszerzy¢ swoje umiejetnosci uczestnictwa w
takich sytuacjach lub po prostu lepiej zrozumie¢ ten proces.

Stowarzyszenia cztonkowskie IARU zacheca si¢ do rozpowszechniania niniejszego
poradnika wérod swoich cztonkow oraz, w razie potrzeby, do udostepniania thumaczenia na
jezyk uzywany w ich kraju.

Niniejszy poradnik moze by¢ rowniez wykorzystywany w potaczeniu z innymi materiatami
szkoleniowymi przez liderow spolecznosci tagcznosci w sytuacjach awaryjnych do szkolenia
radiooperatoréw w zakresie podstawowe;j teorii 1 praktyki obstugi taczno$ci w sytuacjach
awaryjnych.
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Rozdzial 1
Wprowadzenie do lacznosci awaryjnej

Czym jest lacznos¢ awaryjna?

Laczno$¢ awaryjna ma miejsce, gdy awaria krytycznego systemu tacznos$ci naraza
spoleczenstwo na niebezpieczenstwo. W niniejszym przewodniku, telekomunikacja awaryjna
moze by¢ rowniez okreslana jako tagczno$¢ awaryjna, tacznosé kryzysowa lub ,,EMCOM”.

Rézne okoliczno$ci moga spowodowac przecigzenie lub uszkodzenie krytycznych,
codziennych systemow tacznosci. Moze to by¢ burza, ktora zrywa linie telefoniczne lub
maszty radiowe, gwattowny wzrost wykorzystania systemu tacznosci powodujacy jego
przecigzenie lub awaria kluczowego elementu systemu o dalekosi¢znych konsekwencjach.
Przyktady mozna tatwo znalez¢. Gwaltowne burze i trzesienia ziemi mogg sparalizowac
systemy tacznosci. Krytyczne obiekty moga rowniez ulec uszkodzeniu w ,,normalnych”
okolicznosciach: podczas wykopywania podziemnych kabli, pozar6w w budynkach
telekomunikacyjnych lub w wypadku samochodowym, w ktorym przewraca si¢ kluczowy
stup telefoniczny. Systemy telefoniczne w szpitalach moga ulec awarii. Nawet jesli zaden
sprzet nie ulegnie awarii, powazny wypadek, taki jak wypadek chemiczny lub nuklearny,
moze spowodowac wigkszy ruch wiadomosci niz system zostat zaprojektowany. Niektore
operacje ratunkowe sg przeprowadzane na obszarach bez istniejacych systemoéw tacznosci,
na przykltad w przypadku pozarow lasow.

Wigkszo$¢ systemow telefonii komorkowej jest zaprojektowana tak, aby obstugiwaé
jednoczesnie tylko okoto 6-10% abonentoéw. Takie rozwigzanie sprawdza si¢ w normalnych
sytuacjach i jest ekonomiczne dla firmy. Jednak w sytuacjach kryzysowych systemy szybko
ulegaja przecigzeniu, poniewaz wszyscy (pozostate 90%) probuja rozmawiac jednoczesnie.

Co wyroznia dobrego wolontariusza?

Wolontariusze w stuzbach EMCOM w sytuacjach kryzysowych pochodza z réznych
srodowisk 1 posiadaja szeroki wachlarz umiejetnosci oraz doswiadczen. Wspdlnymi cechami,
ktére tacza wszystkich skutecznych wolontariuszy, sa che¢ pomagania innym bez zadnych
korzysci osobistych, umiejetnos¢ pracy w zespole oraz umiejetnos¢ przyjmowania
wskazowek od innych. Wolontariusze w shuzbach EMCOM w sytuacjach kryzysowych
muszg by¢ w stanie szybko mysle¢ 1 dziata¢ w stresie 1 presji sytuacji kryzysowe;.

Nie mozesz pomaga¢ innym, martwigc si¢ o bliskich. Twoja rodzina powinna by¢ zawsze
priorytetem. Odpowiednie przygotowanie osobiste i rodzinne pozwoli Ci szybciej opanowac
sytuacje 1 by¢ w stanie stuzy¢ innym.
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Gdzie jest Twoje miejsce?

Radioamatorzy sg zrodlem tacznosci w sytuacjach kryzysowych od momentu powstania
radia. Dla agencji, ktorym shuza, radioamatorzy sa natychmiast dostgpnymi ekspertami w
dziedzinie komunikacji. Radioamatorzy dysponujg sprzetem, umiejetnosciami i
czestotliwo$ciami niezbednymi do tworzenia sprawnych 1 wydajnych sieci tacznosci w
sytuacjach kryzysowych w trudnych warunkach. Posiadajg licencje i autoryzacje do
komunikacji krajowej i miedzynarodowej. Wszystko to jest bezptatne dla obstugiwanej
instytucji, niezaleznie od tego, czy jest to organ rzagdowy, czy organizacja zajmujaca si¢
usuwaniem skutkow klgsk zywiotowych, taka jak Migedzynarodowy Czerwony Krzyz.

Radioamatorzy maja mozliwos$¢ szybkiego zwigkszania swoich mozliwo$ci
komunikacyjnych, aby sprosta¢ rosngcym potrzebom w sytuacjach kryzysowych, czego
zazwyczaj nie sg w stanie zrobi¢ systemy komercyjne 1 systemy bezpieczenstwa
publicznego. Wiele umiejetnosci jest takich samych, jak te wykorzystywane w codziennej
pracy radioamatorskiej. Jednak samo posiadanie radiotelefonéw, czgstotliwosci i
podstawowych umieje¢tnosci radiowych to za mato. Niektore umiejetnosci tacznosci w
sytuacjach kryzysowych znacznie r6znig si¢ od tych, ktoérych uzywa si¢ w codziennej pracy
radioamatorskiej.

Takie konspekty, jak ten, pomagaja zaspokoic¢ t¢ potrzebe, podobnie jak lokalne programy
szkoleniowe i regularne ¢wiczenia w sytuacjach kryzysowych. Bez konkretnych
umiejetnosci tacznosci w sytuacjach kryzysowych mozna tatwo stac si¢ czes$cig problemu, a
nie czgsécig rozwigzania.

Jak mozna si¢ spodziewac, kluczowe sa umiejetnosci techniczne i operacyjne. Rownie wazna
jest jednak umiejetnos¢ pracy zespotowej w obrebie wlasnej organizacji 1 organizacji, ktorej
shuzysz. Te kluczowe umiejetnosci zostang rowniez omowione na tym kursie.

Kim nie jestes$

Rownie wazne jak to, kim jestes, jest to, kim nie jestes. Twoja odpowiedzialnos¢ jako osoby
udzielajacej pomocy w nagtych wypadkach ma swoje granice i wazne jest, aby wiedzie¢,
gdzie postawi¢ granicg.

Nie jestes$ ,,ratownikiem”. Poza rzadkimi przypadkami, rzadko bedziesz pierwszy na
miejscu zdarzenia. Nie potrzebujesz migajacych $§wiatet 1 syren, ztotych odznak ani
eleganckich mundurow.

Nie masz zadnej wladzy. W wigkszosci przypadkow nie mozesz podejmowac decyzji za
innych ani stawia¢ zadan agencji, ktorej stuzysz, ani zadnej innej. Jedyne decyzje, jakie
mozesz podjac, to decyzja o udziale w akcji oraz te, ktore wplywaja na Twoje zdrowie i
bezpieczenstwo.

Nie mozesz robi¢ wszystkiego. Kiedy w agencji, ktorej pomagasz, brakuje lekarzy, kucharzy
czy policjantéw ruchu drogowego, Twoim zadaniem nie jest wypetnienie tej luki. W
wigkszosci przypadkoéw nie jestes do tego przeszkolony. Nie oznacza to, ze nie mozesz
pomodc w pilnej potrzebie, jesli masz do tego kwalifikacje, ani wykonywac¢ innych zadan dla
obstugiwanej instytucji, ktérych integralng czescig jest komunikacja, a do ktorych masz
przeszkolenie i kompetencje.
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Nie jestes tu szefem. Jeste$ tam, aby tymczasowo zaspokoi¢ potrzeby agencji, ktorej system
komunikacji nie jest w stanie w petni realizowa¢ swoich zadan. Mowig ci, czego potrzebuja,
a ty robisz, co w twojej mocy, aby si¢ do nich dostosowac.

Komunikacja ,,codzienna” a komunikacja ,,awaryjna”

W codziennym zyciu radioamatora nie ma presji, aby przekaza¢ konkretng wiadomos¢.
Robisz wszystko w swoim tempie i1 niczyje zycie nie zalezy od ciebie. W nagtym wypadku
wszystko si¢ zmienia. Lista roznic jest dtuga, ale oto kilka przyktadow:

1. Zamiast jednej sieci dziennie, operatorzy EMCOM czesto obstuguja kilka sieci
jednoczesnie, aby przekazaé kluczowe wiadomos$ci w ograniczonym czasie.

2. W przeciwienstwie do wydarzen uzytecznos$ci publicznej, gdzie operatorzy dziataja
gldwnie pod kierownictwem jednej organizacji wiodacej, operatorzy emcomm moga
potrzebowac interakcji z kilkoma kluczowymi organizacjami w ograniczonym czasie.

3. W przeciwienstwie do typowych instalacji domowych, stacje radiowe muszg by¢
przenosne 1 umozliwia¢ ich instalacj¢ 1 dziatanie w dowolnym miejscu w bardzo krotkim
czasie.

4. W przeciwienstwie do rywalizacji, ktéra polega na kontaktowaniu si¢ z wieloma
losowymi stacjami w celu uzyskania punktéw, operatorzy EMCOM musza szybko
kontaktowac si¢ z konkretnymi stacjami, aby przekaza¢ wazne wiadomos$ci. Wazna jest
praca zespolowa, a nie rywalizacja miedzy stacjami.

Misje

Zakres obowigzkow, ktore bedziesz wykonywac, bedzie si¢ rozni¢ w zaleznos$ci od
konkretnej agencji, w ktorej pracujesz. Jesli jest to oddzialt Migdzynarodowego Czerwonego
Krzyza, prawdopodobnie bgdziesz zapewniac tagcznos¢ niezbedng do utrzymania systemu
schronisk 1 innych dzialan pomocowych. Jesli jest to krajowa lub lokalna agencja
zarzadzania kryzysowego, mozesz obstugiwa¢ komunikacj¢ migdzyagencyjng lub petic role
oczu i uszu 0sob zarzadzajacych sytuacjami kryzysowymi. W przypadku awarii systemu
telefonicznego w szpitalu mozesz zajmowac si¢ ,,mechanika” komunikacji, aby lekarze i
pielegniarki mogli skupi€ si¢ na pacjentach. W przypadku duzego pozaru lasu lub akcji
poszukiwawczo-ratowniczej mozesz obstugiwac osobiste potaczenia strazakow lub
ratownikow z ich rodzinami lub pomaga¢ w komunikacji logistycznej, aby zapewnic, ze
zywno$¢, zaopatrzenie, personel i materialy dotrg na czas i tam, gdzie beda potrzebne. W
przypadku jakiejkolwiek rozlegtej katastrofy, krotkofalowcy moga pomagaé wszystkim
wymienionym powyzej agencjom i nie tylko, jednocze$nie

Komunikacja — Zadanie # 1

Cho¢ jeste§ dumny ze swoich umiejetnosci jako radiooperator i imponujacego sprzetu oraz
systemow, ktorymi dysponujesz, wazne jest, aby pamigta¢, ze Twoim zadaniem jest
,komunikacja”. Jesli obstugiwana agencja poprosi Ci¢ o dostarczenie do centrali dlugiej listy
zapasOw schronow, powinienes by¢ przygotowany na uzycie wszelkich niezbednych
srodkoéw — w tym faksu, jesli nadal dziata. Naszym zadaniem jest przekazanie wiadomosci,
nawet jesli oznacza to uzycie sygnalow dymnych. Nie mysl o tym, jak uzy¢ krotkofalowki
do przekazania wiadomosci — pomysl tylko o najlepszym i najszybszym sposobie jej
6
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przekazania. Jesli oznacza to uzycie krotkofalowki, tym lepiej. Jesli agencja poprosi Cig o
uzycie jej systemu radiowego, zrob to. Twoje umiejetnosci operacyjne i techniczne sg réwnie
wazne, jak Twoje zasoby krotkofalarskie.

Anatomia komunikacji kryzysowej.

W najwczesniejszych stadiach wielu katastrof moze istnie¢ ograniczona potrzeba korzystania
ze shuzb tacznosci alarmowej. (Oczywistym wyjatkiem jest nadchodzaca burza, tornado lub
trzesienie ziemi). Ta faza moze wystgpi¢ w okresie ,,czuwania” lub ,,0strzegania” przed silng
burzg. Nalezy wykorzysta¢ ten czas na monitorowanie rozwoju sytuacji i przygotowanie si¢
do dziatania, gdy 1 jesli pojawi si¢ prosba o pomoc. Niektore amatorskie sieci radiowe moga
by¢ aktywowane na wezesnym etapie fazy czuwania lub ostrzegania przed burza, aby
dostarcza¢ obstugiwanym agencjom aktualne informacje.

Po zidentyfikowaniu potencjalnej lub rzeczywistej potrzeby zwigkszenia zasobow tacznosci,
obstugiwana agencja wzywa swoich ochotnikow do pomocy w zakresie tacznosci. W
zaleznos$ci od sytuacji operatorzy i sprz¢t mogg by¢ potrzebni w centrum operacji
kryzysowych lub w terenie, lub w obu tych sytuacjach. W niektorych obszarach ,,Zespot
Szybkiego Reagowania” lub podobna mata podgrupa moze w bardzo krotkim czasie wdrozy¢
minimalng pomoc, aby w ciggu godziny lub dwoch zostaé wsparta przez druga, bardziej
zwartg pomoc. Mozna utworzy¢ sie¢ ,,zasobow” lub ,,logistyki”, aby obstugiwaé naptyw
wolontariuszy i kierowa¢ zasoby tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Kazdy wolontariusz,
ktéry nie jest obecnie przypisany do konkretnej sieci lub zadania, powinien si¢ z nig
skontaktowac¢ i monitorowac.

Po rozpoczgciu dziatah moze si¢ zdarzy¢ wiele rzeczy. Liczba wiadomos$ci moze szybko
wzrosng¢, a zamieszanie jest powszechne. Oprocz obstugi wiadomosci, zespot operatorow
bedzie musial pomysle¢ o operatorach zastgpczych, zywnosci 1 wodzie, miejscach
noclegowych, bateriach, paliwie 1 innych potrzebach logistycznych. Radia 1 anteny ulegng
awarii 1 beda wymagaty wymiany. Niektorzy operatorzy beda musieli wyj$¢ wczesniej z
przyczyn osobistych.

Zadania komunikacyjne moga obejmowac obstuge schroniska w celu obstugi zgloszen o
informacje, zaopatrzenie i personel, ,,obserwacje” lub pozostawanie w poblizu urzednika, aby
by¢ jego facznikiem komunikacyjnym, zbieranie informacji pogodowych lub zbieranie i
przekazywanie raportow o szkodach. Niektore siect mogg przekazywac zapytania dotyczace
stanu zdrowia 1 opieki spotecznej do osrodkow dla uchodzcow/ewakuowanych lub
przekazywa¢ wiadomosci od uchodzcow cztonkom rodzin spoza obszaru katastrofy. Inne
sieci moga odpowiadac za potrzeby logistyczne obstugiwanej instytucji, takie jak
zaopatrzenie, sprzet 1 personel.

Sieci beda zaktadane, przebudowywane i demontowane w miar¢ zmieniajacych si¢ potrzeb.
Wolontariusze bedg musieli zachowac elastyczno$¢, aby sprosta¢ zmieniajagcym si¢
potrzebom obstugiwanej instytucji lub agencji rzadowej. Z czasem zapotrzebowanie na sieci
facznos$ci alarmowej zmniejszy si¢ wraz ze spadkiem liczby wiadomosci, a niektore sieci
zostang zamknigte lub zmniejszone. Operatorzy beda demobilizowani (zwalniani do domu)
pojedynczo, w matych grupach lub wszyscy naraz, w zaleznos$ci od potrzeb.

Niedlugo po zakonczeniu operacji grupa tacznosci alarmowej powinna dokona¢ przegladu
skutecznos$ci swojej reakcji, samodzielnie lub wspolnie z obslugiwang instytucja. Moze to
zosta¢ przeprowadzone droga radiowa w formalnej sieci, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub podczas spotkania twarzg w twarz. Niezaleznie od sposobu
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przeprowadzenia przegladu, powinien on nastgpi¢ jak najszybciej po zakonczeniu operacji,
aby upewnic si¢, ze wydarzenia sg dobrze zapamigtane przez wszystkich. Prawidtowo
przeprowadzona krytyka moze znacznie poprawi¢ skuteczno$¢ Twojej organizacji tacznosci
alarmowej — i Twojg wlasng.

Rozdzial 2
Relacje z obstugiwanymi agencjami

“Jak moje nastawienie moze wplywa¢ na komunikacje awaryjna?”

Jednym stowem, wszystkim! W sytuacjach, w ktorych zachowana jest profesjonalna i
pomocna postawa, obstugiwane agencje z dumg wskazuja na wysitki i osiggniecia
radioamatoréw. Sytuacje odwrotng dobrze ilustrujg stowa pewnego urzednika ds. zarzadzania
kryzysowego, ktory powiedziat: ,,Praca z radioamatorami jest jak zaganianie kotow —
wyrzuccie je stad!”. Ten czlowiek byl wyraznie sfrustrowany postawa swoich wolontariuszy.

Chociaz nasza nazwa wskazuje, ze jestesmy ,,amatorami”, tak naprawde odnosi si¢ to do
faktu, ze nie otrzymujemy wynagrodzenia za nasze wysitki. Nie musi to oznaczaé, ze nasze
wysitki lub zachowanie beda dalekie od profesjonalizmu. ,,Profesjonalizm” oznacza sprawne
wykonanie zadania — z minimalnym zamieszaniem.

Niezaleznie od tego, w jakiej agencji pracujesz — rzagdowej agencji zarzadzania kryzysowego,
oddziale Czerwonego Krzyza czy innej — warto pami¢taé, ze wolontariusze w stuzbie
telekomunikacji ratunkowej sg jak nieodptatni pracownicy. Jesli zachowasz postawe
pracownika agencji, ktorej stuzysz, z catym tym statusem pracownika, istnieje mate
prawdopodobienstwo, ze zbtadzisz. Jestes tu po to, by pomdce im rozwigzac problemy
komunikacyjne. Zrob wszystko, co w Twojej mocy, w granicach rozsadku, aby osiaggna¢ ten
cel 1 unikaj stania si¢ cze$cig problemu.

Kto dla kogo pracuje?

Relacja migdzy operatorem-wolontariuszem a agencja, ktorej stuzy, bedzie si¢ rézni¢ w
zaleznosci od sytuacji, ale faktem jest, Zze pracujesz dla niej. Nie ma znaczenia, czy jestes
czescig odrebnej grupy radioamatoréw operatoroOw lacznosci alarmowej, czy tez czgscia
regularnych sit ochotniczych agencji. Nadal pracujesz dla niej.

Twoim zadaniem jest zaspokajanie potrzeb komunikacyjnych agencji. Czgsto méwi sig, ze
wolontariusze nie musza wykonywac polecen. To prawda. Jednakze, gdy zglaszasz si¢ na
ochotnika do stuzby w organizacji, domyslnie zgadzasz si¢ na przyjmowanie i wykonywanie
uzasadnionych polecen i prosb swojego ,,pracodawcy”. Jesli nie czujesz si¢ z tym
komfortowo, nie zgtaszaj si¢ na ochotnika.

Moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, w ktorych nie bedziesz chciat lub nie bedziesz w stanie spetnié¢

zadan agencji, ktorej shuzysz. Powody moga by¢ osobiste lub zwigzane z bezpieczenstwem i

higieng pracy, albo mozesz nie uwazacé si¢ za wykwalifikowanego lub zdolnego do

spelienia danego zadania. W rzadkich przypadkach moze si¢ zdarzy¢, ze zostaniesz

poproszony o wykonanie czynnosci niezgodnej z przepisami dotyczacymi radioamatorow

obowigzujacymi w Twoim kraju. Niezaleznie od przyczyny, z szacunkiem wyjasnij sytuacje
8
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I wspolpracuj z agencja, ktorej udzielasz pomocy, lub innymi wolontariuszami emcomm z
Twojej grupy, aby znalez¢ alternatywne rozwigzanie. Jesli rozmowa z agencja, ktorej
udzielasz pomocy, stanie si¢ trudna lub niekomfortowa, zawsze mozesz uprzejmie przekazaé
ja swoim bezposrednim przetozonym aby mogli si¢ nig zajac.

Jak profesjonalni ratownicy czesto postrzegaja wolontariuszy

Jesli migdzy profesjonalistami a wolontariuszami nie istnieje pozytywna i dtugotrwata
relacja, profesjonalisci, ktorzy nie pracuja regularnie z kompetentnymi wolontariuszami,
prawdopodobnie beda ich postrzegac jako ,,niezbyt uzytecznych”. Istnieje kilka powodow
takiego stanu rzeczy. Straz pozarna od dawna opiera si¢ na rywalizacji mi¢dzy strazakami
zawodowymi a ochotnikami, a ta postawa moze przenie$¢ si¢ na ogét wolontariuszy.
Agencje policyjne czgsto nieufnie podchodza do 0sdb z zewnatrz — czesto z uzasadnionych
powodow zwigzanych z bezpieczenstwem informacji. SpecjaliSci w kazdej dziedzinie
poswigcaja wiele czasu 1 wysitku na rozwijanie swoich umiejetnosci i szkolen, a takze sa
dumni ze swojej pozycji zawodowej. W rezultacie moga uwazac si¢ za osoby zdolne do
radzenia sobie w kazdej mozliwej sytuacji bez pomocy z zewnatrz.

Z drugiej strony, wolontariusze moga by¢ postrzegani jako ,,pracownicy na pot etatu”,
ktérych poziom umiejetnosci i zaangazowanie w prace sg bardzo zréznicowane. Wiele
agencji i organizacji przekonalo si¢, ze na niektérych wolontariuszach nie mozna polegac,
gdy sa najbardziej potrzebni. Nie obrazaj sie, jesli taka postawa jest oczywista, 1 pamigtaj, ze
nie da si¢ jej zmieni¢ z dnia na dzien. Potrzeba czasu, aby udowodni¢ swoja wartos¢ jako
wolontariusza, a pozytywne relacje zawodowe rozwingty.

Organizacje i systemy lacznosci kryzysowej

Niniejszy przewodnik nie zostal napisany z uwzglednieniem konkretnego kraju, dlatego
zaleca sig¢, aby czytelnik zapoznal si¢ z r6znymi organizacjami tacznosci alarmowej
dzialajacymi w kraju 1 okolicy czytelnika. Organizacje te moga zapewni¢ doskonate
mozliwosci szkoleniowe dla radioamatorow z niewielkim lub Zadnym do§wiadczeniem w
obstudze acznosci alarmowej. Stanowig one rowniez forum do dyskusji na temat typowych
probleméw komunikacyjnych i sytuacji, ktore pojawiaja si¢ podczas incydentow
telekomunikacyjnych.
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Rozdzial 3
Systemy i procedury obslugiwanych agencji

Whprowadzenie

Wiele obstugiwanych agencji posiada wlasne systemy i sprzet tacznosci, od skromnych po
skomplikowane. W ramach naszej stale rozszerzajace;j si¢ roli taczno$ciowcdéw w sytuacjach
awaryjnych, mozemy zosta¢ poproszeni o obstuge niektorych z tych urzadzen. W takim
przypadku nalezy zapozna¢ si¢ z ich obstuga. Grupa EMCOM powinna z duzym
wyprzedzeniem wspotpracowac z obstugiwang agencja, aby ustali¢, czy bedzie ona
potrzebowata Twojego sprzetu i w jakich warunkach. Wiele z tych systeméw radiowych
r6zni si¢ od radiotelefonii amatorskiej 1 moze wymagac specjalnego przeszkolenia. Oprocz
innego sprzetu, procedury na antenie prawdopodobnie bgda si¢ rozni¢. Szkolenia i ¢wiczenia
moga by¢ niezbedne, aby radioamatorzy-emcomm stali si¢ biegli.

Krajowe, stanowe i lokalne systemy radiowe

Systemy te moga obejmowac policje, straz pozarng lub inne jednostki lokalne lub miejskie.
Jesli zostaniesz poproszony o korzystanie z ktoregokolwiek z tych systemow, koniecznie
zapoznaj si¢ z ich standardowymi procedurami operacyjnymi oraz systemem ,,alfabetu
fonetycznego”, jesli jest uzywany, i dostosuj si¢ do niego.

W obstugiwanej jednostce zabronione sa luzne rozmowy. Wszystkie transmisje musza by¢
bezposrednio zwigzane z misja danej jednostki.

Dobrze byloby dowiedzie€ sig, czy szpitale w Twojej okolicy korzystaja z radiotelefonow 1
poznac¢ ich procedury operacyjne przed wystapieniem sytuacji kryzysowe;.

Migdzynarodowy Czerwony Krzyz i jego rozne krajowe organizacje Czerwonego Krzyza
posiadaja wlasne systemy radiowe. Zapoznaj si¢ z tymi systemami radiowymi i systemami
operacyjnymi przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej zwigzanej z komunikacja. Nie zaleca
si¢ uczenia si¢ o tych systemach radiowych i procedurach operacyjnych w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowej zwigzanej z komunikacjg.

Wiele jednostek ma wigcej niz jeden kanal, z ktorych kazdy jest przypisany do innego celu.
Na przyktad straz pozarna moze mie¢ kanat ,,dyspozytorski” i jeden lub wiecej kanatow ,,na
miejscu pozaru”. Pozwala to na oddzielenie lokalnych operacji na miejscu pozaru od
biezacych operacji dyspozytorskich.

Samorzady lokalne mogg mie¢ przydzielane czgstotliwosci, ktdére mogg by¢ wykorzystywane
do realizacji dowolnych uzasadnionych funkcji samorzadu lokalnego. Oprdcz systemow
»prostych”, w ktorych kazda grupa uzytkownikow ma wlasng czestotliwos$é, istniejg trzy
rozne typy systemow, ktére umozliwiajg wielu grupom uzytkownikow wspotdzielenie
zasobow. Sa one znane jako ,,wspolnotowe systemy retransmisyjne”, ,,systemy trunkingowe
retransmisyjne” 1 ,,wspoldzielone systemy simpleksowe”.
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Systemy przemiennikow

Przemiennik ,,wspélnotowy” lub ,,wspotdzielony” uzywa innego tonu CTCSS dla kazdej z
kilku grup uzytkownikoéw. Na przykltad miasto moze mie¢ jeden przemiennik wspotdzielony
przez zaktady wodociggowe, robot publicznych i sanitarne, licencjonowany jako pojedynczy
system radiowy ,,lokalnego samorzadu”. Poniewaz kazdy wydzial uzywa innego tonu
CTCSS, zazwyczaj nie beda one stysze¢ rozméw innych wydziatow, ale tylko jeden wydziat
moze korzysta¢ z systemu w danym momencie. Niektore bardzo male miasta moga nawet
taczy¢ dziatania strazy pozarnej i policji w tym samym systemie, na cz¢stotliwosci
przemiennika lub simpleksu.

Podczas korzystania z dowolnej czestotliwosci wspotdzielonej — przemiennika lub simpleksu
— wazne jest, aby nacisng¢ przycisk ,,monitor” na chwile przed rozpoczgciem nadawania.
Wytacza to dekoder CTCSS, umozliwiajac tymczasowo odstuch wszelkich transmisji na
danej czestotliwos$ci. Niektore radiotelefony mobilne automatycznie przetaczajg si¢ w tryb
,monitora” po wyjeciu mikrofonu z zaczepu. W ten sposéb mozna mie¢ pewnos$¢, ze nikt
inny nie korzysta z danego kanatu przed wykonaniem potaczenia.

W sytuacji awaryjnej te wspotdzielone systemy kanatow moga szybko ulec przecigzeniu.
Powszechng praktyka jest konczenie wszelkich zbgdnych potaczen lub przenoszenie ich do
systemu amatorskiego.

Systemy trunkingowe

Systemy trunkingowe zapewniaja efektywny sposob wspotuzytkowania jednego systemu
radiowego przez kilku uzytkownikéw o ,,niskim natezeniu ruchu”. Wykorzystuja one kilka
wspotlokalizowanych, polaczonych ze sobg przemiennikow, sterowanych komputerowo,
ktore automatycznie przelaczaja potaczenie na dostepny przemiennik. Gdy jeden
radiotelefon w grupie zostanie przetagczony na nowa czgstotliwos¢, wszystkie pozostale
automatycznie podgzaja za nim. Osigga si¢ to poprzez komputerowy sterownik, ktory
przenosi rozmowe z czestotliwos$ci na czestotliwosé zgodnie z ustalonym algorytmem.
Liczba dostepnych czestotliwosci w systemie zalezy od jego konstrukeji i liczby réznych
grup uzytkownikow. Przelaczanie kanaldw 1 dane o przydzielaniu sg przesytane na
dedykowanym kanale. W przeciwienstwie do wspotdzielonego, jednoczestotliwosciowego
systemu przemiennikéw wykorzystujacego wiele tonéw CTCSS, system trunkingowy
zapewnia niemal natychmiastowe, wolne kanaty na zZadanie w normalnych warunkach
uzytkowania. Krotkofalarstwo obecnie nie korzysta z tego typu systemow.

Jednak w sytuacjach awaryjnych wigkszos$¢ systemow trunkingowych cierpi na brak
rezerwowej pojemnosci. Aby projekty byty optacalne, liczba grup uzytkownikéw zawsze
przewyzsza liczbe dostgpnych kanalow. Liczba dostgpnych kanalow jest dobierana tak, aby
obstuzy¢ normalne, codzienne obcigzenie komunikacyjne. W sytuacjach awaryjnych
systemy te moga zosta¢ szybko przecigzone potaczeniami, a znalezienie wolnego kanatu
moze by¢ trudne lub wrecz niemozliwe.

Jednym z ,,rozwigzan” tego problemu jest przypisanie okreslonym uzytkownikom lub
grupom uzytkownikéw ,,priorytetu” w stosunku do innych. Jes§li wszystkie dostgpne kanaty
s zajete, uzytkownik o wyzszym priorytecie usunie z systemu uzytkownika o najnizszym
priorytecie i przejmie kanal. Status priorytetu moze by¢ staty lub wlaczony w sytuacji
awaryjnej, w zaleznosci od konstrukcji systemu.
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Systemy telefoniczne

Systemy telefoniczne wykorzystywane przez agencje publiczne sg bardzo zréznicowane.
Obstugiwana agencja powinna by¢ w stanie zapewni¢ szkolenie z ich obstugi. Wickszos¢
systemow telefonicznych jest dostarczana z instrukcjami obstugi, a jesli to mozliwe, kopia
takiej instrukcji powinna znalez¢ si¢ w materiatach szkoleniowych grupy radioamatorskie;.

Wigkszos¢ firmowych systemoéw telefonicznych oferuje nastepujace podstawowe funkcje, z
ktorymi warto si¢ zapoznac:

= (Qdbieranie potgczen przychodzacych

=  Wykonywanie polaczen zewnetrznych

=  Wykonywanie 1 odbieranie potgczen interkomowych

* Wykonywanie potaczen z ,,szybkim wybieraniem”

»  Wywolywanie numeru gléwnego

»  Wstrzymywanie polaczen, a nastegpnie ich odbieranie

* Przekierowywanie polaczen na inny numer wewngtrzny

» Przekierowywanie polaczen do poczty glosowe;j, jesli jest dostepna

» (Qdbieranie potaczen z poczty gtosowe;j

Moga by¢ dostepne inne, bardziej zaawansowane funkcje, ale w wigkszo$ci przypadkow
nie bedzie koniecznosci ich nauki do obstugi tymczasowej. Warto jednak zawsze mie¢ pod
reka instrukcje obstugi. Warto réwniez sprobowac okreslic, w jakim stopniu system
telefoniczny agencji jest zalezny od wahan mocy sieci lub na nie podatny.

Telefony satelitarne

Telefony satelitarne 1 terminale danych stajg si¢ coraz bardziej powszechne wsrod
obstugiwanych agencji, poniewaz koszty ich posiadania i czasu antenowego malejg. Ushugi
telefonii satelitarnej i transmisji danych oferuje wiele firm, w tym Inmarsat, Iridium, Thuraya
1 Globalstar. Niektore z tych ustug obejmuja znaczna czg¢$¢ powierzchni Ziemi, inne tylko
wybrane regiony. Niektore telefony lub terminale wymagaja skierowania anteny
bezposrednio na satelite, inne nie, ale wszystkie wymagaja widocznosci z satelitg. Niektore
telefony sg przeno$ne; inne mieszcza si¢ w teczkach 1 muszg zosta¢ skonfigurowane przed
uruchomieniem. Oprécz komunikacji glosowej, niektore firmy oferujg pagery, faksy i
transmisj¢ danych, cho¢ z nizsza predkos$cia niz typowe potaczenie dial-up. Niektore telefony
zawierajg rowniez naziemny telefon komoérkowy w jednym urzadzeniu. Polaczenia sg
zazwyczaj drogie w poréwnaniu z potagczeniami komorkowymi. Wszystkie polaczenia
wykonywane za posrednictwem tych systemoOw sg uznawane za potaczenia
,miedzynarodowe”, a kazda firma ma jeden lub wiecej ,,kodow kraju”. Jesli musisz korzystac¢
z takiego telefonu, prowadz krotkie 1 konkretne rozmowy. Chociaz wigkszo$¢ telefonow jest
dos¢ prosta w obstudze, ze wzgledu na réznorodno$¢ telefonow 1 ustug, konieczne jest petne
przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie ich obstugi. Ponadto istnieja pewne obawy, ze
liczba sprzedanych telefondw satelitarnych znacznie przewyzsza liczbe dostepnych kanatow
satelitarnych, co oznacza, ze przecigzenie systemu pozostaje realnym zagrozeniem w
przypadku wystgpienia incydentu o charakterze masowym.
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Satelitarne systemy transmisji danych

Systemy satelitarne uzywane przez obstugiwane agencje rowniez znacznie si¢ roznia.
Niektore stuza do dwukierunkowej transmisji danych i komunikacji gtosowej, inne do
jednokierunkowego odbioru glosu, danych lub obrazu. Agencja bgdzie musiata zapewni¢
weczesniejsze szkolenie z ich obshugi, jesli chee, abys potrafit obstugiwaé ten sprzet w
sytuacji kryzysowe;j.

Inny sprzet bedacy wlasnoscia agencji

Oprocz systemow radiowych i telefonicznych, konieczne moze by¢ korzystanie z faksow,
kserokopiarek, komputerow i podobnych urzadzen. Poniewaz wielu z nas korzysta z nich
codziennie w pracy, nauczenie si¢ ich obslugi nie powinno stanowi¢ problemu w wiekszosci
przypadkow. Jednak niektére kserokopiarki i programy komputerowe sg do$¢
skomplikowane 1 moga wymagac instruktazu. Oprogramowanie komputerowe uzywane w
systemach bezpieczenstwa publicznego jest zazwyczaj specjalnie napisane i moze wymagaé
przeszkolenia w rzadkich przypadkach, gdy zajdzie potrzeba korzystania z systemu.

Rozdzial 4
Bezposrednia praca ze spoleczenstwem

Wprowadzenie

Wielu radioamatoréw chce pomagaé w razie potrzeby, ale nie sg w stanie po§wigci¢ czasu
ani dotrzyma¢ harmonogramu wymaganego do formalnego uczestnictwa w konkretne;j
agencji lub organizacji telekomunikacyjnej dziatajacej w sytuacjach kryzysowych. Niektorzy
mogg mie¢ problemy z mobilnos$cia, co ogranicza zakres wolontariatu poza domem. Ci
krotkofalowey moga nadal wnosi¢ cenny wktad w lokalne spoteczno$ci, angazujac sie w
dziatania na poziomie lokalnym i udostepniajac swoje umieje¢tnosci sgsiadom. Stanie si¢
zroédtem informacji w swoim otoczeniu moze rOwniez zwigkszy¢ zrozumienie i uznanie dla
krotkofalarstwa wsrdd spoleczenstwa.

Jak zaczaé?

Sasiedzi moga taczy¢ si¢ na rézne sposoby, aby pomagaé sobie nawzajem, zwlaszcza w
sytuacjach kryzysowych.

Dowiedz si¢, jakie dziatania przygotowawcze sg prowadzone w Twojej okolicy 1 dotacz do
akcji. Dowiedz sig, jakie plany sa juz wdroZone i zanotuj plan komunikacji lub jego brak.
Poinformuj innych uczestnikow, ze posiadasz licencje krotkofalowca i chcesz pomoc w
rozwoju lub ulepszeniu zasobow komunikacyjnych grupy. Grupy spoteczne zazwyczaj
chetnie uczg si¢ od 0sob posiadajacych wiedze¢ 1 doswiadczenie w obszarach, ktére ich
dotycza. Dobrym pomystem jest rowniez skorzystanie z lokalnych szkolen z zakresu
przygotowania na wypadek klesk zywiotowych, aby Twoja wiedza byta co najmniej na
réwni z wiedza Twoich sgsiadow 1 aby$s mogl przedstawi¢ swoje sugestie dotyczace
komunikacji w kontekscie tej] wiedzy.

Udziat w lokalnych kursach przygotowawczych pozwoli Ci rowniez pozna¢ osoby o
podobnych pogladach, z ktérymi mozesz wymienia¢ si¢ pomystami. Jesli w Twojej okolicy
nie ma grupy ani programu przygotowawczego, rozwaz jego zatozenie.
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Korzystanie z radiotelefonéw osobistych

Najpopularniejsze i najbardziej powszechne narzedzia komunikacji niezalezne od systemu
telefonicznego lub internetu sg czasami okreslane jako Family Radio Service (,,FRS”) lub
radia PMR446. Wiele krajowych administracji telekomunikacyjnych zezwala na
nielicencjonowane uzywanie radia o bardzo niskiej mocy, gldéwnie w pasmach UHF.
Sprawdz w swojej administracji krajowej, czy takie uzywanie jest dozwolone w Twoim
kraju. Dostepne mogg by¢ rowniez ustugi radiowe CB lub pasma obywatelskiego.

Jesli doradzasz grupie sasiedzkiej w zakresie korzystania z radiotelefonéw Personal Radio
Service, mozesz zasugerowac jedno z ponizszych rozwigzan:

Wyposazajac grupe po raz pierwszy, popros$ kazdego o zakup radia jednej marki i modelu
(lub kup ten sam model hurtowo, aby zaoszczg¢dzic). Zapewni to spojng numeracj¢ kanatow.

Jesli cztonkowie grupy korzystaja juz z r6znych marek i modeli, przygotuj tabelg do kazdego
radia, pokazujaca numer kanatu odpowiadajacy kazdej czgstotliwosci.

Kazdy wlasciciel radia powinien moc zasila¢ swoj transceiver ze standardowych baterii
alkalicznych. Akumulatory NiCd, NiMH lub Li-Ion $wietnie nadaja si¢ do codziennego
uzytku, gdy dostepne jest zasilanie sieciowe, aby je natadowac, ale tadowanie akumulatorow
w przypadku braku zasilania lub intensywnego uzytkowania, ktore szybko je roztadowuje,
moze stanowi¢ problem. Ogniwa alkaliczne s3 niedrogie, mozna je szybko wymieni¢, maja
stosunkowo dtugi okres przydatnosci i zazwyczaj sa juz dostepne do uzycia w latarkach 1
innych urzadzeniach. Jesli radio wymaga 0sobnej obudowy do tych baterii jednorazowych,
kup po jednej do kazdego radia. Jesli baterie alkaliczne pasuja bezposrednio do radia,
przechowuj je w poblizu (a nie w $rodku) radia 1 uzupeiniaj zapas w razie potrzeby.

Zasieg radiowy

Mozesz zaproponowac¢ lub zorganizowa¢ ¢wiczenie polegajace na mapowaniu zasiegu, w
ramach ktorego Twoi sgsiedzi beda testowac swoje radia z roznych lokalizacji, wewnatrz i na
zewnatrz, aby zidentyfikowac wszelkie punkty o najwigkszym zasiggu i punkty bez zasi¢gu.
Znajdz miejsca, w ktorych mozesz nadawac z najwiekszym zasigegiem i przygotuj si¢ na
uzycie przekaznikow w trudno dostgpnych miejscach, jesli zajdzie taka potrzeba. Wiedza o
tym przed katastrofg bedzie niezwykle pomocna i pomoze ludziom przyzwyczaic si¢ do
korzystania z radia.

Protokot radiowy

Podczas katastrofy zar6wno czas, jak 1 zasoby radiowe mogg by¢ ograniczone. Ludzie beda
zajeci opieka nad wlasnymi rodzinami lub wykonywaniem przydzielonych zadan
zespotowych. Korzyscig dla wszystkich jest krotkie nadawanie i minimalizowanie
nieporozumien co do tego, kto kogo wywotuje. Radioamatorzy znaja dobry protokot radiowy
1 moga go przekazaé swoim sasiadom, aby promowac efektywne wykorzystanie uzywanych
radiotelefonow.

14



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

Polaczenie na zewnatrz

Oprécz pomocy w planach komunikacji lokalnej, radioamatorzy mogg zosta¢ wezwani do
zapewnienia potaczenia z sgsiednimi obszarami lub stuzbami ratunkowymi. Powiniene$ znac¢
innych radioamatoréw w Twojej okolicy, ktorzy dziataja w lokalnych organizacjach
telekomunikacji ratunkowej i zna¢ czestotliwosci, na ktorych mozesz si¢ z nimi
skontaktowac.

Beda oni prawdopodobnie najlepszym punktem kontaktowym dla stuzb ratunkowych i
organizacji pomocowych, jesli taki kontakt bedzie mozliwy.

Powinienes okresli¢ realistyczne oczekiwania co do swoich mozliwo$ci. Okoliczne obszary
moga borykac si¢ z tymi samymi problemami, co Ty. Straz pozarna i organy $cigania beda
bardzo aktywne i1 beda dawac priorytet tym grupom, ktore znaja. Mozesz dowiedzie¢ si¢
wigcej, poznajgc oficjalne organizacje EMCOM w Twojej okolicy. Nawet jesli nie masz
czasu na regularny udziat w pracach lokalnej grupy EMCOM, powiniene$ dowiedzie¢ sig,
gdzie prawdopodobnie stacjonujg i jak mozesz si¢ z nimi skontaktowaé. Na przyktad, jesli
wiesz, ktore szpitale maja zasigg radioamatorski i jaki jest najlepszy sposéb nawigzania z
nimi kontaktu, mozesz by¢ w stanie okresli¢, czy dana placowka funkcjonuje w czasie
katastrofy, na tyle aby mozna byto przetransportowa¢ tam powaznie ranng osobg.

Nowa definicja ,,spolecznosci obslugiwanej”

W spotecznos$ci radioamatorow zaangazowanych w dziatania na wypadek sytuacji
kryzysowych narasta przekonanie, ze poszczegolni radioamatorzy moga by¢ najbardziej
pomocni dla spoleczenstwa, bedac ,,spotecznosciowym” lub ,,sgsiedzkim” Zzrodtem
informacji dla okolicy, w ktorej mieszkajg. Ponizej znajduje si¢ artykut napisany przez Ricka
Palma K1CE, od dawna propagatora zaangazowania radioamatorow w pomoc i reagowanie
na katastrofy.

“Komunikacja w zakresie gotowosci sgsiedztwa

Przyjrzyjmy si¢ przez chwilg, jak radioamator z sgsiedztwa moze pomoc swojemu
sgsiedztwu w osiaggnigciu celoéw w zakresie gotowosci. Radioamator jest idealnym
kandydatem do zwolania zebrania sgsiadow ze wzgledu na swoja wiedze¢ 1 doswiadczenie w
zakresie komunikacji, co jest pierwszym warunkiem powodzenia kazdego przedsiewzigcia.
Ulotki zapowiadajace spotkanie planistyczne 1 jego program mozna wrzuci¢ do skrzynek
pocztowych, a nastgpnie zadzwoni¢. Miejscem spotkania moze by¢ dom spolecznosciowy, a
nawet dom sgsiada. Pierwsze spotkanie to okazja do przetamania lodow, dzieki ktorej
sgsiedzi mogg si¢ pozna¢ i wspomdc wzajemne wsparcie w przypadku ewentualnej reakcji
na katastrofe. Na poczatek spotkania przeglad zagrozen, z ktorymi boryka si¢ sgsiedztwo,
oraz historii wydarzen z przeszto$ci moze nadac¢ ton i zaszczepi¢ uczestnikom poczucie wagi
misji.

Mozna zorganizowa¢ dyskusje przy okragtym stole, podczas ktérej przedstawig si¢
poszczegoblni sgsiedzi, zwracajac uwage na ich osobiste i zawodowe doswiadczenia oraz
zainteresowanie wypelnianiem obowigzkow zwigzanych z gotowosciag. Mozna ustali¢
wstepne zadania, ktore w razie potrzeby mozna zmieni¢ lub zmodyfikowa¢ na kolejnych
spotkaniach.
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Radioamator jest oczywistym wyborem do kierowania funkcja tgcznosci, a co za tym idzie,
jest w stanie przezwyciezy¢ skutki izolacji sgsiedztwa w warunkach po katastrofie.
Radioamatorstwo to najbardziej wszechstronna ustuga radiokomunikacyjna dostepna dla
przecigtnego obywatela i sgsiedztwa. Radioamator ma najwigksze do§wiadczenie w zakresie
zasad radiokomunikacji i jej praktycznych zastosowan.

Mike Corey z ARRL, KI1U, méwi: ,,Przeprowadzono wiele badan na temat braku zaufania
mi¢dzy osobami wystawiajgcymi ostrzezenia a odbiorcami. Amatorzy to dobry sposob na
zniwelowanie problemu zaufania, poniewaz mozemy formutowac ostrzezenia w sposéb
zrozumialy dla naszych sasiadow”.

Funkcje komunikacyjne obejmuja réwniez natychmiastowe zapewnienie bezpieczenstwa
zycia 1 mienia w nastepstwie katastrofy, umozliwienie sgsiadom komunikowania si¢ ze sobg
w celu uruchomienia planu dziatania na rzecz sgsiedztwa i nawigzania niezawodnej
komunikacji ze $wiatem zewnetrznym w celu przekazywania raportdw o sytuacji,
informowania o krytycznych potrzebach i dostarczania niezbednych zapasow.

Wiadomosci dotyczace zdrowia i opieki spotecznej w imieniu mieszkancow sasiedztwa moga
by¢ przekazywane do $§wiata zewngtrznego (ktory moze znajdowac si¢ zaledwie kilka
przecznic dalej) zaniepokojonym przyjaciotom i czlonkom rodziny. Nie mozna przecenié¢
potrzeby komunikacji radiowej, nie tylko w celu zaspokojenia krytycznych potrzeb, ale takze
dla morale potencjalnie zestresowanych i zrozpaczonych rodzin z sasiedztwa.

Radioamatorzy moga réwniez utrzymywac przenosne generatory elektryczne i stacje
dokujace do akumulatorow, by¢ moze w swoim garazu, do uzytku lokalnego w razie
potrzeby, gdy zabraknie normalnego zasilania. Krotkofalowcy sg ekspertami w korzystaniu
z alternatywnych zrodet zasilania.

Wielu radioamatorow jest przeszkolonych w zakresie technik i protokotéw poszukiwawczo-
ratowniczych (SAR), a radioamatorstwo ma dtugg histori¢ wspierania
poszukiwaczy/ratownikéw za pomoca tacznosci radiowej. SAR jest powigzany z
radioamatorstwem od dziesigcioleci. Istnieje wiele srodowisk dla SAR 1 nie ma jednego
rozwigzania dla wszystkich. Osoba odpowiedzialna za t¢ funkcj¢ sasiedzka powinna by¢
swiadoma 1 specjalnie przeszkolona w zakresie rodzaju srodowiska SAR, z ktérym bedzie
miala do czynienia: na przyktad miejskiego SAR. Komunikacja w tej funkcji jest kluczowa,
gdy sasiedzi zagingli 1 mogg zosta¢ ranni.

Koncepcja zespotu sgsiedzkiego moze potencjalnie uratowac zycie i mienie niektorych z
najwazniejszych osob, ktore cenisz oprocz rodziny i przyjaciot — Twoich sasiadow.

Radioamatorstwo jest kluczowym elementem zasoboéw zespotu. — K1ICE
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Rozdzial 5
Umiejetnosci w 1acznosci awaryjnej

Wprowadzenie

Osoba komunikujgca si¢ w naglych wypadkach musi dotozy¢ wszelkich staran, aby kazda
wiadomos$¢ dotarta do adresata szybko, precyzyjnie i bezproblemowo. Na zdolnos$¢ do tego
moze wplywa¢ wiele czynnikow, w tym wilasne umiejetnosci operacyjne, stosowana metoda
komunikacji, r6znorodne problemy z zaktdceniami, umiejetnosci odbiorcy, wspolpraca z
innymi oraz odpowiednie zasoby.

Komunikacja na wypadek $mierci nie jest czg¢scig naszego codziennego do$wiadczenia.
Wickszo$¢ tego, co moéwimy i robimy kazdego dnia, nie ma potencjatu, aby powaznie
wplynaé na zycie 1 mienie setek lub tysigcy osob. W naglych wypadkach kazda wiadomos$¢
moze mie¢ ogromne i cz¢sto niezamierzone konsekwencje. Wiadomos$¢ niejasna,
zmodyfikowana, op6zniona, blednie dostarczona lub nigdy niedostarczona moze mie¢
katastrofalne skutki.

Stluchanie

Stuchanie to co najmniej 50% komunikacji. Narzu¢ sobie dyscypling, aby skupi¢ si¢ na
swojej pracy i ,,wyciszy¢” rozpraszacze. Jesli twoja uwaga odptynie w niewtasciwym
momencie, mozesz przegapi¢ wazng wiadomos¢. Stuchanie oznacza réwniez unikanie
niepotrzebnych transmisji. Madry cztowiek powiedzial kiedys: ,,Czlowiek ma dwoje uszu i
jedne usta. Dlatego powinien stucha¢ dwa razy wiecej, niz méwi”. Podczas gdy ty pytasz
,Kiedy przyjada 16zka?” po raz czwarty w ciggu godziny, kto§ inny w nagtym wypadku
moze nie moc wezwac pomocy.

Czasami stuchanie jest utrudnione przez hatas. Mozesz operowa¢ w hatasliwym miejscu,
sygnat moze by¢ staby lub inne stacje moga powodowac zaktdcenia. W kazdym z tych
przypadkéw pomocne sg stuchawki, aby zminimalizowac¢ lokalny hatas i pomoc ci skupi¢ si¢
na sygnale radiowym. Kazdy weteran powaznej sytuacji kryzysowej powie ci, ze stuchawki
to jeden z ,,niezbednych” elementéw w operacjach telekomunikacyjnych w sytuacjach
awaryjnych. Cyfrowe przetwarzanie sygnatu (DSP), filtry i inne technologie rowniez moga
pomoc w redukeji szuméw i1 zakldcen radiowych.

Techniki mikrofonowe

Nawet tak prosta rzecz, jak prawidlowe uzywanie mikrofonu, moze znaczaco wplynaé na
zrozumialo$§¢ mowy. Aby uzyska¢ optymalng jakos¢ dzwigku, trzymaj mikrofon blisko
policzka i tuz przy kaciku ust. Mow prostopadle do mikrofonu, a nie do niego. Zredukuje to
szmery oddechowe 1 ,,trzaski”, ktore moga maskowac¢ mowe.

Mow normalnym, wyraznym i spokojnym glosem. Podnoszenie glosu lub krzyczenie moze
powodowac¢ nadmierng modulacje 1 znieksztalcenia, a nie zwigksza¢ glo$nosci po stronie
odbiorcy. Mow normalnym tempem — pos$piech moze powodowa niewyrazng i
niezrozumiata mowg.
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Wymawiaj stowa ostroznie, upewniajac si¢, ze kazda sylaba i dzwiek sa wyrazne.
Radiotelefony powinny by¢ tak ustawione, aby normalny glos w odlegtosci do 5 cm od
mikrofonu generowal petng modulacje. Jesli wzmocnienie mikrofonu jest ustawione na tyle
wysoko, ze mozesz uzyska¢ pelng modulacje, trzymajac mikrofon na kolanach, mikrofon
bedzie réwniez rejestrowal zewnetrzne szumy tha, ktore moga maskowac lub znieksztatcad
Twoj glos.

Mikrofon z redukcjg szuméw to dobry wybor, poniewaz blokuje niemal wszystkie
niepozadane dzwigki otoczenia i jest dostepny w konfiguracji recznej i na wysiegniku.

Mikrofony na wysiegniku stajg si¢ tansze i coraz bardziej popularne, ale nalezy zachowaé
ostroznos¢, wybierajgc mikrofon z kardioidalng lub inng funkcja redukcji szumow. Wiele
niedrogich mikrofonéw na wysiegniku ma elementy dookolne i wychwytuje niepozadane
dzwigki.

,Nadawanie sterowane gtosem” (VOX) nie jest zalecane w komunikacji alarmowej. Zbyt
tatwo jest przypadkowo nadac¢ hatas tla i komentarze operatora spoza anteny, co moze
prowadzi¢ do zaklopotania lub przerwania potaczenia. Zamiast tego nalezy uzywac
przetacznika recznego lub noznego.

Uzywajac przemiennika, nalezy zachowac nieco wigcej czasu mi¢dzy nacisni¢ciem
przycisku PTT a mowieniem. W systemie moga wystgpowac réozne opoznienia, w tym czas
dekodowania CTCSS i czas narastania sygnatu nadajnika. Niektore przemienniki posiadaja
rowniez krotki timer ,,kerchunk”, ktéry zapobiega krotkim naci$nigciom klawiszy i hatasowi
z klawiatury nadajnika. Daje on rowniez czas niektorym urzadzeniom przeno$nym na
wyjscie z trybu ,,0szcze¢dzania energii”. Pozostawienie dodatkowego czasu jest rOwniez
konieczne w kazdym systemie polaczonych przemiennikéw aby zapewni¢ czas na
rozpoczecie nadawania przez wszystkie facza. Chwilowe opdZnienie w mowieniu po
nacisnieciu klawisza zapewni transmisj¢ catej wiadomosci, unikajgc marnowania czasu na
powtarzanie utraconych pierwszych stow.

Na koniec, zréb nieco dtuzsza niz zwykle przerwe¢ migdzy transmisjami, za kazdym razem,
gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze inne stacje moga mie¢ do przekazania ruch awaryjny.
Zazwyczaj wystarczy odliczanie ,,jeden, tysigc”.

Zwie¢zlos¢ i jasnos¢

Kazda komunikacja powinna zawiera¢ wytacznie informacje niezbedne do jasnego i
precyzyjnego przekazania komunikatu. Nieistotne informacje moga rozprasza¢ odbiorce i
prowadzi¢ do btednej interpretacji oraz nieporozumien. Jesli jestes autorem wiadomosci i
mozesz poming¢ jakie$ stowo bez zmiany jej znaczenia, pomin je. Jesli opis przedmiotu nie
przyczyni si¢ do zrozumienia tematu wiadomosci, pomin go. Unikaj stosowania skrotow w
swoich wiadomosciach. Stowa takie jak ,,don’t” 1 ,,isn’t” tatwo pomyli¢. Jesli kto$ inny
napisal wiadomos$¢, wspolpracuj z autorem, aby ja zwigzle ujac.

Zadbaj o to, aby Twoje przekazy brzmialy jasno i profesjonalnie, jak w przypadku
dyspozytorow radiowych policji, strazy pozarnej i kontrolerow ruchu lotniczego. Nie pisz
felietonow ani nie wdawaj si¢ w pogawedki. Sie¢ alarmowa to nie miejsce na ,,Cze$¢ Kaziu,
dawno si¢ nie widzieliSmy”, ,,Hej, pamigtasz ten sprzet, o ktorym mi opowiadate§ w zesztym
miesigcu?” ani na zadng inng nieistotng rozmowg.
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Upewnij si¢, ze wyrazasz doktadnie to, co masz na mysli. Uzywaj konkretnych stow, aby
upewnic¢ si¢, ze Twoje przestanie zostalo precyzyjnie przekazane. Nie mow ,,To miejsce, o
ktorym méwilisSmy”, gdy masz na mysli ,,Szkole Richardsa”. Uzywanie nieprecyzyjnego
jezyka moze prowadzi¢ do nieporozumien i zamieszania.

Komunikuj si¢ z jednym tematem na raz. Mieszanie roznych tematow w jednej wiadomosci
moze prowadzi¢ do nieporozumien i zamieszania. Jesli wysytasz liste potrzebnych zapasow
zywnosci, oddziel ja od wiadomosci z prosba o wigcej workow z piaskiem. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze te dwa zapytania beda musiaty zosta¢ przekazane do roznych
lokalizacji. Jesli zostang potaczone, jedno z nich zostanie utracone.

Prosty jezyk

Jako krétkofalowcy uzywamy w codziennych rozmowach mnoéstwa ,,zargonu” (slangu
technicznego) i specjalistycznej terminologii. Wigkszo$¢ z nas rozumie si¢ nawzajem, gdy to
robimy, a jesli czasami nie, to zazwyczaj nie robi to wigkszej rdznicy. Jednak w nagtych
wypadkach skutki moga by¢ zupetnie inne. Niezrozumienie komunikatu moze kosztowaé
czyjes zycie.

Nie kazdy zaangazowany w sytuacj¢ kryzysowa w komunikacji zrozumie nasz slang i zargon
techniczny. Nawet terminologia uzywana przez krotkofalowcow rézni si¢ w zaleznosci od
regionu, a osoby niebedace krotkofalowcami lub poczatkujacy krotkofalowcey nie bedg znaé
wiekszosci naszej terminologii. Krotkofalowcy asystujacy z innego regionu moga rozumiec
niektore zargony zupetnie inaczej niz lokalni krétkofalowcy.

Z tych powodow wszystkie komunikaty 1 komunikaty w sytuacjach kryzysowych powinny
by¢ pisane prostym jezykiem. Nalezy unika¢ sygnatow ,,Q” (z wyjatkiem komunikacji CW
lub tam, gdzie jest to wymagane w komunikacji miedzynarodowej, gdzie wystepuje bariera
jezykowa), kodow 10 i podobnego Zargonu. Jedynym wyjatkiem jest lista standardowych
,»pro-stow” (czgsto nazywanych ,,pro-znakami) uzywanych w amatorskich sieciach
komunikacyjnych, takich jak ,,czysta”, ,,powtorz wszystko po ............. ” 1 tak dale;.

Unikaj stéw lub zwrotow, ktdre niosg ze sobg silne emocje. Wiekszo$¢ sytuacji kryzysowych
jest juz nacechowana emocjonalnie 1 nie musisz pogltebia¢ problemu. Na przyktad zamiast
mowic ,,przerazajace zniszczenia i ludzie rozszarpani na strzepy”, mozesz powiedzie¢
»Znaczne obrazenia fizyczne i powazne obrazenia ciala”.

I proszg, uwazaj na tempo mowienia. Powinno by¢ normalne. Czgsto ratownicy medyczni sg
zbyt podekscytowani i mowig bardzo szybko, co utrudnia odbiorcom zrozumienie.

Fonetyka

Niektore stowa w wiadomos$ci mogg nie by¢ od razu zrozumiate. Moze tak by¢ w przypadku
nietypowe] nazwy miejscowosci, takiej jak ,,Franconia”, lub nietypowego nazwiska, takiego
jak ,,Smythe”. Najlepszym sposobem na upewnienie si¢, ze wiadomos$¢ zostanie poprawnie
zrozumiana, jest jej przeliterowanie. Problem polega na tym, ze jesli napiszesz stowo po
prostu literami, nadal moze zosta¢ Zle zrozumiane, poniewaz wiele liter brzmi podobnie po
drugiej stronie tgcza radiowego. ,,Z2” 1,,C” w amerykanskim angielskim to dwa dobre
przyktady. Z tego powodu radiooperatorzy czesto uzywaja ,,fonetyki”. Powinienes ustalic,
ktora fonetyka jest powszechnie uzywana w Twojej okolicy 1 z niej skorzystac.
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Aby ograniczy¢ prosby o powtdrzenie stow, stosuj fonetyke za kazdym razem, gdy stowo ma
nietypow3 lub trudng pisowni¢ lub moze by¢ tatwo zle zrozumiane. Nie literuj popularnych
stow, chyba ze stacja odbiorcza poprosi o to. W niektérych przypadkach moze poprosi¢ o
fonetyczng pisowni¢ popularnego stowa, aby rozwia¢ watpliwosci co do odebranego
komunikatu. Standardowa praktyka jest najpierw wypowiedzenie stowa, powiedzenie
“literuj¢” (ang.,,I spell”) , a nastepnie przeliterowanie go fonetycznie. Dzigki temu stacja
odbiorcza wie, ze zamierzasz przeliterowac stowo, ktore wtasnie ustyszata.

W powszechnym uzyciu jest kilka roznych alfabetow fonetycznych, ale wickszos¢
krotkofalowcow i stuzb bezpieczenstwa publicznego korzysta z alfabetu fonetycznego ITU, a
inni z alfabetoéw wojskowych. Wielu krotkofalowcow lubi tworzy¢ wtasng fonetyke,
zwlaszcza jako pomoc w zapami¢tywaniu znakow wywotawczych, co czesto przynosi
zabawne rezultaty. Ta praktyka nie ma miejsca w komunikacji alarmowej. W ztych
warunkach nietypowe stowa fonetyczne réwniez mogg zosta¢ zle zrozumiane. Musimy mie¢
pewnosé, ze to, co mowimy, jest zawsze interpretowane doktadnie tak, jak zamierzalismy —
dlatego wickszo$¢ profesjonalnych operatorow korzysta ze standardowej fonetyki.

Alfa, Bravo, Charlie, Delta, Echo, Foxtrot, Golf, Hotel, India, Juliet, Kilo, Lima, Mike,
November, Oscar, Papa, Quebec, Romeo, Sierra, Tango, Uniform, Victor, Whiskey, X-ray,
Yankee , Zulu.

Stowa proceduralne

Stowa proceduralne , (ang. pro-words, pro-signs), gdy sa nadawane kodem Morse'a lub w
trybie cyfrowym, to terminy proceduralne o okre§lonym znaczeniu. (,,Pro” to skrot od
»procedural” — ,,proceduralny’). Stuza one do oszczgdzania czasu i zapewnienia, ze
wszyscy doktadnie rozumieja, co jest powiedziane.

Niektore stowa proceduralne sg uzywane w komunikacji ogélnej, inne podczas wysytania i
odbierania wiadomosci formalnych. Uzycie i znaczenie niektorych stdéw-pro w innych
stuzbach, takich jak policja, straz pozarna czy wojsko, moze r6zni¢ si¢ od uzycia w
radioamatorstwie.

Amatorzy powinni skonsultowac¢ si¢ z do§wiadczonymi radioamatorami , operatorami
EMCOM w swoim regionie, aby ustali¢, czy stowa-pro s3 uzywane i co oznaczaja w
lokalnym jezyku.

Taktyczne znaki wywolawcze

Jesli jest to prawnie dozwolone w danym kraju, taktyczne znaki wywotawcze moga okresla¢
lokalizacje stacji lub jej cel podczas wydarzenia, niezaleznie od tego, kto ja obstuguje. To
wazna koncepcja. Taktyczny znak wywotawczy pozwala na kontakt ze stacjg bez znajomosci
znaku wywolawczego operatora. Praktycznie eliminuje to pomytki podczas zmian
stuzbowych lub na stacjach z wieloma operatorami.

Taktyczne znaki wywotawcze powinny by¢ uzywane we wszystkich sieciach alarmowych i
wydarzeniach uzytecznosci publicznej, jesli uczestniczy w nich wigcej niz kilku uczestnikow.
Jesli taka sie¢ jeszcze nie istnieje, Stacja Kontroli Sieci (NCS) moze przypisa¢ taktyczny znak
wywotawczy po otwarciu kazdej lokalizacji. Taktyczne znaki wywolawcze zazwyczaj
dostarczaja pewnych informacji o lokalizacji lub jej celu.
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Czesto pomocne jest, aby taktyczne znaki wywotawcze miaty znaczenie zgodne ze
sposobem, w jaki obstugiwana agencja identyfikuje lokalizacje¢ lub funkcje.

Aby byt skuteczny, taktyczny znak wywotawczy, po jego nadaniu, powinien by¢ uzywany
konsekwentnie (tj. nie nalezy uzywac raz ,,EOC”, a raz ,,Command”). Lista znakéw
wywotawczych taktycznych oraz lokalizacji lub funkcji, do ktérych sg przypisane, powinna
by¢ znana wszystkim osobom, ktore moga nadawac lub odbiera¢ znaki wywotawcze z kazde;j
takiej lokalizacji lub funkc;ji.

Wywolywanie za pomoca taktycznych znakow wywolawczych

Jesli znajdujesz si¢ w punkcie ,,Pomoc 3” podczas pracy w sieci kierowanej i chcesz
skontaktowac si¢ ze stacjg kontroli sieci, powiedz ,,Sie¢, Pomoc 3” lub, w bardziej
przejrzystych sieciach (i gdzie NCS uwaznie obserwuje), po prostu ,,Pomoc 3”. W
przypadku korespondencji alarmowej powiedz ,,Pomoc 3, korespondencja alarmowa” lub w
przypadku korespondencji priorytetowej ,,Pomoc 3, pilna korespondencja”. Zauwaz, jak
szybko przekazale§ wszystkie niezbedne informacje, nie uzywajac zadnych dodatkowych
stow.

Jesli masz korespondencje dla okreslonej lokalizacji, takiej jak Firebase 5, powiedz ,,Pomoc
3, pilna korespondencja dla Firebase 5”. To przekaze NCS wszystkie informacje potrzebne
do prawidlowego skierowania wiadomosci. Jesli nie ma innych oczekujacych potaczen, NCS
wywola Firebase 5, mowiac ,,Firebase 5, zglo$ si¢ do Pomocy 3 w sprawie pilnej
korespondencji”. Zauwaz, ze jak dotad nie uzyto zadnych znakow wywotawczych...

Identyfikacja stacji

Oprdcz przestrzegania przepisoOw krajowych dotyczacych identytikacji stacji, prawidiowa
identyfikacja stacji jest niezbedna do zapewnienia sprawnego dziatania sieci. W Stanach
Zjednoczonych przepisy krajowe dotyczace identyfikacji stacji wymagaja identyfikacji w
dziesigciominutowych odstepach podczas rozmowy oraz na koncu ostatniej transmisji. W
okresach wzmozonej aktywnosci w sieciach taktycznych latwo zapomnie¢, kiedy ostatnio si¢
zidentyfikowano, ale identyfikacja na koncu kazdej transmisji to strata cennego czasu.
Nalezy przestrzega¢ przepisow krajowych dotyczacych identyfikacji stacji oraz lokalnego
protokotu identyfikacji podczas korzystania z taktycznych znakow wywotawczych.

Przeglad nawykow, ktorych nalezy unikaé

= Gtlosne myslenie na antenie: ,,Aaa, niech pomysle. Hmm. No wiesz, jesli...”

= Klotnie, krytyka lub chaotyczne komentarze na antenie

= Wrzaski do mikrofonu

= Urocza” fonetyka

= Identyfikacja kazdego wcisnigcia lub odci$nigcia mikrofonu

= Uzywanie kodow ,,10”, sygnatow Q w telefonie lub czegokolwiek innego niz ,,zwykty
jezyk”

= Mowienie bez wczesniejszego zaplanowania wiadomosci

Rozmowy dla zabicia czasu
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Rozdzial 6
Teoria sieci i systemow lgcznoSci awaryjnej

Teoria sieci

Badanie przesytu informacji migdzy wieloma punktami znane jest jako ,.teoria sieci”. W
sytuacjach kryzysowych wiadomosci r6znig si¢ znacznie pod wzgledem dtugosci, tresci,
ztozono$ci 1 innych cech. Podobnie, dostepne $ciezki komunikacji r6znig si¢ pod wzgledem
skutecznosci obstugi wiadomosci o r6znych cechach. Teori¢ sieci mozna postrzegaé jako
proces dopasowywania konkretnej wiadomosci do ,,najlepszej” $ciezki komunikacji.
Najlepsza $ciezka to taka, ktora umozliwia przestanie informacji z najwickszg wydajnoscia,
angazujac zasoby komunikacyjne w jak najkrétszym czasie i zapewniajac najdokladniejszy i
najbardziej niezawodny przekaz informaciji.

Kroétkofalowcy sg czgsto zapraszani do udzialu w planowaniu dziatan stuzb ratunkowych,
oferujac specjalistyczng wiedze¢ z zakresu komunikacji. Wiaczajac podstawowe koncepcje
teorii sieci do planowania systemow lacznosci w sytuacjach kryzysowych, mozemy podjaé
odpowiednie kroki, aby zapewni¢ dostgpnos¢ efektywnych i odpowiednich trybow
komunikacji w momencie wystgpienia sytuacji kryzysowej, zapewniajac tym samym
spoteczenstwu bardziej wartosciowa ustuge.

Rozpocznijmy nasza dyskusj¢ od charakterystyki komunikatow.

Pojedyncze i wiele miejsc docelowych

Istnieja zasadnicze réznice mig¢dzy kanatami rozgloszeniowymi a kanalami komunikacji
jeden do jednego (wytacznej). Niektore wiadomosci sg przeznaczone dla jednego adresata,
podczas gdy inne muszg by¢ odbierane przez wiele lokalizacji jednocze$nie. Niektore
wiadomosci adresowane do jednego odbiorcy moga by¢ przydatne 1 pouczajace dla
»przypadkowych” stuchaczy.

Konkretne polecenie dla kierownika konkretnego schroniska to zupetnie inny rodzaj
komunikacji niz ogloszenie dla wszystkich schronisk. Mimo to czgsto te wiadomosci sa
odbierane na tym samym kanale komunikacji.

Wysoka precyzja kontra niska precyzja

Precyzja to nie to samo, co doktadno$¢. Wszystkie wiadomosci musza zosta¢ odebrane
doktadnie. Jednak wystanie listy nazwisk lub numeréw wymaga precyzji na poziomie
»znakow”, podczas gdy raport ,zaginiony turysta zostal odnaleziony” nie. Obie te
wiadomos$ci mogg by¢ wazne 1 muszg zosta¢ przekazane doktadnie. Jedna z nich wymaga
jednak wigkszej precyzji.

W kanatach komunikacyjnych o niskiej precyzji (takich jak tryby glosowe) nawet litery
alfabetu moga zosta¢ btednie zinterpretowane, chyba ze zostanie zastosowany system
fonetyczny, sprzezenie zwrotne lub mechanizm korekcji bledow.

Z drugiej strony, napisanie komunikatu o niskiej precyzji, ze ,,furgonetka z kawa dotarta do

tego miejsca” za pomoca tacza pakietowego o wysokiej precyzji moze by¢ bardziej
czasochtonne (i nieefektywne) niz prosty raport
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Zlozonos¢

Lekarz w szpitalu moze uzy¢ radia, aby poinstruowa¢ niewyszkolonego wolontariusza
terenowego, jak usztywni¢ ztamang nogg. Kierownik schroniska moze zglosié¢, ze nie ma
wody. Poziom zlozonosci tych dwdch komunikatow jest bardzo rozny.

Niektore komunikaty sg tak dlugie 1 skomplikowane, ze odbiorca nie jest w stanie
zapami¢tac¢ ani zrozumie¢ catosci po ich otrzymaniu. Szczegdtowe mapy, diugie listy,
skomplikowane wskazowki 1 diagramy najlepiej przechowywaé w wersji papierowej lub
elektronicznej do pdzniejszego wykorzystania. Pozwala to unikng¢ koniecznos$ci powtarzania
1 proszenia o ,,uzupetnienia”, czynnosci, ktore blokuja kanat komunikacyjny. Niektore tryby,
takie jak faks i radio pakietowe, z samej swojej natury generuja takie kopie referencyjne.
Inne (takie jak tryby glosowe) nie generuja takich kopii i wymagaja czasochtonnego procesu
konwersji.

Aktualno$¢

Niektore wiadomosci sg niezwykle krytyczne czasowo, podczas gdy inne mogg tolerowac
opo6znienia mi¢dzy nadaniem a dostarczeniem bez negatywnych skutkéw. Pracownicy
pomocy humanitarnej i osoby komunikujace si¢ z nimi mogg by¢ bardzo zajeci. Wymaganie
od pracownika pomocy humanitarnej obstugi wiadomosci, ktorej czas nie jest krytyczny,
moze uniemozliwi¢ mu zajecie si¢ pilniejszym przypadkiem. Ponadto wiadomos$¢ moze by¢
przekazana w czasie, gdy stacja odbiorcza jest zajeta innymi sprawami, a zanim stacja
odbiorcza bedzie wolna, stacja nadawcza bedzie juz zajeta. W takich przypadkach mozna
przewidzie¢ ,,przesuni¢cie czasowe” — wiadomo$¢ moze zosta¢ pozostawiona w punkcie
odbioru, gdzie zostanie odebrana, gdy stacja odbiorcza bedzie wolna. Z drugiej strony,
wiadomosci 0 wysokim stopniu zagrozenia czasowego muszg zosta¢ dostarczone bez
opoznien.

Punktualno$¢ wiaze si¢ rowniez z nawigzaniem potaczenia. Niektore srodki komunikacji,
takie jak telefony, wymagaja wybierania numeru 1 dzwonienia w celu nawigzania potaczenia.
Operator radia stacji bazowej moze potrzebowa¢ namierzy¢ kluczowego urzednika na
miejscu, aby przekaza¢ wiadomos¢. Liczy si¢ catkowity czas, jaki uptynat od momentu
wyslania wiadomos$ci do momentu jej dostarczenia do odbiorcy.

Priorytet

Koncepcja priorytetu, stosowana w teorii sieci, jest lepiej znana krétkofalowcom jako
QSK, czyli mozliwos$¢ ,,wtamania si¢” do trwajacej komunikacji. Na przyktad, Sciezka
komunikacyjna jest uzywana przez dtuga wiadomos$¢ o niskim priorytecie. Nagle pojawia
si¢ potrzeba wystania wiadomos$ci o wysokim priorytecie. Czy wiadomo$¢ o wysokim
priorytecie moze mie¢ pierwszenstwo i przerwaé transmisj¢ wiadomosci o niskim
priorytecie, aby uzyskac¢ dostep do kanatu? Niektore tryby komunikacji na to pozwalaja,
Inne nie.

Charakterystyka kanalow komunikacji
Skoro omowilismy juz rézne cechy wiadomosci, przyjrzyjmy si¢ kanalom komunikacji,
ktore moga by¢ wykorzystane w sytuacjach awaryjnych. Oprécz koncepcji miejsca

przeznaczenia, precyzji, ztozonosci, terminowosci i priorytetu, kanaty komunikacji mozna
rowniez ocenia¢ pod katem ich niezawodnosci 1 tatwos$ci uzycia.
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Telefony

Najbardziej znanym sposobem komunikacji dla oséb niebedacych krotkofalowcami jest
telefon. Ten tryb oparty na glosie jest zaskakujaco niezawodny 1 moze by¢ obslugiwany bez
potrzeby angazowania wyspecjalizowanych wolontariuszy EMCOM. Czgsto dziata w petni
sprawnie, z duzg ilo$cig niewykorzystanej przepustowosci podczas lokalnych 1 matych
sytuacji kryzysowych, ale moze szybko ulec przecigzeniu podczas katastrof na duzg skale.
System telefoniczny doskonale nadaje si¢ do przesytania prostych informacji wymagajacych
niskiej precyzji. Poniewaz ten tryb wykorzystuje gtos ludzki, przesytanie duzej ilosci danych
o wysokiej precyzji (takich jak literowanie dlugiej listy nazwisk lub numeréw) moze by¢
zmudne i czasochlonne.

System telefoniczny to kanat komunikacji jeden do jednego, co oznacza, ze niec mozna go
uzywac do nadawania. Jednak relacja jeden do jednego miedzy nadawca a odbiorcg sprawia,
ze idealnie nadaje si¢ do przesytania wiadomosci zawierajacych wrazliwe lub poufne
informacje, takie jak listy ofiar.

Wytaczny charakter wigkszos$ci obwodow telefonicznych utrudnia lub wrecz uniemozliwia
wlamanie si¢ do rozmowy w celu dostarczenia wiadomos$ci o wyzszym priorytecie.
Konieczno$¢ wlamania zazwyczaj wyklucza ciagle pozostawianie otwartego kanalu miedzy
dwoma punktami, co skutkuje konieczno$cig wybierania numeru i odbierania za kazdym
razem, gdy trzeba wysta¢ wiadomos¢.

Gltowng wada telefonéw w sytuacjach awaryjnych jest to, ze stacje nadawcza i odbiorcza nie
s3 autonomiczne. System wymaga przewodow 1 kabli, ktére moga ulec uszkodzeniu lub
zniszczeniu podczas zlej pogody lub innych zdarzen. W przypadku awarii lub przecigzenia
centrali, cata komunikacja w tym trybie zostaje przerwana, niezaleznie od priorytetu lub
krytycznosci.

Telefony komorkowe

Telefony komodrkowe oferujg zalety, ktére czynig je atrakcyjnymi: sg proste w obstudze 1 nie
wymagajg oddzielnego, licencjonowanego operatora tacznosci. Sg lekkie i mieszcza sie w
kieszeni, co eliminuje koniecznos¢ sledzenia osob w ruchu.

Podobnie jak telefony stacjonarne (i w przeciwienstwie do urzadzen uzywanych w
radioamatorstwie), telefony komorkowe idealnie nadaja si¢ do komunikacji jeden na jeden,
unikajgc rozpraszania uwagi stacji niebiorgcych udzialu w wymianie wiadomosci. Nie nadaja
si¢ do obstugi wiadomosci wieloodbiorczych, ktore lepiej obstuguja tryb transmisji
rozgloszeniowe;.

Podobnie jak system telefonii stacjonarnej, telefony komdrkowe nie sg autonomicznymi
jednostkami komunikacyjnymi. Sg one zalezne od ztozonego centralnego systemu
przetaczania i sterowania, ktory jest podatny na awarie lub przecigzenia. W przypadku awarii
centralnej stacji bazowej lub jej polaczen z innymi elementami systemu telefonicznego,
komunikacja telefoniczna zostaje przerwana. W przypadku telefonow komorkowych
Zazwyczaj nie ma opcji awaryjnej ,,przejscia w tryb simpleks”.
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Fax

Faksy pokonujg ograniczenia komunikacji glosowej w przypadku przetwarzania
precyzyjnych, obszernych i ztozonych informacji. Na przyktad czterostronicowq listg
srodkow pierwszej pomocy mozna przesta¢ faksem znacznie szybciej niz odczytac ja
kanalem gltosowym 1 przepisa¢. Faksy mogg przesyta¢ rysunki, zdjecia, diagramy i mapy —
informacje, ktorych przestanie kanatami glosowymi jest praktycznie niemozliwe.

Faksy sa dzi$ powszechnie dostgpne. Wigkszo$¢ organizacji wykorzystuje je jako rutynowy
element komunikacji biznesowej. Coraz cze¢sciej faks znajduje si¢ w szkole, kosciele,
szpitalu, o$rodku rzadowym lub innej instytucji zaangazowanej w pomoc w sytuacjach
kryzysowych lub kleskach zywiotowych. Wigkszo$¢ dzisiejszych komputerow (nawet
laptopéw!) jest wyposazona w modemy, ktore umozliwiajg wysytanie i odbieranie faksow.

Kolejng zaletg faksow jest tworzenie trwatego zapisu wiadomosci w ramach procesu
przesytania. Ulatwiaja one rowniez ,,przesuni¢cie w czasie”.

Jednak opierajg si¢ na systemie telefonicznym i dodaja kolejny element technologii oraz
ryzyko awarii. Z wyjatkiem modeméw laptopowych, wymagaja one zazwyczaj pradu
zmiennego, ktory nie zawsze jest dostepny w sytuacjach awaryjnych, chyba ze przewidziano
taka mozliwosc¢.

Radiotelefony

Niezaleznie od tego, czy w pasmach publicznych, czy na czgstotliwosciach amatorskich, czy
w SSB, czy FM, za posrednictwem przemiennika lub simpleksu, radiotelefony glosowe sa
proste i tatwe w obstudze. Wigkszo$¢ urzadzen moze pracowac na wielu czestotliwo$ciach,
co utatwia zwigkszenie liczby dostepnych torow komunikacyjnych w razie potrzeby. Co
najwazniejsze, urzadzenia sg zazwyczaj autonomiczne, co zwigksza mobilno$¢ 1
niezawodnos$¢ systemu w niesprzyjajacych warunkach srodowiskowych.

Radiotelefony idealnie nadajg si¢ do transmisji rozgtoszeniowej (broadcast).

Z drugiej strony, podczas przesytania wiadomos$ci miedzy dwiema stacjami, caly kanat jest
zajety, uniemozliwiajac komunikacj¢ innym stacjom. Korzystanie z radia do komunikacji
jeden do jednego moze by¢ bardzo rozpraszajace dla stacji niebiorgcych udziatu w wymianie.
(Najczestszym przyktadem nieefektywnego wykorzystania zasobow komunikacyjnych jest
dluga wymiana migdzy dwiema stacjami na kanale wspotdzielonym przez duza liczbe
uzytkownikéw). Ponadto radia cierpig z powodu niskiej precyzji, charakterystycznej dla
trybow komunikacji gtosowe;.

Trunkingowe systemy radiowe

Systemy te zyskuja coraz wigksza popularnos¢ wsrdd instytucji uzytecznosci publicznej,
takich jak straz pozarna i policja. Sg one podobne do standardowych systemow radiowych
transmisji glosu opisanych powyzej, z dwoma wyjatkami. Niestety, oba wyjatki maja
bezposredni (i negatywny) wptyw na wykorzystanie systemow trunkingowych w sytuacjach
kryzysowych i klesk zywiotowych.
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Pierwszy z nich dotyczy podstawowego celu, dla ktdrego systemy trunkingowe istnieja.
Systemy trunkingowe powstaty, aby umozliwi¢ zwigkszenie gestosci wiadomosci na
mniejszej liczbie obwodow. Innymi stowy, wigcej stacji mogto wspotdzieli¢ mniejsza liczbe
czestotliwosci, a kazda z nich byta wykorzystywana z wigksza szybko$cig. W codziennych
warunkach przektada si¢ to na bardziej efektywne wykorzystanie pasma. Jednak w przypadku
sytuacji kryzysowej i gwaltownego wzrostu zapotrzebowania na tacznos¢ kanaty szybko
ulegaja przepetnieniu. Powstaje kolejka priorytetowa, a wiadomosci sg opoznione.
Wiadomosci o $rednim 1 niskim priorytecie, a nawet niektore wiadomosci o wysokim
priorytecie, moga nie zosta¢ dorgczone, chyba ze wazne stacje otrzymajg wyzszy priorytet w
programie systemu. Czgsto systemy trunkingowe sg wspoétdzielone przez kilka roznych
jednostek uzytecznosci publicznej w samorzadach lokalnych (np. policjg, straz pozarna,
drogéwke, sady, Centrum Sprawiedliwosci, EMA itp.).

Druga réznica dotyczy sposobu wspotdzielenia czgstotliwosci. Systemy trunkingowe opieraja
si¢ na zlozonym centralnym systemie sygnalizacji, ktéry dynamicznie obstuguje przydziat
czestotliwosci dla sieci komorkowych. Gdy centralna jednostka sterujaca z jakiegokolwiek
powodu ulegnie awarii, caty system — jednostki bazowe i mobilne — musi powrdci¢ do
ustalonego wczesniej uktadu simpleksowego lub opartego na repeaterach. Ta strategia
rezerwowa jest ryzykowna w sytuacjach awaryjnych ze wzgledu na niewielka liczbg
czestotliwosci dostepnych dla systemu.

Packet Radio

Jak juz wspomniano, tryby gltosowe idealnie nadaja si¢ do wiadomosci o niskiej precyzji.
Natomiast tryby danych cyfrowych utatwiaja przesytanie wiadomos$ci o wysokiej precyzji.
Tryby takie jak radio pakietowe zapewniaja niemal idealng doktadno$¢ transmisji i odbioru.
Podobnie jak faksy, tryb pakietowy umozliwia stosunkowo trwaty zapis wiadomosci do
pozniejszego wykorzystania.

Tryb pakietowy ma jeszcze jedng zalete w przypadku informacji w formie elektronicznej —
nie wymaga konwersji przed transmisja. Jest to szczegdlnie cenne, gdy przesytane informacje
sg generowane przez maszyny (takie jak automatyczne czujniki pogody, odbiorniki GPS lub
komputery zarzadzajace schronami).

Stacje pakietowe sg zazwyczaj autonomiczne i jesli znajduja si¢ w zasiegu wzroku, nie
potrzebuja centralnego systemu przetaczajacego. W przeciwienstwie do faksow, systemy
radiowe pakietowe idealnie nadajg si¢ do jednoczesnej dystrybucji informacji o wysokiej
precyzji do duzej liczby odbiorcéw. Funkcja automatycznego ponawiania oznacza, ze Kilka
potaczen moze jednoczesnie korzystac¢ z jednej czestotliwosci, co skutecznie zwigksza
przepustowos$¢ kanatu.

Wada jest to, ze wiadomosci pakietowe w czasie rzeczywistym wymagajg od operatora
korzystania z klawiatury. To sprawia, ze tryb ten jest nicodpowiedni dla wiadomosci o niskiej
precyzji, ale dtugich, takich jak opis urazu lub raport o stanie zdrowia, zwlaszcza gdy
operator nie pisze szybko. Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia idealnej doktadnosci
transmisji, pakiet moze nie by¢ niezawodny na marginalnych $ciezkach radiowych.

W przeciwienstwie do faksow, wigkszos¢ wspotczesnych protokotow pakietowych jest

nieefektywna w przypadku przesytania precyzyjnej grafiki, rysunkow i1 wszystkich, poza
najbardziej podstawowymi, map.
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Systemy Store-and-Forward (Przechowaj i przeslij)

Systemy typu ,,store-and-forward” (tablice ogloszen, bramki komunikacyjne, elektroniczne
skrzynki pocztowe itp.), czasami uwazane za podzbior technologii pakietowej, moga
obstugiwa¢ wiadomosci i materiaty referencyjne, ktore nie sg krytyczne czasowo,
umozliwiajac komunikacje w sytuacjach, gdy nadawca 1 odbiorca nie mogg by¢ jednoczesnie
dostepni. Systemy te zwigkszajg rowniez efektywna przepustowos¢ kanatu komunikacyjnego,
pehiac funkcj¢ bufora. Gdy punkt docelowy jest przecigzony wiadomosciami
przychodzacymi, jednostka ,,store-and-forward” moze przetrzymywac¢ wiadomosci do
momentu zwolnienia odbiorcy.

Nalezy pami¢taé, ze systemy typu ,,store-and-forward” nie ograniczajg si¢ do trybu
cyfrowego. Automatyczne sekretarki glosowe, a nawet uktad stacji tacznikowych, moga
funkcjonowac jako systemy typu ,,store-and-forward” oparte na glosie.

Winlink 2000 oraz D-Star

Te dwa nowsze tryby zyskuja na popularnosci i sg juz ,,sprawdzone w boju”. Winlink to
system umozliwiajacy przesylanie wiadomosci e-mail zarowno drogg radiowa, jak i przez
Internet. Moze on zapewni¢ cyfrowy pomost do 1 z obszardéw, gdzie Internet jest niedostepny.

D-Star zapewnia zar6wno cyfrowa transmisje glosu, jak i danych.
Inne tryby

Telewizja slow-scan, telewizja fast-scan, komunikacja satelitarna, kurierzy, internet, poczta
elektroniczna i inne formy komunikacji — wszystkie te media maja swoje wtasne cechy.
Ograniczenia miejsca uniemozliwiajg szersze omowienie, ale teraz rozumiesz juz, jak kanaty
komunikacyjne odnoszg si¢ do r6znych typow przekazow.

Planowanie i przygotowanie — klucze do sukcesu

Powazni planis$ci komunikacji powinni z wyprzedzeniem zastanowi¢ si¢ nad rodzajami
informacji, ktére mogg by¢ potrzebne w przypadku kazdego rodzaju sytuacji kryzysowe;,
ktdra rozwazaja. Czy konieczne bedzie przekazanie map? A co z dtugimi listami nazwisk,
adresow, zapasow lub innych szczegoélowych danych identyfikacyjnych? Czy komunikacja
bedzie sktadaé si¢ gtownie z krotkich raportow 0 stanie sytuacji? Czy sytuacja
prawdopodobnie bedzie wymagata przekazania szczegdétowych instrukcji, wskazowek lub
opisow? Czy beda one pierwotnie w formie ustnej, pisemnej czy elektronicznej?

Mozesz pomoc obstugiwanej instytucji w przygotowaniu si¢ do obstugi szczegoétowych lub
zlozonych wiadomosci, zalecajgc opracowanie 1 wczesniejsze rozestanie sformatowanych
(np. z lukami do uzupehienia) wiadomosci i imiennych list wyposazenia wszystkim stronom
danego rodzaju komunikacji, co pozwoli na stworzenie ,,skréconej” wiadomosci, ktorg
mozna wysla¢ szybciej i ktdra jest mniej podatna na bledy.

Plani$ci powinni nastgpnie rozwazy¢ pochodzenie i miejsca docelowe wiadomosci. Czy
jedna stacja bedzie przekazywac informacje do wielu odleglych lokalizacji? Czy bedzie wiele
wiadomosci indywidualnych? Czy jedna stacja b¢dzie przecigzona, podczas gdy inne beda
bezczynne? Czy system ,,store-and-forward”, nawet gtosowy, bedzie przydatny lub
konieczny?
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Nalezy rowniez wziaé pod uwage tres¢ komunikatow. Czy bedzie przekazywanych wiele
poufnych lub wrazliwych informacji? Czy konieczne bedzie wtamanie lub przerwanie
transmisji pilnego ruchu, czy tez jedna stacja moze wykorzysta¢ (zablokowac) tacze
komunikacyjne na jaki$§ czas bez negatywnych konsekwencji?

Oprocz analizy komunikatow opisanej powyzej, nalezy rowniez oszacowac czgstotliwose
wystepowania (liczb¢ komunikatow) kazdego typu. Nastepnie, w najwazniejszym kroku,
charakterystyka komunikatéw o duzej obj¢tosci powinna zosta¢ dopasowana do jednej lub
kilku odpowiednich $ciezek komunikacji.

Po zidentyfikowaniu idealnych $ciezek dla najczesciej uzywanych komunikatéw, kolejnym
krokiem jest podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie prawdopodobienstwa
dostepnosci potrzebnych trybow w sytuacji awaryjnej. Krotkofalowcey szczyca si¢ swoimi
zestawami awaryjnymi ,.jump kit”, zawierajagcymi radia 2-metrowe, dodatkowe baterie i
anteny zwijane. A moze zrobi¢ to samo dla kilku dodatkowych trybéw komunikacji? Umies¢
w zestawie liste waznych numeréw telefonéw (w tym numery faksow, numery pageréw i
numery komorkowe). Upewnij si¢, ze Twoj lokalny digipeater pakietowy ma zasilanie
bateryjne. Jesli prawdopodobnie zostaniesz przydzielony do szkoty, kosciota lub budynku
biurowego, sprawdz, czy mozesz otrzymac kopig instrukcji obstugi faksu, ktorg powinienes
mie¢ w zestawie.

Moze by¢ konieczne wczes$niejsze rozpoznanie sytuacji. Warto sprawdzié, czy faksy sg na
miejscu 1 czy beda dostgpne w naglych wypadkach. Czy jest zapas papieru? Czy digipeatery
pakietow znajduja si¢ w zasiegu kazdego prawdopodobnego stanowiska tacznosci? Czy
komputery moga by¢ dostepne, czy radioamatorzy beda musieli zapewni¢ wiasne? W jaki
sposob komputery beda zasilane awaryjnie? Czy mozna opracowac liste czestotliwosci wraz z
wytycznymi dotyczacymi tego, kiedy i jak korzysta¢ z kazdej czestotliwosci?

Planowanie awaryjne ma rowniez kluczowe znaczenie. Ile razy przemiennik ulegt awarii i
dopiero wtedy radioamatorzy zatowali, Ze nie uzgodnili wczes$niej alternatywne;
czestotliwosci simpleksowej? Co zrobisz, jesli bedziesz musiat wysta¢ mape, a zasilanie
faksu ulegnie awarii? Zal6zmy, ze polegasz na telefonach komorkowych, a sie¢ komorkowa
ulegnie awarii?

Trening

Ostatnim krokiem jest szkolenie. Twqj grafik, listy zadan i plany awaryjne musza by¢
powiazane ze szkoleniem i kompetencjami wolontariuszy.

Pytania, ktore warto zadac, to: Kto wie, jak najlepiej wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci
dzisiejszych telefonow komorkowych? Kto umie obstugiwaé faks? Kto umie przesyta¢ lub
pobierac pliki z pakietowego systemu BBS? Kto umie pisa¢ bezwzrokowo? Dopasowujac
potrzeby do potrzeb swojego personelu, mozesz zidentyfikowac obszary, w ktorych
potrzebne sg szkolenia.

Programy spotkan kluboéw krotkofalarskich 1 wyjazdy terenowe stanowig doskonatg okazje
do szkolen, a takze budowania entuzjazmu 1 dzielenia si¢ wiedzg na temat planow. Bedziesz
zaskoczony, jak odrobina wcze$niejszego planowania i wysitku moze w znacznym stopniu
przyczyni¢ si¢ do przeksztalcenia mobilizacji wolontariuszy w wszechstronny, skuteczny
system komunikacji o profesjonalnej jakosci.
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Rozdzial 7
Podstawy pracy w sieci

Dlaczego mamy sieci

Na liscie gtownych zalet radioamatorstwa znajduje si¢ mozliwo$¢ udostepniania informacji
w ,,grupowym $rodowisku” w czasie rzeczywistym, w wielu lokalizacjach i do wielu
odbiorcow. W przeciwienstwie do wielu innych rodzajéw komunikacji, nasze komunikaty
radiowe moga by¢ styszane przez wszystkich cztonkow grupy jednocze$nie — i moga oni na
nie odpowiedzie¢. Brak organizacji moze jednak stwarza¢ problemy.

Duza liczba niezorganizowanych komunikatow moze szybko przeksztalci¢ przecigzony
system faczno$ci w katastrofe. Aby temu zapobiec, operatorzy radioamatorscy stosuja
standardowe protokoty zwane ,,siecig”, aby uporzadkowac przepltyw komunikatow. Misja
sieci jest efektywne przesytanie jak najwigkszej ilosci danych, precyzyjnie i szybko. Sieci
mogg by¢ formalne lub nieformalne, w zaleznos$ci od potrzeb. Sieci moga by¢ w trybie
glosowym, w kodzie Morse'a lub cyfrowym, w zaleznosci od sytuacji.

Anatomia operacji sieciowych

Menedzer sieci to osoba odpowiedzialna za sieé, ale najczesciej nie jest osoba, ktora
faktycznie zarzadza siecig w eterze. Menedzerowie zapewniaja stacje kontroli sieci (NCS) z
wystarczajacg liczbg operatoréw na kazda zmiang oraz monitorujg stan sieci i pasma, aby
sprawdzi¢, czy konieczne sg zmiany czestotliwos$ci. Jesli dziata wigcej niz jedna sie¢,
Menedzer sieci moze by¢ odpowiedzialny za grupe sieci. Koordynuje on dziatanie
poszczegolnych sieci 1 ich NCS-6w, aby zapewni¢ ptynny przeplyw ruchu w obrebie sieci i
mig¢dzy nimi. Menedzerowie moga przydziela¢ r6zne zasoby ludzkie 1 sprzetowe w celu
zaspokojenia potrzeb kazdej sieci.

Menedzer sieci moze by¢ odpowiedzialny za sie¢ o regularnym harmonogramie lub moze
zosta¢ tymczasowo wyznaczony do zarzadzania jedng lub kilkoma sieciami ad hoc
utworzonymi na potrzeby konkretnego zdarzenia awaryjnego. NCS kieruje dzialaniem sieci
w eterze z minuty na minutg. NCS kontroluje przeptyw wiadomosci wedtug priorytetu 1
sledzi, skad pochodza i dokad trafiaja, a takze te, ktore jeszcze nie zostaty wystane.
Prowadza rowniez aktualng liste lokalizacji stacji, ich zadan 1 mozliwosci. W przypadku
duzego obcigzenia, NCS moze mie¢ jednego lub wigcej asystentow, ktorzy pomoga w
prowadzeniu dokumentacji.

Stacje tacznikowe obstugujg wiadomosci, ktore muszg zosta¢ przekazane z jednej sieci do
drugiej. NCS lub menedzer sieci moze przypisac jedng lub wiecej stacji do petnienia funkcji
tacznikow miedzy dwiema okreslonymi sieciami.

Stacje te moga monitorowac jedng lub obie sieci, w zaleznosci od zasobow. Latwiej jest
monitorowac tylko jedng sie¢ na raz. Mozna to osiggnaé, przypisujac jedng stacje w kazdej
sieci jako tgcznik do drugiej lub wyznaczajac jedng stacje tagcznikowa do regularnego
sprawdzania obu sieci. W przypadku koniecznosci przekazania wiadomosci o ,,awaryjnym”
priorytecie do innej sieci, gdy facznik nie monitoruje tej sieci, dowolny czlonek sieci moze
zosta¢ przypisany do przejscia do drugiej sieci i przekazania wiadomosci.
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Nauczenie si¢ prawidtowej techniki NCS 1 wykonywanie tych obowigzkéw to jedna z
najwazniejszych funkcji w tagcznosci kryzysowej. W przypadku sytuacji kryzysowej lub
katastrofy, pierwszym operatorem, ktory pojawia si¢ na czgstotliwosci, jest operator NCS —
przynajmniej do czasu, gdy menedzer sieci lub przedstawiciel kierownictwa przybedzie na
czestotliwosce, aby przejac kontrolg i by¢ moze wyznaczy¢ kogo$ innego do petnienia funkcji
NCS.

Rodzaje sieci — sieci otwarte (nieformalne)

W otwartej sieci awaryjnej, centralne sterowanie przez stacje kontroli sieci (Net Control
Station) jest minimalne, o ile w ogo6le istnieje NCS. Stacje nawigzuja ze soba bezposrednie
potaczenia, aby przekazywa¢ komunikaty.

Zbedne pogtoski sa zazwyczaj ograniczone do minimum. Sieci otwarte s3 czg¢sto uzywane w
okresie poprzedzajacym potencjalng sytuacj¢ awaryjng i w miar¢ wygasania operacji, lub w
mniejszych sieciach, w ktorych uczestniczy tylko kilka stacji.

Rodzaje sieci — sieci kierowane (formalne)

Sie¢ alarmowa kierowana jest tworzona w przypadku, gdy w sieci uczestniczy duza liczba
stacji lub gdy nat¢zenie ruchu nie moze by¢ obstuzone wedhlug kolejnosci zgtoszen. W
nagtych wypadkach komunikacyjnych, niezaleznie od ich skali, zazwyczaj najlepszym
rozwigzaniem jest korzystanie z sieci kierowanej. W takich sytuacjach NCS moze
priorytetyzowac ruch ze wzgledu na jego charakter 1 tres¢.

W sieci kierowanej NCS kontroluje wszystkie operacje sieciowe. Osoby rejestrujace si¢ nie
mogg ,,wlamac si¢” (przerwac) do sieci ani nadawac, chyba ze otrzymajg takie polecenie od
NCS lub otrzymajg wiadomos¢ alarmowa. NCS okresli, kto korzysta z czestotliwosci i ktory
ruch zostanie przekazany w pierwszej kolejnosci. Zdecydowanie odradza si¢ prowadzenie
luZznych rozméw, a prawdopodobnie beda uzywane taktyczne znaki wywotawcze. Taktyczne
znaki wywotawcze moga by¢ przypisywane stacjom w roznych lokalizacjach i do r6znych
celéw. Na przyktad operatorzy komorkowi czesto mogg otrzymac znak ,,rover 17, ,,rover 2”
itd.

Operator NCS moze, wedtug wlasnego uznania, utworzyc¢ ,,podsie¢” w zaleznosci od
natezenia ruchu, jego tresci i charakteru. W takim przypadku mozna wyznaczy¢ ,,podsie¢”
NCS, ktora przejmie nowo utworzong siec.

Zadania sieci

Kazda sie¢ ma okreslong misje lub zestaw misji. W przypadku mniejszej sytuacji kryzysowe;j
wszystkie potrzeby komunikacyjne mogg by¢ zaspokojone przez jedng sie¢. W przypadku
wiekszej sytuacji kryzysowej mozna utworzy¢ wiele sieci, aby zaspokoi€ rozne potrzeby.
Oto kilka przyktadow:

Sie¢ ruchu -- Obstuguje formalne wiadomosci pisemne.

Sie¢ zasobow -- Po przybyciu na miejsce operatorzy beda si¢ zgtasza¢ do tej sieci, aby
otrzyma¢ zadania lub zmieni¢ przydziat w razie zmiany potrzeb. Sie¢ zasobéw moze by¢
réwniez wykorzystywana do lokalizowania potrzebnego sprz¢tu lub operatoréw o
okreslonych umiejetnosciach.
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Sie¢ taktyczna -- Ogolnie rzecz biorgc, sieci taktyczne zajmujg si¢ podstawowa komunikacjg
w sytuacjach awaryjnych na miejscu zdarzenia.

Sie¢ informacyjna -- Sie¢ informacyjna moze by¢ wykorzystywana do publikowania
regularnych ogloszen, rozpowszechniania oficjalnych biuletynow lub udzielania odpowiedzi
na ogolne pytania..

Sie¢ zdrowia i opieki -- Sieci te zazwyczaj stuza do przesylania wiadomosci migdzy
zaniepokojonymi przyjacidétmi, rodzinami i osobami wewnatrz i na zewnatrz obszaru
objetego katastrofa, jesli jest to dozwolone prawnie.

Te rozne typy sieci w kontekscie sytuacji kryzysowych w zakresie tgcznosci zostang
omoOwione bardziej szczegdtowo w nastgpnej sekcji zatytutowanej ,,Dziatanie sieci
awaryjnych”.

Rozdzial 8
Dzialanie sieci awaryjnych

Czym jest sie¢ awaryjna?

Celem kazdej sieci jest zapewnienie uporzadkowanej komunikacji w obrgbie grupy stacji.
Sie¢ ,,awaryjna” to grupa stacji, ktore zapewniaja taczno$¢ jednej lub kilku obstugiwanym
agencjom lub ogétowi spoleczenstwa w naglych wypadkach komunikacyjnych. Sie¢
awaryjna moze mie¢ charakter formalny lub nieformalny, w zaleznosci od liczby
uczestnikow 1 objetosci wiadomosci.

Formaty sieci — sieci kierowane (formalne)

W sieci kierowanej ,,stacja kontrolna” (NCS) organizuje i kontroluje cata aktywno$¢. Stacja,
ktora chce wysta¢ wiadomos$¢ do innej stacji w sieci, musi najpierw uzyskac¢ pozwolenie od
NCS. Dzi¢ki temu wiadomos$ci o wyzszym priorytecie beda obstugiwane w pierwszej
kolejnosci, a wszystkie wiadomosci beda obstugiwane w uporzagdkowany sposéb. Sieci
kierowane s3 najlepszym rozwigzaniem w przypadku duzej liczby stacji cztonkowskich.
(Nalezy uwazac¢, aby nie myli¢ ,,sieci formalnych” z ,,wiadomosciami formalnymi”. Nie ma
migdzy nimi jednoznacznego zwiazku. Sie¢ formalna moze obslugiwa¢ wiadomosci
nieformalne i odwrotnie).

Formaty sieci — sieci otwarte (nieformalne)

W sieci otwartej NCS jest opcjonalna. Stacje moga nawigzywac polaczenia bezposrednio.
Jesli NCS jest w ogdle uzywana, zazwyczaj sprawuje ona minimalng kontrole nad siecig.
NCS moze interweniowac, gdy liczba wiadomosci wzro$nie na krotki czas lub w celu
rozwigzania problemow i zapewnienia plynnego dziatania sieci. Sieci otwarte sg najczesciej
uzywane, gdy jest niewiele stacji i niewielki ruch.

Sieci awaryjne

Sieci awaryjne mogg mie¢ rozne zastosowania, a dana sytuacja awaryjna moze wymagac
jednej lub kilku sieci kazdego rodzaju. Podczas malej operacji wszystkie funkcje mozna
potaczy¢ w jedng siec.
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Sieci ruchu.

Sie¢ ruchu obstuguje sformatowane wiadomosci tekstowe migdzy obstugiwanymi
lokalizacjami agencji lub migdzy innymi sieciami. W sytuacjach awaryjnych sieci te moga
obstugiwa¢ wiekszo$¢ nadawania i dostarczania wiadomosci. Wiadomosci do lub spoza
najblizszego obszaru moga by¢ przekazywane i obslugiwane przez inng sie¢,
skonfigurowang specjalnie do obstugi ruchu lub wiadomosci spoza najblizszego obszaru.
Nawet jesli planujesz obstugiwac ruch gltéwnie na przemiennikach VHF/UHF, zrozumienie
dziatania tych warstw sieci pomoze Ci zoptymalizowa¢ korzystanie z systemu. Sieci ruchu
HF moga zapewni¢ Ci dodatkowe do$wiadczenie i zapozna¢ nowego wolontariusza z
obstuga ruchu, z ktorg mogliby si¢ nie spotka¢ w VHF/UHF. W sytuacjach awaryjnych sieci
obstugujace ruch lokalny i sieci obstugujace ruch spoza najblizszego obszaru wspotpracuja
ze sobg, dlatego warto zrozumie¢ ruch awaryjny z perspektywy operatora obu sieci.

Sieci taktyczne

Zasadniczo sieci taktyczne obshuguja podstawowg faczno$¢ awaryjna na miejscu. Ich
zadaniem moze by¢ obstuga tacznos$ci dla obstugiwanej agencji, monitorowanie i
raportowanie pogody, pomiar poziomu rzek lub szereg innych zadan, ktore nie wymagaja
formalnej wiadomosci pisemnej. Czesto sie¢ taktyczna moze by¢ skonfigurowana jako
,»podsie¢” do obstugi okreslonych rodzajéw ruchu w sytuacjach kryzysowych o duzym
natezeniu ruchu. W takich przypadkach do podsieci moze zostaé przypisany dodatkowa
NCS.

Sie¢ zasobow lub logistyki

Po przybyciu na miejsce operatorzy zglaszaja si¢ wlasnie do tej sieci, aby otrzymac zadania
lub zosta¢ przeniesionymi w razie zmiany potrzeb. Sie¢ zasobow moze by¢ rowniez
wykorzystywana do lokalizowania potrzebnego sprzgtu lub operatoréw o okreslonych
umiejetnosciach. Podczas wydarzen na duza skale mozna korzysta¢ z kilku roznych sieci
zasobow. Jedna moze stuzy¢ do zbierania nowych wolontariuszy z duzego obszaru, a inne
lokalne sieci mogg by¢ wykorzystywane do poczatkowych zadan. W razie potrzeby ze
wzgledu na potozenie geograficzne lub duza aktywnos¢ sieci, trzecia sie¢ moze zaspokoi¢
biezace potrzeby logistyczne.

Sie¢ informacyjna

Sie¢ informacyjna to zazwyczaj otwarta sie¢ shuzaca do gromadzenia i udostepniania
informacji o rozwijajacej si¢ sytuacji, bez nadmiernego ograniczania dostepu do
czgstotliwosci przez innych. Cztonkowie sieci przesylaja w razie potrzeby aktualne
informacje lokalne, a oficjalne komunikaty z obstugiwanej agencji mogg by¢ wysytane przez
NCS (o ile sie¢ taka posiada). NCS i wielu uczestnikéw monitoruje czestotliwos$é, ale ,,apel”
jest rzadko odprawiany i nie oczekuje si¢, ze stacje beda meldowac si¢ 1 wymeldowywac z
sieci. Dziatanie sieci informacyjnej stuzy roéwniez jako sygnat dla wszystkich stacji, ze
bardziej formalna sie¢ moze zosta¢ uruchomiona w dowolnym momencie, jesli zaistniejg ku
temu warunki.

Sie¢ zdrowia i opieki

Tam, gdzie dozwolone jest przesytanie wiadomosci przez osoby trzecie do ogotu
spoleczenstwa, sieci te zazwyczaj obstugujga wiadomosci miedzy zaniepokojonymi
przyjaciotmi, rodzinami i osobami w obrebie obszaru katastrofy i poza nim. Wigkszo$¢ sieci
dziala w pasmach HF, ale w obszarze katastrofy moga by¢ potrzebne lokalne sieci
,doptywowe” VHF lub UHF. Warunki pasma, ograniczenia licencyjne operatora i
specyficzne potrzeby uzytkowania najczesciej decydujg o tym, ktory tryb bedzie najlepszym
wyborem dla okre$lenia trybu dzialania danej sieci.
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Zameldowanie w sieci awaryjnej

Istniejg dwie sytuacje, w ktorych nalezy ,,zameldowac si¢” w sieci:
1. Po pierwszym dotgczeniu do sieci oraz
2. Gdy masz wiadomosci, pytania lub informacje do wystania.

Jesli jestes cztonkiem organizacji obstugujacej sie¢, po prostu postepuj zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi meldowania si¢ w sieciach kierowanych i otwartych, omoéwionymi ponize;j.

Aby dotaczy¢ do sieci kierowanej, nastuchuj, az NCS poprosi o ,,zameldowanie si¢” i stuchaj
wszelkich szczegdtowych instrukeji, takich jak ,,zameldowanie si¢ tylko z ruchem
alarmowym”. W odpowiednim momencie podaj tylko swdj znak wywotawczy. Jesli masz do
przekazania wiadomo$¢, mozesz dodac ,,z korespondencja”. Jesli jest to wiadomos¢
alarmowa, powiedz ,,z z korespondencjg alarmowg”. To samo dotyczy stacji z ruchem
priorytetowym. Poczekaj na odpowiedz, zanim podasz wigcej informacji. Meldowanie si¢ w
sieci kierowanej, gdy NCS nie poprosit o meldowanie sig¢, jest zazwyczaj uwazane za zta
praktyke. Jesli jednak minie dlugi czas bez prosby, mozesz poczekac na przerwe w
aktywnosci sieci 1 krotko wywota¢ NCS, na przyktad: ,,Kontrola sieci, WIFN, z
korespondencja”.

Aby po raz pierwszy zameldowac si¢ w sieci otwartej, nalezy krotko skontaktowac si¢ ze
stacja kontroli sieci, jak opisano powyzej. Jesli nie ma sygnatu NCS, nalezy wywota¢
dowolng osoby w sieci, aby sprawdzi¢, czy kto$ ,,zarzadza” i nawigzac z nig kontakt. Jesli
jestes juz w sieci 1 masz wiadomos¢ do wyslania, po prostu poczekaj, az czgstotliwos¢ bedzie
wolna, zanim wywotasz inng stacje .

Jesli nie jeste$ czlonkiem organizacji obstugujacej sie¢, nie melduj si¢ i nie oferuj pomocy.
Postuchaj przez chwile. Upewnij sie, ze masz cos konkretnego do zaoferowania, zanim si¢
zglosisz (na przyktad mozliwos¢ dostarczenia wiadomosci w poblizu Twojej lokalizacji, gdy
zaden z regularnych uzytkownikow sieci nie moze tego zrobic). Jesli rzeczywiscie
potrzebuja pomocy, ktérg Twoim zdaniem mozesz im zapewni¢, mozesz si¢ na chwile
skontaktowac i zapyta¢, czy maja dziatajaca sie¢ ,,zasobow”, a nastgpnie przetaczy¢ si¢ na te
czestotliwosc. Jesli nie, zt6z krotkg oferte pomocy NCS.

Nie zdziw sig, jesli Twoja oferta pomocy zostanie chtodno przyjeta. Zazwyczaj nie ma w
tym nic osobistego. Sieci alarmowe to powazna sprawa. Wiekszo$¢ menedzerow ds.
telekomunikacji alarmowe;j woli wspotpracowaé z osobami o znanym przeszkoleniu i
kompetencjach, z ktorymi wczesniej wspodlpracowata. Mozesz nie mie¢ wymaganego
doswiadczenia, umiejetnosci ani oficjalnych uprawnien — a oni nie maja pojecia, jakie sg
Twoje prawdziwe mozliwosci. Niektorzy menedzerowie ds. telekomunikacji alarmowe;j
przydzielg Cig¢ jako praktykanta, drwala lub ,,gonca”. Jesli otrzymasz takg mozliwos¢,
skorzystaj z niej! To cenne doswiadczenie 1 S$wietny sposob na zaprezentowanie si¢ w grupie.
A jeszcze lepiej, zaangazuj si¢ juz teraz w lokalng grupe ds. telekomunikacji ratunkowej —
nie czekaj na kolejng katastrofe.
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Przekazywanie wiadomosci

Jesli podczas odprawy poinformowates NCS o ruchu do wystania, prawdopodobnie poprosi
Ci¢ o ,,umieszczenie go na liscie” wraz z jego miejscem docelowym i priorytetem. Po
wystaniu listy, NCS poleci Ci przekaza¢ kazda wiadomos¢ do odpowiedniej stacji w sieci,
albo na czgstotliwosci sieciowej, albo na innej czestotliwosci, aby unikna¢ blokowania sieci.
Przechodzac na inng czgstotliwo$¢ w celu przekazania wiadomosci, zawsze przed
rozpoczeciem sprawdz, czy nie jest ona zajeta.

Gdy NCS poprosi Ci¢ o wystanie wiadomosci, standardowa procedurg jest polecenie stacji
odbierajacej polaczenia ze stacjg wysylajaca.

“Brekowanie” w Sieci

Jesli sie¢ jest w trakcie transmisji 1 masz do wyslania ruch alarmowy, moze by¢ konieczne
,wlamanie si¢” do sieci. Procedury w tym zakresie r6znig si¢ w zaleznos$ci od sieci, ale
najczestsza metoda jest odczekanie przerwy migdzy transmisjami i po prostu powiedzenie:
,,Break, PB2T”. NCS powie: ,,Nadawaj, PB2T”, a Ty odpowiesz: ,,PB2T z korespondencjg
alarmow3g”.

Wymeldowanie si¢ z sieci awaryjnej

Zawsze informuj NCS o opuszczeniu sieci, nawet jesli tylko na kilka minut. Jesli NCS uzna,
ze nadal jeste$ w sieci, moze zacza¢ si¢ martwi¢ o twoja niewyjasniong nicobecnos¢. Moze
to skutkowac¢ niepotrzebnym wystaniem kogo$, aby sprawdzit twoje samopoczucie.

Istniejg trzy powody opuszczenia sieci.

1. Miejsce, w ktorym znajduje si¢ twoja stacja, jest zamykane. Jesli NCS wydat polecenie
zamknigcia stacji, po prostu potwierdZ prosbe i podpisz si¢ swoim taktycznym znakiem
wywotawczym (jesli go uzywasz) oraz swoim znakiem wywotawczym. Jesli polecenie
zamknigcia pochodzi od lokalnego urzednika, poinformuj, Ze twoja stacja zostata
zamknieta, podajac imie¢ i nazwisko oraz stanowisko urzednika, ktory wydat polecenie i
podpisz si¢ jak wyzej. Dhugie ,,pozegnania” tylko niepotrzebnie za§miecaja siec i nie brzmia
zbyt profesjonalnie.

2. Potrzebujesz przerwy, a nie ma operatora zastepczego. Poinformuj NCS, ze bedziesz
nieobecny przy radiu przez okreslony czas, podaj powod i podpisz si¢ swoim taktycznym
znakiem wywolawczym (jesli go uzywasz) oraz swoim znakiem wywotawczym.

3. Przekazate$ lokalizacj¢ innemu operatorowi. Poinformuj NCS o przekazaniu stacji (podaj
imi¢ 1 nazwisko nowego operatora oraz jego znak wywolawczy) i o swoim odej$ciu. Podpisz
si¢ swoim taktycznym znakiem wywotawczym (jesli go uzywasz) oraz swoim znakiem
wywotawczym.

Istniejg dwie szczegolne sytuacje, na ktore nalezy zwroci¢ uwage: Jesli osoba upowazniona,
na przyklad funkcjonariusz organéw $cigania, poprosi Ci¢ o przeniesienie stacji, zrob to
natychmiast 1 bez sprzeciwu. Powiadom NCS o sytuacji przy pierwszej nadarzajacej si¢
okazji. Jesli osoba upowazniona poprosi Ci¢ o wytaczenie radia lub powstrzymanie si¢ od
nadawania, zrob to natychmiast i bez zadawania pytan. Nie powiadamiaj Net Control,
dopoki nie uzyskasz pozwolenia na ponowne nadawanie i nie bedziesz mogt tego zrobic
bezpiecznie. Zazwyczaj istnieje uzasadniony powdd takiej prosby. Moze to by¢ kwestia
bezpieczenstwa lub potencjalne zagrozenie, takie jak tadunek wybuchowy, ktory moze
zosta¢ odpalony przez energi¢ RF.
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Poziomy sieci.

Systemy sieciowe sg czesto ,,warstwowe” dla wigkszej efektywnosci operacyjnej. Niektore
sieci sg projektowane do obstugi wiadomosci w obrebie okreslonych obszarow, a inne do
obstugi wiadomosci przeznaczonych poza te obszary lub przychodzacych do nich. Wyobraz
sobie to tak, jakby$ myslat o systemie autostrad. Wiadomosci lokalne (samochody) podrozuja
miedzy miejscami docelowymi bezposrednio po sieciach lokalnych (drogach lokalnych). Gdy
wiadomo$¢ musi trafi¢ do odleglego miasta, jest przekazywana do sieci regionalnej
(autostrady), a jesli jest naprawdg daleko, do sieci dalekobieznej (autostrady migdzystanowej
lub autostrady). Na drugim koncu jest ona zwracana do sieci regionalnych, a nastgpnie
lokalnych w celu dostarczenia.

Sieci Non-Voice

Sieci alarmowe moga rowniez wykorzystywac inne tryby komunikacji niz glos (telefon).
Sieci CW wykorzystuja CW od poczatkow radioamatorstwa i nadal jest to realna opcja dla
formalnego ruchu dalekodystansowego. Szybkie sieci CW moga w rzeczywistosci obstuzy¢
wiecej wiadomosci na godzing niz wigkszo$¢ sieci glosowych. Komunikacja pakietowa w
pasmach VHF i UHF jest czesto wykorzystywana w komunikacji lokalnej, gdzie wymagana
jest doktadnos¢ i zapis wiadomosci. Cyfrowe tryby HF, takie jak AMTOR 1 PACTOR, s3
uzywane w laczach dalekosieznych. Wiele grup eksperymentuje obecnie z zastosowaniami
komunikacji alarmowej dla nowszych trybow, takich jak PSK31 w pasmach HF i
VHF/UHF.

Wigkszos¢ sieci CW to sieci kierowane. Sieci pakietowe zazwyczaj nie sa kierowane przez
cztowieka ze wzgledu na automatyczny charakter trybu ,,przechowuj 1 przesyltaj” 1
zazwyczaj dziataja jako sieci otwarte bez NCS.

Istnieja dwa systemy, ktore spotkaly si¢ ze znacznym zainteresowaniem wielu grup
zajmujacych si¢ telekomunikacjg ratunkowg 1 oferujg mozliwosci cyfrowego przetwarzania
wiadomosci:

,WinLink 20007, automatyczny system taczacy radio i internetowe $ciezki transmisji, aby
umozliwi¢ szybkie i bezproblemowe przesytanie wiadomosci e-mail do stacji w dowolnym
miejscu na Ziemi. W wigkszoS$ci sytuacji awaryjnych stacje na obszarze dotknigtym awaria
beda mogly polaczyc¢ si¢ z weztem WinLink 2000 PACTOR poza obszarem dotknigtym
awarig, umozliwiajac kontakt ze §wiatem zewnetrznym.

Specyfikacja cyfrowego protokotu transmisji glosu i danych D-Star, opracowana w wyniku
badan Japonskiej Ligi Radioamatorskiej (JARL), jest standardem transmisji naziemne;j i
pakietowej, ktory jest obecnie szeroko stosowany i sprzedawany przez jednego z gtdéwnych
producentéw radiotelefondw. Radia kompatybilne z D-Star sg dostgpne w pasmach
amatorskich VHF, UHF i mikrofalowych. Oprocz protokotu transmisji naziemnej, D-Star
oferuje réwniez tgcznos¢ sieciowa, umozliwiajaca tacznos¢ radiotelefonow D-Star z
Internetem lub innymi sieciami. Oferuje rowniez funkcje kierowania strumieni danych
glosowych lub pakietowych bezposrednio do okreslonych znakow wywotawczych.
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Cwicz i trenuj, korzystajac z trybu cyfrowego, tak jak w przypadku kazdego innego
trybu.

Jak obstugiwac sie¢ treningowa w systemie D-Star lub Winlink? Tryby cyfrowe czgsto nie
sg realizowane w czasie rzeczywistym, a wiadomos$ci moga potrzebowacé trochg czasu, aby
dotrze¢ do celu. Dlatego kazda proba uruchomienia ,,konwencjonalnej” sieci musi odbywac
si¢ w zwolnionym tempie. Jednak bez poswigcenia tego czasu uzytkownicy sieci nie beda
wiedzie¢, kto jeszcze pracuje, czy sprzet dziata prawidlowo i czy w systemie nie ma
zadnych ,,bledow”. Sytuacja awaryjna nie jest czasem na sprawdzanie, czy wszystko dziata
— sprawdzaj to w ¢wiczeniu lub W sieci, zanim bedzie to naprawdg potrzebne.

Chapter 9
Wytyczne do pracy w sieci

Wprowadzenie

Kazda organizacja potrzebuje osoby na szczeblu kierowniczym, ktory bedzie nadzorowat cata
dzialalnos¢ 1 zapewni jej sprawne funkcjonowanie. W zaleznosci od rodzaju sieci, Kierownik
Sieci bedzie odpowiedzialny za rekrutacje i szkolenie operatorow NCS, stacji facznikowych i
innych cztonkoéw sieci.

Jak wspomniano w innym miejscu tego przewodnika, wazne jest, aby mniej doswiadczony
wolontariusz w zakresie telekomunikacji ratunkowej konsultowat si¢ z bardziej
doswiadczonymi operatorami telekomunikacji ratunkowej w swoim regionie, aby upewnic¢
sie, jak sieci sg obstugiwane lokalnie. Dyskusje zawarte w tym przewodniku stanowig
przyktady efektywnego dziatania sieci, jednak lokalne zwyczaje i1 praktyki powinny mieé¢
pierwszenstwo przed dyskusjami zawartymi w niniejszym przewodniku.

Kierownik Sieci ustala harmonogram sieci i upewnia sig¢, ze co najmniej jeden
wykwalifikowany operator NCS bedzie dostepny na kazda sesje sieci. W przypadku
dhugoterminowej sieci ratunkowej, Kierownik Sieci moze rOwniez zorganizowaé operatoréw
zastepczych 1 stuzby wsparcia. Niektorzy kierownicy sieci mogg by¢ odpowiedzialni za
wiecej niz jedng sie.

NCS

Wyobraz sobie NCS jako ,,dyrektora ruchu” lub ,,policjanta ruchu”. NCS decyduje, co i
kiedy dzieje si¢ w sieci. Na przyktad, jesli stacja ma wiadomo$¢ priorytetowa dla schroniska
Czerwonego Krzyza, a stacja medyczna ma wiadomos$¢ alarmowa dla szpitala Mercy,
zadaniem NCS jest dopilnowanie, aby wiadomo$¢ alarmowa zostala wystana jako pierwsza.
Decyduje, kiedy stacje si¢ zgtosza, z ruchem czy bez, oraz czy wiadomosci beda
przekazywane na czestotliwosci sieci, czy innej. NCS musi by¢ §wiadomy wszystkiego, co
dzieje si¢ wokot niego 1 jak najszybciej i najsprawniej obstugiwac potrzeby sieci, jej
cztonkow 1 obstugiwanych instytucji. W ruchliwej 1 wymagajacej sieci moze to by¢
zniechgcajace zadanie.

NCS moze znajdowa¢ si¢ w dowolnym miejscu, ale powinien by¢ w stanie stysze¢
wiekszos¢, jesli nie wszystkie, stacji w sieci. Pomaga to uniknaé¢ czasochtonnych
»przekaznikéw”. Niektore grupy umieszczajg swoje NCS na stanowisku dowodzenia na
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wypadek sytuacji awaryjnej; inne wola trzymac je z dala od hatasu i zamieszania.

NCS odpowiada za jedng konkretng sie¢, ale nie powinien odpowiadac¢ za calg awaryjna
operacje telekomunikacyjng. To zadanie koordynatora ds. sytuacji kryzysowych lub
podobnego menedzera ds. telekomunikacji w sytuacjach kryzysowych. Nie jest mozliwe
dowodzenie wszystkimi aspektami reagowania kryzysowego i jednoczesne efektywne
zarzadzanie siecig, poniewaz oba zadania wymagaja 100% uwagi.

Sktypty sieciowe

Wiele grup otwiera i zamyka swoje sieci za pomocg standardowego skryptu. Tekst skryptu
pozwala stuchaczom poznac cel i format sieci. Uzycie standardowego skryptu gwarantuje
rowniez, ze sie¢ bedzie uruchamiana w podobnym formacie za kazdym razem, niezaleznie
od tego, kto peini role NCS.

Typowy skrypt sieci moze wyglada¢ nastepujaco:

Otwarcie: Tu [sygnal wywotawczy], stacja kontroli sieci alarmowe;j. To jest sie¢ alarmowa
kierowana. Prosz¢ nadawac tylko na zadanie, chyba ze macie korespondencj¢ alarmowsa.

Wszystkie stacje z korespondencjg alarmowa, prosz¢ o natychmiastowe zgloszenie. (Stacje
zglaszajg si¢, a korespondencja jest jest przekazywane.)

Wszystkie stacje z korespondencja priorytetowa, prosz¢ o natychmiastowe zgloszenie.
(Stacje zgtaszaja si¢, a korespondencja jest przekazywana.)

Wszystkie pozostate stacje zkorespondencjg lub bez, prosz¢ o natychmiastowe zgloszenie.
(Stacje zgtaszaja si¢, a korespondencja jest przekazywana.)

Zakonczenie: Chciatbym podzickowac wszystkim stacjom, ktore si¢ zgtosity. Mowi [sygnat
wywotawczy], zamykam sie¢ awaryjng [data i godzina] i przywracam [przemiennik lub
czestotliwos¢] do normalnego uzytku.

Zapasowy operator NCS musi by¢ tatwo dostepny w razie awarii sprzetu w gldwne;
lokalizacji NCS lub jesli gtéwny operator NCS musi zrobi¢ sobie przerwg. Istnieja dwa
rodzaje zapasowe] NCS. W zaleznos$ci od sytuacji, oba wyznacza menedzer sieci lub gtowny
operator NCS. Wszyscy czlonkowie sieci powinni zosta¢ poinformowani o przydzieleniu roli
zapasowego operatora NCS na wczesnym etapie dzialania sieci.

Pierwszy typ to stacja w tej samej lokalizacji co gtéwny operator NCS. Drugi to stacja w
innej lokalizacji, ktora prowadzi zduplikowany dziennik wszystkich zdarzen w sieci.

W miar¢ mozliwo$ci nalezy utrzymywac zewnetrzng zapasowa NCS, nawet jesli istnieje
zapasowa NCS na miejscu. Jest to szczegolnie wazne w sytuacjach awaryjnych, w ktorych
anteny moga ulec uszkodzeniu lub zanikna¢ zasilanie. Sprz¢t moze ulec awarii nawet
podczas mniej wymagajacych operacji.

Penienie funkcji ,,wypelniacza” NCS

Jeszcze zanim Twoja grupa przeszkoli Ci¢ na operatora NCS, moze pojawic si¢ mozliwos¢
tymczasowego przejecia tej funkcji. W naglych wypadkach kazdy moze zosta¢ poproszony o
podjecie si¢ nowych i nieznanych zadan, aby poradzi¢ sobie z dynamicznie zmieniajgcg si¢
sytuacja. Na szczescie podstawowe umiejetnosci NCS nie sg trudne do nauczenia ani
opanowania. Oto kilka podstawowych zasad:
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- Pamigtaj, ze to Ty kontrolujesz sie¢, ale powinienes traktowac jej cztonkow z szacunkiem i

akceptowac sugestie od innych doswiadczonych uzytkownikow.

- Jesli przejmujesz istniejgcy siec, postaraj si¢ prowadzi¢ jg tak, jak poprzednia NCS.

- Zawsze postepuj zgodnie ze scenariuszem, jesli jest dostgpny.

- W razie potrzeby napisz wiasny, ale niech bedzie krétki 1 na temat.

- Zatatwiaj wiadomosci w kolejnosci waznos$ci: Nagly wypadek — Priorytet — Pomoc —

Rutynowe.

- Mow wyraznie i normalnym tonem glosu. Stosuj dobrg technike mikrofonowa.

- Wszystkie instrukcje powinny by¢ jasne i zwigzte, z uzyciem jak najmniejszej liczby stow.

- Prowadz notatki w trakcie. Nie pozwol, aby Twoj dziennik poktadowy si¢ opdzniat.

- Zapisuj, ktorzy operatorzy znajdujg si¢ w poszczegolnych lokalizacjach. Gdy ktorys$ z nich
odejdzie lub zostanie zastapiony, aktualizuj swoje notatki.

- Pros$ stacje o przekazywanie wiadomosci poza gldwna czestotliwoscia sieci, kiedy tylko jest

to mozliwe.

- Zadne czytanie i nauka nie zastapig do§wiadczenia.

Powinienes$ szuka¢ okazji do ¢wiczenia umiejetnosci operatora NCS na dtugo przed
wystgpieniem sytuacji awaryjnej

Czlonkowie sieci

Operatorzy w r6znych lokalizacjach odpowiadajg za wiadomosci przesytane do i z ich
lokalizacji. Musza nastuchiwac wszystkiego, co dzieje si¢ w sieci, 1 utrzymywacé kontakt z
pracownikami obslugiwanej agencji w danej lokalizacji. Pomagaja obstugiwanej agencji w
tworzeniu wiadomosci, przetwarzaja je w odpowiednim formacie i kontaktuja si¢ z NCS, gdy
sg gotowe do wyslania.

W miar¢ mozliwosci w kazdej lokalizacji powinno by¢ dwoch operatoréw. Gdy stacja jest
zajeta, jeden moze zajmowac si¢ rejestrowaniem, tworzeniem wiadomosci 1 wspdlpraca z
personelem obstugiwanej agencji, podczas gdy drugi monitoruje sie¢, wysyta wiadomosci i
kopiuje ruch przychodzacy. W okresach mniejszego ruchu jeden z operatoréw moze by¢
,poza dyzurem” w celu odpoczynku, positkow lub zatatwienia spraw osobistych.

Stacje Biuletynowe

W niektorych sieciach NCS nie wysyta biuletyndw ani innych informacji o zdarzeniach. Jest
to rola ,,stacji biuletynowej”. Stacja ta przekazuje biuletyny lub te autoryzowane przez
obslugiwang agencje do wszystkich stacji w sieci. Moga by¢ one rowniez nadawane wedtug
ustalonego harmonogramu, na przyktad na poczatku i na koncu kazdej godziny. Stacja
biuletynowa musi znajdowac si¢ w obstugiwanej agencji lub mie¢ z nig niezawodne acze
komunikacyjne.

Stacje lacznikowe

Stacje tacznikowe przekazuja wiadomosci migdzy dwiema ro6znymi sieciami. Stacje te
zazwyczaj przydziela NCS lub Menedzer Sieci, w zalezno$ci od rodzaju organizacji.
Wiadomosci mogg by¢ przekazywane w razie potrzeby lub wedtug ustalonego
harmonogramu, na przyktad co 30 minut. W niektorych przypadkach stacja tacznikowa
monitoruje jedng sie¢ przez caty czas. Gdy wiadomo$¢ musi zosta¢ przekazana do innej
sieci, stacja tymczasowo ja opuszcza, aby ja przekazac, a nastgpnie wraca. Druga sie¢ ma
stacje facznikowa, ktora wykonuje doktadnie to samo, ale w odwrotnej kolejnosci.
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W innych sytuacjach pojedyncza stacja tacznikowa moze obstugiwa¢ komunikaty przesytane
w obie strony miedzy dwiema sieciami. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby. Mozna uzy¢ dwoch
radiotelefonéw do jednoczesnego monitorowania obu sieci, co jest trudne, jesli jedna lub obie
sieci s zajete. Anteny radiotelefondw musza by¢ wystarczajaco odseparowane, aby zapobiec
interferencjom miedzy radiotelefonami, gdy jeden z nich jest uzywany do transmisji. W
drugiej metodzie uzywane jest jedno radio, a stacja tacznikowa przetacza si¢ migdzy dwiema
sieciami wedtug regularnego harmonogramu..

Stacje przekaznikowe

Chociaz nie jest to regularna pozycja sieci, stacja przekaznikowa to stacja, ktora przekazuje
wiadomosci miedzy dwiema stacjami w sieci, ktore nie moga si¢ wzajemnie stysze¢. Stacje
przekaznikowe sa zazwyczaj wyznaczane przez NCS w zaleznosci od potrzeb. Jesli styszysz
stacje lub stacje, ktorych NCS nie styszy, mozesz zglosi¢ si¢ jako stacja przekaznikowa.

Zmiany

Cho¢ zdarza si¢ to czesto, zaden operator nie powinien pracowaé zbyt dlugo. Zmeczenie
wzrasta, Twoja wydajnos¢ i efektywnos$¢ spadaja, a obstugiwana agencja nie otrzymuje
najlepszej mozliwej jakosci ustug. Menedzerowie sieci 1 operatorzy NCS powinni
wspotpracowaé z awaryjnym menedzerem ds. telekomunikacji, aby zapewni¢ wszystkim
uzytkownikom sieci regularny odpoczynek. Dobra praktyka jest, aby kazdy zastepczy NCS,
tacznik lub uzytkownik sieci monitorowat sie¢ przez co najmniej pi¢tnascie minut i
przegladat logi z obecnym operatorem przed przejgciem obowigzkow. Zapewnia to ciggtose
dzialania sieci.

Tryby nieglosowe

Tryby pakietowe obejmuja pakiet FM, pakiet HF i PACTOR. Poniewaz tryby pakietowe
mogg zapewni¢ automatyczne potaczenie miedzy dwiema stacjami, nie jest wlasciwe
mowienie o ,,sieci pakietow”. Chociaz wiadomosci mogg by¢ przesylane migdzy dwiema
stacjami ,,z klawiatury do klawiatury”, jak w przypadku RTTY lub PSK31, zazwyczaj lepiej
jest przesyla¢ je jako ,.,komunikat”, korzystajac z tablicy ogloszen lub skrzynki pocztowe;j
kontrolera wezta terminala (TNC). Wiadomosci pakietowe sg automatycznie kierowane i
przechowywane bez konieczno$ci interwencji operatora stacji odbiorczej lub NCS.

Tryby cyfrowe niepakietowe nie sg automatyczne i mogg wymaga¢ od operatora NCS
zarzadzania siecig w taki sam sposob, jak w przypadku sieci telefonicznej lub CW.

Procedury CW : Czysty i doktadny kod wysytany z predkoscia 10 stow na minutg jest
lepszy niz niedbaty kod wysytany z predkoscig 30 stoéw na minute. Predkos¢ wysytania nie
jest prawdziwa miarg efektywnosci, ale doktadnos$¢ juz tak.

Gdy propagacja lub zaktdcenia utrudniajg komunikacje lub gdy operator odbierajacy nie
nadaza, nalezy zmniejszy¢ predkos¢ wysytania. Zawsze wysyltaj z predkoscia, ktorg stacja
odbierajaca moze bez problemu odtworzyc¢.

Istniejg warianty stosowane podczas przesytania ruchu przez CW, zwlaszcza gdy obie stacje
pracuja w trybie ,,petnego break-in” (obie stacje sg w stanie odbiera¢ sygnaty pomiedzy
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kazdym nadanym znakiem Morse'a). Stacja odbierajagca moze ,,przerwac” (zatrzymac) stacje
nadawczg w dowolnym momencie, aby uzyskac potrzebne uzupelnienia, zamiast czekac¢ na
wystanie catej wiadomosci.

Problemy z zakloceniami

Jesli w Twojej sieci wystepuja zaktocenia, NCS ma kilka opcji. Jesli zaktocenia pochodza ze
stacji sgsiednich lub wspotkanatowych, ktore moga nie by¢ swiadome sieci alarmowej, NCS
powinien uprzejmie poinformowac je o sieci i poprosi¢ o wspodiprace.

Alternatywnie, NCS moze poprosi¢ sie¢ HF o przesunigcie si¢ o kilka kHz. Jesli problemu
nie da si¢ rozwigza¢ w ten sposob, kazda sie¢ powinna mie¢ jedng lub wiecej alternatywnych
czestotliwosci, na ktdre moze si¢ przesunaé w razie potrzeby. Jesli to mozliwe, same
czgstotliwosci nie powinny by¢ publikowane ani wspominane w eterze.

Nigdy nie rozmawiaj, nie potwierdzaj ani nie probuj rozmawia¢ ze stacjg celowo
zakldcajaca. Wieloletnie doswiadczenie dowodzi, ze takie dziatanie tylko zacheca sprawce.
Jesli zaktocenia utrudniajg komunikacje, po prostu ogto$ w sieci, ze wszyscy powinni przejs$¢
na czestotliwos¢ alternatywna i si¢ roztaczy¢. Jeszcze lepiej, wprowadz plan, aby w
przypadku wystapienia zaktocen wszyscy cztonkowie sieci wiedzieli, ze majg przej$¢ na
czestotliwos¢ alternatywnag bez koniecznos$ci wydawania polecen w eterze.
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Rozdzial 10
Stacja kontrolna sieci (NCS)

Wprowadzenie

Sieci formalne (sterowane) zawsze maja jedna stacje ,,kontrolujaca”. Stacja ta jest znana
jako ,,stacja kontroli sieci” (NCS), a jej operator — jako ,,operator NCS”. Operatora NCS
mozna porownac do ,,policjanta ruchu drogowego”, ktory kieruje uporzadkowanym
przeptywem wiadomosci. Jego umiejetnosci sg kluczowe dla powodzenia kazdej sieci
tacznosci alarmowe;j. Z tego powodu wiele grup tacznosci alarmowej decyduje si¢ na
szkolenia, a nawet zajgcia majace na celu nauke i szkolenie operatorow w zakresie
umiejetnosci NCS. Sesje praktyczne sg czesto pomocne w tym celu, a wiele grup ARES
organizuje regularne, cotygodniowe sesje praktyczne.

Podstawowym zadaniem operatora NCS jest zapewnienie, aby wiadomosci o
najwyzszym priorytecie byly wysylane w pierwszej kolejnosci — najpierw
wiadomosci alarmowe, potem priorytetowe, potem dotyczace zdrowia i opieki
spolecznej, a na koncu rutynowe.

Kiedy potrzebujesz NCS?

Wszystkie sieci formalne (kierowane) wymagaja NCS. Sieci formalne stuzg do utrzymania
porzadku, gdy w sieci znajduje si¢ duza liczba stacji lub gdy wysylana jest duza liczba
wiadomosci. Operator NCS decyduje, kto 1 kiedy si¢ wypowiada, w jakiej kolejnosci
wiadomosci sg przekazywane, a takze prowadzi rejestr wiadomosci, ktore wiadomosci
zostaty wystane, gdzie i kiedy, a takze liste wiadomoSci, ktore jeszcze nie zostaly
przekazane.

Niektore sieci nieformalne bedg miaty ,,rezerwowy” NCS, chociaz z definicji siect
nieformalne nie sg kontrolowane. Osoba ta jest tam, aby w razie potrzeby utrzymac
porzadek, odpowiada¢ na pytania, dba¢ o wolng cze¢stotliwos¢ 1 interweniowac, aby
,»podnies$¢” status sieci do ,,formalnego”, jesli zajdzie taka potrzeba. Czgsto zdarza si¢ to w
przypadku sieci poczatkowo o niewielkim natezeniu ruchu, ktore mogg si¢ rozrasta¢ wraz z
rozwojem sytuacji. Sieci obserwacyjne burz sg dobrym przyktadem. W fazie ,,obserwacji”
niewiele si¢ dzieje poza nieformalng wymiang informacji miedzy obserwatorami. W
przypadku gwattownej burzy lub tornada ruch na kanale wzro$nie, a jesli na ziemi wystapia
szkody, sie¢ moze szybko przeksztatci¢ si¢ w sie¢ pomocy w sytuacjach kryzysowych o
duzej przepustowosci.

Jak wazny jest dobrze wyszkolony operator NCS?

Czy kiedykolwiek stuchates lub brates udzial w Zle zarzadzanej sieci? Takiej, w ktorej
rutynowe wiadomosci sg przekazywane na kanale, podczas gdy wiadomosci alarmowe lub
priorytetowe czekaja w kolejce? Albo takiej, w ktorej operator NCS ,.traci zimng krew” 1
zraza do siebie potowe cztonkow sieci? Albo sieci, w ktérych wiadomosci nie sg
uporzadkowane, gubig si¢, zmieniajg lub sg kierowane w niewtasciwym kierunku?
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Warto$¢ umiejetnosci operatora NCS jest niepodwazalna. Dobrze zarzadzana sie¢ zaspokaja
potrzeby obslugiwanej agencji — zle zarzadzana sie¢ moze catkowicie zakonczy¢ wspotprace
krotkofalowca z dang agencja.

Operator NCS musi by¢ dobrym organizatorem i umie¢ roztadowywaé napiecie i stres
odpowiednim poczuciem humoru. Operator NCS musi rowniez posiada¢ umiejetnosc
szybkiego przyswajania nowej terminologii, poniewaz nie ma bardziej zyznego srodowiska
dla rozwoju zargonu niz §rodowisko zarzadzania kryzysowego!

Wiasciwy personel
Oto kroétka lista podstawowych wymagan wstepnych dla NCS w sieci tacznos$ci alarmowe;:
- Wyrazny glos — osoba, ktora mowi z ustami pelnymi kulek, nie da rady.

- Biegta znajomos¢ jezyka — jesli masz silny akcent lub nie potrafisz postugiwac si¢ jezykiem
precyzyjnie, moze to utrudnia¢ innym doktadne zrozumienie Cig.

- Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem psychicznym i fizycznym przez dhugi czas.
Informacje i zadania bedg naptywaé do Ciebie ze wszystkich stron jednoczesnie, czasami
przez wiele godzin. Czy potrafisz sobie z nimi poradzié, nie tracagc opanowania ani gtosu?
Czy potrafisz mysle¢ i dziata¢ szybko, gdy licza si¢ sekundy, zachowujac rozwage, i czy
potrafisz podejmowac decyzje pod presja?

- Umiejetno$¢ stuchania i rozumienia w czgsto hatasliwym i chaotycznym otoczeniu. Czy
potrafisz ignorowac wszystkie rozpraszacze i skupi¢ si¢ wylacznie na wykonywanej pracy?

- Dobry stuch — Jesli masz ubytek stuchu, ktory utrudnia Ci rozumienie ludzkich glosow,
NCS w sieci tgcznosci glosowej nie jest dla Ciebie. Krotkofalowey z ograniczonymi
problemami ze stuchem moga zdecydowac si¢ na rolg NCS w sieci cyfrowej, w zaleznosci od
swoich mozliwosci.

- Umiejetno$¢ czytelnego zapisu tego, co si¢ styszy, w momencie odbioru, oraz sporzadzania
rzetelnych notatek w trakcie transmisji, bez polegania na pamigci.

- Ponadprzecigtna wiedza ogolna 1 umiejetnosci obstugi uzywanych trybow (fon, cyfrowy lub
Cw).

Przenoszone umiejetnosci

Niektore umiejetnosci wykorzystywane w codziennej pracy radioamatorskiej przydadzg si¢
na stanowisku operatora NCS.

- Dobrze zaprojektowana i utrzymana stacja jest kluczowa dla sukcesu. Musisz umie¢ dobra¢
odpowiednig anteng, wiedziec, jak uzyskac najlepszy dzwigk z mikrofonu, by¢ radiowym
zwinnym, umie¢ obstugiwaé, programowac i konserwowac radio w krotkim czasie oraz mie¢
wszystkie elementy sterujgce 1 zapasowe w zasiegu reki.
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- Musisz rozumie¢ propagacje¢, aby moc dobra¢ odpowiednia czgstotliwo$¢ w zmieniajacych
si¢ warunkach pasma. DX-mani uczg si¢, jak wytapywac stabe sygnaty z szumu 1 radzi¢
sobie z zattoczonym pasmem. Wiele umiej¢tnosci wykorzystywanych w zawodach ma
zastosowanie w kontrolowaniu sieci. Obie te czynnoSci wymagaja jednoczesnej obstugi
wielu stacji na tej samej czestotliwosci. Uczestnik zawoddw w pile-upie bedzie staral si¢
nawigzac kontakt z jak najwiekszg liczbg stacji w jak najkrotszym czasie. Misjg operatora
NCS jest przesytanie jak najwiekszej ilosci korespondencji w jak najkrotszym czasie,
precyzyjnie i efektywnie.

Nabyte umiejetnos$ci

Dobry operator NCS jest wyszkolony, a nie urodzony. Oto kilka umiejg¢tnosci, ktorych
mozesz potrzebowac, aby osiggna¢ najlepsze wyniki.

- Praca zespotowa w celu osiaggnigcia celow sieci

- Skuteczne umiejetnosci przywodcze — utrzymywanie zespotu na wtasciwej drodze i
motywowanie go poprzez rozwijanie pewnego siebie i swiadomego stylu zarzadzania

- Decyzyjno$¢ — umiejetno$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji

- Prowadzenie dokumentacji — arkusze dziennika (pisanie, myslenie i mowienie
jednoczesnie)

- Planowanie z wyprzedzeniem — skrypty sieciowe, zadania, dostepne materiaty

- Propagacja HF 1 wybor anten — wiedza, kiedy przej$¢ na inne pasmo

- Radzenie sobie ze stresem — ,,wypalony” operator stanowi zagrozenie dla sieci

- Delegowanie — wiedza, kiedy i jak ,,przekaza¢” niektore zadania i obowigzki

- Znajomos¢ krajowego Systemu Dowodzenia Incydentami i naszego w nim miejsca

Nauka i ¢wiczenie umieje¢tnosci

Sama nauka z podrgcznikdéw nie uczyni z Ciebie kompetentnego operatora NCS. Wymagana
jest praktyka, aby opanowac te umiejetnosci w taki sposéb, aby byty utrwalone 1 przydatne w
prawdziwej sytuacji kryzysowej. Ciagla praktyka jest niezbedna do utrzymania zdobytych
umiejetnosci. Lokalne sieci co tydzien z rotacjg operatorow NCS to dobry sposéb na
zdobycie praktyki, co czesto robi wiele grup emcomm.

Umiejetno$ci kontroli sieci mozna naby¢ i doskonali¢ poprzez zajecia w klasach, ¢wiczenia
praktyczne i regularnie organizowane sieci szkoleniowe. Rzeczywiste warunki awaryjne
mozna symulowac za pomocg okresowych ¢wiczen i symulowanych sytuacji kryzysowych, a
takze wydarzen uzyteczno$ci publicznej, takich jak wysScigi uliczne, maratony 1 przejazdzki

rowerowe. Niektore grupy EMCOM symuluja sieci awaryjne co tydzien. Na przyktad,
niektore symulujg sieci pogodowe w sezonie ekstremalnych warunkéw pogodowych.

43



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

Aby rozpocza¢ wlasne szkolenie NCS, sprawdz, czy Twoja lokalna grupa oferuje jakie$
formalne szkolenia. Niektore zaczynajg od ¢wiczen praktycznych, w ktorych grupa siedzaca
wokot stotu symuluje dziatanie sieci, wcielajac si¢ na zmiane w stacje NCS 1 stacje
cztonkowskie sieci. Cwiczenia stolowe pozwalaja na szybka informacje zwrotna i lepsza
interakcj¢ migdzy uczestnikami.

Inne grupy po prostu pozwola Ci przejac role NCS-a w kilku zaplanowanych sieciach
szkoleniowych.

Zanim to zrobisz, sprobuj wystucha¢ innych, bardziej doswiadczonych operatoréw w swojej
sieci 1 w jak najwigkszej liczbie innych formalnych sieci. Zwrd¢ szczegdlng uwage na to, jak
obstuguja sie¢, jakich skryptéw (jesli w ogole) uzywajg 1 jakie popetniaja biedy.

Jesli Twoja grupa lub lokalny klub zapewnia wsparcie komunikacyjne podczas wydarzen
takich jak maratony, duze parady czy wyscigi, stwarza to dodatkowg okazj¢ do zdobycia
praktycznego doswiadczenia operatora NCS.

Prawdziwy kryzys to nie czas na nauke i ¢wiczenie nowych umiejetnosci, chyba ze nie ma
innej opcji. Stabo wyszkolony lub niedo§wiadczony operator NCS moze wyrzadzi¢ tyle samo
szkody, co pozytku. Udziat w regularnie zaplanowanych sieciach jest wazny, aby kazdy, kto
jest lub moze zosta¢ operatorem NCS podczas katastrofy lub sytuacji kryzysowej, mogt by¢
skuteczny 1 mie¢ kluczowe znaczenie dla ogoélnego sukcesu misji.

Czym nie jest operator NCS

Obowigzki operatora NCS powinny ograniczac si¢ do zarzadzania siecig. Samo w sobie jest
to praca na peten etat. Operator NCS nie powinien odpowiadac¢ za catosciowe dziatania
komunikacyjne ani za zadng cz¢s¢ odpowiedzi poza wtasng siecig i zmiang. Menedzer sieci
zazwyczaj zajmuje si¢ przydzielaniem operatorow NCS, czgstotliwosci 1 harmonogramow, a
takze moze rekrutowac cztonkow do sieci. Ponadto, najlepiej, aby Stacja Kontroli Sieci
pracowata z dala od lokalizacji, ktora jest rOwniez znaczacym nadawca lub odbiorca ruchu
wiadomosci.
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Rozdzial 11
Praktyki operatoréow NCS

Ponizej znajduje si¢ lista pytan, na ktore operator NCS powinien odpowiedzie¢ przed
otwarciem sieci.

- Czy NCS moze styszeé¢ wszystkie stacje w sieci ze swojej lokalizacji?
NCS powinien by¢ w stanie stysze¢ wszystkie stacje w sieci, o ile to mozliwe. Mozna
uzywac przekaznikéw, ale znacznie spowalniajg one dzialanie sieci. Aby uzyskac najlepsze
rezultaty, nalezy przeprowadzi¢ testy terenowe metoda simpleksowa, aby sprawdzi¢, ktore
stacje mogg si¢ komunikowac z ktérymi, z duzym wyprzedzeniem, tak aby w razie sytuacji
awaryjnej stacje przekaznikowe mogty zosta¢ prawidtowo rozmieszczone 1 zapewni¢ dobrg
komunikacje.

- Czy lokalizacja NCS jest wystarczajaco oddzielona od operacji obslugiwanej
agencji? Dobrg praktyka jest przypisanie kontroli sieci stacji w miejscu o matym natezeniu
ruchu. Hatas i zamieszanie w Centrum Operacji Kryzysowych (EOC) lub Centrum Kontroli
mogg znacznie ograniczy¢ mozliwosci sprawnego zarzadzania siecig. Ustanowienie kontroli
sieci w innej lokalizacji pozwala stacji EOC skoncentrowa¢ si¢ na ruchu tranzytowym i
wspotpracy z obstugiwang agencja. Oczywiscie NCS i1 stacja EOC musza ze soba
wspotpracowaé jako zespol. Czesto cate zdarzenie jest zarzadzane z centrum operacyjnego
(EOC), podczas gdy zewngtrzny NCS przejmuje odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
odprawami i ruchem sieciowym. W praktyce nie jest trudno wypracowac efektywny podziat
zadan.

- Czy posiadasz anten¢ o najlepszej wydajnosci w danych warunkach? ,,Gumowa
kaczka” (krotka, elastyczna antena spiralnie nawini¢ta) nie jest wystarczajaca, chyba ze
widzisz anten¢ przemiennika, a jesli przemiennik ulegnie awarii, tracisz prace. Elastyczna lub
teleskopowa antena o wigkszym zysku zwigkszylaby zasieg urzadzen przenos$nych w
porownaniu z anteng ,,gumowa kaczka”. W pasmie HF antena NVIS (antena o fali padajacej
blisko pionu) jest niezbedna do komunikacji w strefie pomijania. W przypadku sieci
dalekiego zasiggu najlepiej sprawdza si¢ konwencjonalne anteny pionowe, wigzkowe lub
dipolowe, lub ich kombinacja.

- Jesli radiotelefon jest zasilany z akumulatora, czy masz dostepny zapas energii
na co najmniej godzine? Idealnie byloby, gdyby akumulator radiotelefonu byt w petni
natadowany i byt dostep do zapasowych baterii. Jesli jeste$ jedynym kandydatem do NCS,
upewnij si¢, ze mozesz obslugiwac sie¢ wystarczajgco dtugo, aby kto$§ inny mogt sie
przygotowac do przejecia obowigzkow, dzigki czemu bedziesz mogt natadowac baterie w
razie potrzeby.

- Czy uzywasz zestawu stuchawkowego z mikrofonem z redukcja szumow?
Nawet w domu hatas w tle moze wptywac na to, jak dobrze styszysz i jak jeste$ styszany.

- Czy masz wystarczajaco duzo olowkow/dlugopisow i papieru, aby obslugiwaé
sie¢ podczas swojej zmiany? Nie bedziesz w stanie zapamigta¢ wystarczajaco duzo
informacji o ruchu drogowym ani uczestnikach, aby dziata¢ efektywnie, jesli ich nie
zapiszesz. Powiniene$ rowniez mie¢ pod rekg arkusz do §ledzenia uczestnikow sieci 1 ich
prosb.
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- Czy w przypadku obslugi przemiennika VHF/UHF znasz charakterystyke i
komendy sterujace systemu przemiennikow obstugujacego Twoja sie¢? Brak znajomosci
moze negatywnie wptyna¢ na Twoja skuteczno$¢ jako NCS, szczegodlnie w przypadku
systemOw potaczonych.

- Czy masz osobe kontaktowa, lacznikowq lub osobe rejestrujaca? W przypadku
duzych zdarzen awaryjnych wszystkie trzy sa wymagane. Jednoczesne zarzadzanie siecia,
prowadzenie doktadnych i kompletnych logéw oraz obstuga wiadomosci jest praktycznie
niemozliwe.

- Czy masz wyznaczone zapasowe stanowisko kontroli sieci? W przypadku utraty
tacznosci, inna stacja powinna by¢ gotowa do przejecia kontroli nad siecia.

- Czy masz wyznaczonego operatora rezerwowego? Kazdy si¢ meczy, a NCS musi
by¢ najbardziej czujnym operatorem w sieci.

- Otwieranie i zamykanie sieci. Sieci moga by¢ otwierane lub zamykane wedlug
okreslonego harmonogramu lub w zalezno$ci od sytuacji. Na przyktad sieci szkoleniowe 1
regularne moga by¢ otwierane o okreslonych godzinach i dziata¢ przez okreslony czas lub tak
dhugo, jak jest to potrzebne do zakonczenia dziatania sieci. Sieci awaryjne sg cz¢sto
otwierane i zamykane w zalezno$ci od potrzeb. Kazda sesja z siecig powinna rozpoczynac si¢
od odczytania standardowego skryptu opisujgcego cel sieci oraz jej podstawowe procedury i
protokoty.

Na koniec kazdej sesji z siecig mozna odczyta¢ skrypt zamykajacy, krotko dziekujac
uczestnikom za udzial i przypominajac im o przysztych sieciach lub innych zobowigzaniach.
Wszystkie skrypty powinny by¢ krotkie i na temat

Znaczenie pierwszenstwa wiadomosci

W sytuacjach awaryjnych zwigzanych z komunikacja, jednym z gtéwnych zmartwien
operatora NCS jest ,,przecigzenie informacyjne”. W takiej sytuacji, komunikat z prosba o
,»wiecej basendw dla schroniska” moze zosta¢ wystany przed komunikatem z prosba o
,»Zespot ratunkowy do miejsca katastrofy kolejowej”. Przyczyng tego stanu rzeczy sa
zazwyczaj komunikaty wprowadzane do ,,systemu” w sposob nieuregulowany. Brak
uporzadkowania tego przeptywu informacji moze skutkowa¢ opdznieniem lub utratg
kluczowych komunikatow.

Istniejg cztery priorytety wiadomosci:

- Nagly wypadek (Emergency) - dotyczacy natychmiastowej ochrony zycia lub
mienia)

- Priorytet (Priority) (obstugiwane komunikaty agencji i inne komunikaty
bezposrednio zwigzane z sytuacjg awaryjna, ale nie tak pilne jak komunikaty 0
priorytetowym charakterze sytuacji awaryjnej).

- Zdrowie i opieka spoleczna (Health & Welfare) (w dozwolonych przypadkach,
zapytania lub informacje o miejscu pobytu lub stanie 0os6b na obszarze dotknigtym).
- Rutynowe (Routine) (komunikaty niezwiazane z sytuacja awaryjna: Zyczenia

46



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

urodzinowe, raporty o aktywnosci sieci itp.)

Najwyzszy priorytet

Podstawowym zadaniem operatora NCS jest zapewnienie, ze wiadomosci 0 najwyzszym
priorytecie zostang wyslane w pierwszej kolejnosci — najpierw w naglych wypadkach,
potem priorytetowych, potem dotyczacych zdrowia i opieki spolecznej, a na koncu
rutynowych. Wigkszos¢ sieci alarmowych w ogoéle odmawia obstugi wiadomosci
rutynowych, poniewaz zazwyczaj majg one niewielki lub zaden wptyw na samg sytuacje
kryzysowa lub potrzeby obstugiwanej instytucji. Inne sieci moga obstugiwaé wylacznie
wiadomosci alarmowe 1 priorytetowe lub gléwnie wiadomosci dotyczace zdrowia i1 opieki
spolecznej.

Prosba o zameldowanie

Pro$ o zgloszenia natychmiast po przeczytaniu skryptu poczatkowego, a nastgpnie okresowo
w trakcie dziatania sieci. Jesli sie¢ obstuguje tylko komunikaty alarmowe i priorytetowe, a nie
komunikaty dotyczace opieki spotecznej lub rutynowe, wazne jest, aby zaznaczy¢ to w
skrypcie poczatkowym i proszac o ,,zgloszenia z ruchem”. Jesli prawdopodobne jest, ze
komunikaty priorytetowe sg pilne, warto najpierw o nie poprosi¢, nastepnie o priorytetowe, a
na koncu o zgloszenia dotyczace opieki spoleczne;.

Staraj si¢ prosi¢ o ,,zgloszenia tylko z ruchem” tak czgsto, jak to mozliwe, i o ,,zgloszenia z
ruchem lub bez ruchu” co najmniej co pigtnascie minut, aby nowe stacje mogly dotaczy¢ do
sieci. W obciazonej sieci trudno jest pogodzi¢ konieczno$¢ obstugi biezacych zalegtosci i
regularnego przyjmowania zgtoszen. Wazne jest, aby czesto prosi¢ o zgloszenia z ruchem,
aby zapewnic szybkie dotarcie komunikatéw priorytetowych lub alarmowych. Podczas
przyjmowania zgloszef, NCS powinien odczyta¢ odebrane potaczenia, a nastgpnie zapytac,
czy kogo$ pomingt. Ta metoda moze skrocic¢ czas potrzebny na zgloszenia.

Sprawdzone techniki

Stuchaj! Proszac o raporty lub zgtaszajac ruch, stuchaj uwaznie! Moze si¢ to wydawac
oczywiste, ale tatwo przeoczy¢ wazne informacje w stresie zwigzanym z sytuacja
kryzysowa. No$ stuchawki 1 ogranicz wszelkie rozpraszacze wokot siebie.

Zameldowania — Po prosbie o zameldowanie zanotuj na arkuszu roboczym w sieci jak
najwigcej zgloszen, zanim kogokolwiek potwierdzisz. PotwierdZ wszystkie stacje ustyszane
przez zgltoszenie, popro$ o uzupetnienie w przypadku ustyszanych czgsciowych zgloszen, a
nastepnie zapytaj, czy kogos pominates.

W miar¢ mozliwosci lacz stacje w pary, aby przekazywac ruch na innej czestotliwosci.
Taka praktyka skutkuje wielozadaniowoscia w sieci 1 szybszym przetwarzaniem ruchu. Jest
to szczegodlnie wazne w przypadku przekazywania dtuzszych, formalnych komunikatow lub
gdy wymagana jest dtuzsza dyskusja lub wymiana informacji.

Kazda sie¢ ma swoj wlasny styl dzialania, dostosowany do jej potrzeb. Wickszos$¢
uczestnikOw zrozumie stosowane metody, ale jesli nie, poswie¢ czas na wyjasnienie. Sprawy

zalatwiajg si¢ znacznie szybciej, jesli wszyscy stosujg te same techniki.

Badz jak najbardziej zwiezly. UZzywaj jak najmniejszej liczby stow, ktére w petni oddaja
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to, co masz na mysli. Zminimalizuje to potrzeb¢ powtarzania instrukcji i komunikatow.

R6b czeste przerwy. Cho¢ mozesz nie zdawac sobie sprawy ze stresu, jaki niesie ze sobg
bycie NCS, jest on staty i bedzie wyczuwalny w Twoim glosie. Jesli zastanawiasz si¢, kiedy
byta Twoja ostatnia przerwa, wiesz, ze nadszedl czas na kolejng. Przekaz sie¢ swojemu
zastepey co najmniej co dwie godziny i odpocznij. Nie stuchaj sieci — odpocznij. Po
odpoczynku stuchaj sieci przez kilka minut, zanim wrocisz do NCS.

Kontroluj ton swojego glosu. Zachowaj spokoj. Napigcie ma tendencje¢ do podnoszenia tonu
glosu, a cztonkowie sieci wykryja te zmiang. Kiedy uzywasz spokojnego tonu, inni
cztonkowie sieci rowniez bgdg starali si¢ zachowac spokoj. Pamigtaj, aby moéwic pewnie i z
autorytetem. Staba lub niezdecydowana postawa podwaza Twoja skuteczno$¢ jako NCS, a
tym samym produktywno$¢ sieci.

Identyfikuj sie prawidlowo. W ferworze walki, zwlaszcza uzywajac taktycznych znakow
wywotawczych, tatwo zapomnie¢ o konieczno$ci przedstawienia sig.

Dyscyplina w sieci.

Mozna zasadnie oczekiwac, ze przeszkoleni cztonkowie sieci beda:

- zgltasza¢ si¢ do NCS niezwlocznie po pojawieniu sig.

- prosi¢ operatora NCS o pozwolenie na wywotlanie innej stacji.

- odpowiada¢ natychmiast po wywolaniu przez operatora NCS.

- uzywac taktycznych znakow wywotawczych.

- identyfikowac si¢ zgodnie z prawem po zakonczeniu kazdej wymiany.

- przestrzega¢ ustalonego protokotu sieciowego. Pomijajac oczekiwania, nalezy pamiegtac, ze
wspolpracuje si¢ z wolontariuszami. Nie mozna nakazywa¢ wykonywania polecen — mozna
jedynie prosi¢ o wspolprace.

Prowadzac sie¢ z wykorzystaniem przemiennika z tonem PL, nie zapomnij o ogloszeniu tonu
PL! Mozna straci¢ cenny czas na jego znalezienie, a komunikaty alarmowe moga czekac.

Prawdopodobnie najlepszym sposobem na pozyskanie wspolpracy sieci jest spokojne i proste
wyjasnienie wykonywanych czynno$ci. Moze to wymagac przeprowadzenia krotkiego
szkolenia w czasie rzeczywistym. Jedyne, czego nigdy nie nalezy robi¢, to krytykowa¢ kogos
na antenie. Lepiej dawac przyktad — to przynosi lepsze rezultaty. Jesli problem nadal
wystepuje, sprobuj rozwigzac go telefonicznie lub osobiscie.

Technika mikrofonowa

Wiedz, jak korzysta¢ z mikrofonu. Najgorszy operator NCS to taki, ktorego nie da si¢
zrozumie¢ z powodu zlej techniki mikrofonowe;.

Mow wyraznie, nie betkocz. Je§li Twoja naturalna mowa jest szybka, mozesz poéwiczy¢ jej
spowolnienie na antenie.
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Roézne mikrofony dzialajg inaczej. Poeksperymentuj, aby znalez¢ najlepsze ustawienie
mikrofonu. Popro$ inng stacje o stuchanie, podczas gdy wprowadzasz zmiany. Nie ma
ogolnych zasad, ktore sprawdzityby si¢ w kazdej sytuacji. Jesli do mikrofonu dotaczono
instrukcj¢ obstugi, przestrzeganie jej zalecen jest dobrym punktem wyjscia, ale warto
poeksperymentowac, aby znalez¢ najlepsze rozwigzanie. Popro$ inng stacj¢ o porade
dotyczacg najlepszej odlegtosci i kata miedzy ustami a mikrofonem oraz odpowiedniego
ustawienia wzmocnienia mikrofonu. By¢ moze bedziesz musiat dostosowac technike
mikrofonowa, aby zrekompensowaé zwigkszony hatas tta — glo$niejsze mowienie
prawdopodobnie spowoduje nadmodulacj¢ lub znieksztatcenia.

Wiecej wskazowek dla udanej operacji:

Utrzymuj transmisje tak krotkie, jak to mozliwe, bez utraty przejrzysto$ci komunikatu. W
sieciach glosowych uzywaj wylacznie powszechnych, powszechnie zrozumiatych stow i
standardowych ,,prowords” (stow proceduralnych). Sygnaty ,,Q” sa przeznaczone tylko dla
CW lub tam, gdzie wystepuje bariera jezykowa, a kody 10-stopniowe sg juz passé nawet dla
CB — wigkszo$¢ obstugiwanych agencji zrezygnowata z kodéw na rzecz prostego jezyka.

Utrzymuj sie¢ formalng i profesjonalna, ale przyjazng. Nieformalny lub swobodny styl
podczas sieci alarmowej sprzyja niechlujstwu i nie robi wrazenia na obslugiwanych
agencjach.

Jesli siec jest planowana, zacznij punktualnie! Spdznienia wskazujg na zte zarzadzanie i nie
wzbudzaja zaufania do NCS.

Uzywaj skryptu, aby promowac jasng 1 zwi¢ztg komunikacje. Skrypty moga by¢ uzywane do
otwierania i zamykania sieci oraz do okresowych komunikatow ,,porzadkowych”. Jesli nie
masz wydrukowanego skryptu, poswig¢ chwile na jego napisanie.

Czesto okreslaj nazwe 1 przeznaczenie sieci. Poinformuj stuchaczy o wymaganym, w
stosownych przypadkach, podstyszalnym sygnale blokady szumoéw (CTCSS lub DCS). Moze
to by¢ czgscig Twojego okresowego skryptu ,,porzadkowego”.

Jesli sie€ jest operacjg awaryjna, uzyj swoich skryptéw, aby poinformowac stuchaczy, gdzie
znaleZ¢ inne sieci, takie jak sieci zasobow lub sieci specjalistyczne. W niektorych
przypadkach moze to pomoc zapobiec niepotrzebnym, ale dobrze intencjonowanym stacjom
meldujacym si¢ tylko po to, aby zaoferowa¢ swoje ustugi, co odciaga sie¢ od jej misji.

Badz przyjazny, ale opanowany. Mow powoli i wyraznie, spokojnym, rownym tonem — nie
monotonnie. MOw pewnie, nawet jesli jestes wewngtrznie zdenerwowany.

Potwierdzaj prosby szybko i konkretnie, aby uczestnicy sieci nie zastanawiali si¢, czy zostali
ustyszani lub ktory z kilku dzwonigcych zostat rozpoznany.

Zadawaj konkretne pytania — udzielaj konkretnych instrukcji. Zmniejsza to potrzebe
,powtdrek” i zapobiega nieporozumieniom.

Miej pod reka otowek i papier — zapisz WSZY STKIE znaki wywolawcze i taktyczne sygnaty
wywotawcze. Cwicz zapisywanie wywotan wszystkich stacji, gdy nie jestes NCS-em.
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Przeczytaj instrukcje obstugi radia i poznaj je, zanim wystapi sytuacja awaryjna.
Krecenie pokrettami marnuje cenny czas i jest bardzo nieprofesjonalne.

W przypadku ,,dubletu” (tj. gdy dwie lub wigcej stacji nadaje na tej samej czestotliwosci w
tym samym czasie), nastuchuj i sprawdz, czy potrafisz zidentyfikowac ktoras ze stacji po
znaku wywolawczym lub po tek$cie. Nastgpnie popros wszystkie stacje o oczekiwanie,
podczas gdy Ty bedziesz prosi¢ o wyjasnienia lub powtdrzenia od kazdej zaangazowane;j
stacji, w razie potrzeby.

Podczas meldunkow, w miar¢ mozliwosci, identyfikuj uczestnikow po ich taktycznym znaku
wywotawczym — pomoze to wszystkim innym zorientowac si¢, ktore stacje sg na antenie 1
jakie sa taktyczne znaki wywotawcze.

Nie boj si¢ prosi¢ o pomoc, jesli jej potrzebujesz. Menedzer sieci powinien by¢ w stanie Ci
pomoc lub znalez¢ dodatkowa pomoc. To cze$¢ jego obowigzkow.

Popetnisz btgdy. Przyznanie si¢ do nich zyska szacunek i poparcie uzytkownikow sieci, ale
nie rozpamigtuj ich.

NIGDY nie mysl na glos. Jesli potrzebujesz chwili na zastanowienie sig¢, co zrobi¢ dalej,
powiedz co$ w stylu ,,prosze czeka¢” lub ,,prosze czekac” i wylacz mikrofon, zastanawiajac

sig.

Nadawaj tylko fakty. Jesli zachodzi realna potrzeba postawienia trafnego przypuszczenia lub
spekulacji, jasno daj innym do zrozumienia, ze to tylko spekulacje, a nie fakty.

Unikaj bycia zrodtem ogoélnych informacji o zdarzeniu. W przypadku sytuacji kryzysowej
skieruj pytania o status zdarzenia do odpowiedniej sieci informacji publicznej lub do osoby
odpowiedzialnej za nadawanie komunikatéw o incydencie kryzysowym. Unikaj luZznych
dyskusji na antenie na temat dziatan reagowania stuzb, poniewaz prasa lub opinia publiczna
moga podstuchiwaé i wyrywac informacje z kontekstu.

W razie potrzeby stosuj standardowa fonetyke ITU. Nie ma czego$ takiego jak ,,wspdlna

pisownia”. Wysylaj wszystkie numery jako pojedyncze liczby, np. 334 to ,trzy trzy cztery”, a
nie ,,trzysta trzydziesci cztery”.
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Rozdzial 12
Kierownik sieci

Wprowadzenie

Kierownik Sieci ponosi ogdlng odpowiedzialnos¢ za planowanie i obstugg jednej lub kilku
sieci. Kierownik Sieci jest zazwyczaj wyznaczany przez kierownictwo ds. telekomunikacji
awaryjnej i wspotpracuje z nim w celu okreslenia przeznaczenia sieci, ustalenia standardow
dziatania i przekazania tych informacji cztonkom sieci.

Niezaleznie od tego, czy masz jedna, czy kilkanascie sieci, potrzebujesz KierownikaSieci.
Mozesz zapytaé: ,,Czy operator NCS (Net Control Station) mogtby rowniez wykonywac te
prace?”. W sytuacjach awaryjnych operatorzy NCS moga zmienia¢ si¢ co kilka godzin.
Ponadto oba zadania muszg by¢ wykonywane jednoczes$nie.

Kierownik Sieci moze wybra¢ jednego lub wiecej asystentow, ktorzy przejma jego
obowigzki w razie potrzeby przerwy lub zajma si¢ okreslonymi aspektami dziatania sieci,
takimi jak szkolenia. Do obowigzkoéw Kierownika nalezy rowniez upewnienie si¢, ze
operatorzy NCS znajdujacy si¢ na liscie przeszli odpowiednie szkolenie z zakresu obstugi
sieci przed ich mianowaniem na NCS.

W sytuacjach awaryjnych moga by¢ tworzone sieci ,,ad hoc” w celu zaspokojenia
konkretnych potrzeb. Moga one zosta¢ przypisane do stalego Kierownika Sieci lub do
tymczasowego Kierownika Sieci na czas trwania wydarzenia. Osoby na takim stanowisku
powinny by¢ przygotowane z wyprzedzeniem na wypadek takiej potrzeby i przeszkolone w
zakresie protokolow dotyczacych réznych typow sieci, ich przeznaczenia i sposobu ich
obstugi.

Obowiazki

Do obowigzkow Kierownika Sieci nalezy zarzadzanie zasobami i kontrola jako$ci. Kierownik
dba o to, aby do kazdej sesji przydzielony byt operator NCS 1 jego zastepca, a takze aby na
kazda zmiang dostepne byly osoby zastgpcze. Osoba ta moze rowniez rekrutowac cztonkow
sieci do okreslonych typow sieci, aby zapewni¢ mozliwo$¢ dostarczania wiadomosci
wszedzie. Kierownik Sieci jest rOwniez odpowiedzialny za przydzielanie statych stacji
tacznikowych do przesylania wiadomosci do i z innych sieci, chociaz moze delegowac to
zadanie do NCS do doraznej obstugi.

Charakter tej pracy, podobnie jak innych stanowisk kierowniczych, wymaga doskonatych
umiejetnosci interpersonalnych i zarzadczych. Czasami Kierownik Sieci bedzie musiat
wspolpracowac z grupg wolontariuszy pracujgcych w stresujacych warunkach. Umiejgtnosci
operacyjne i obshugi wiadomosci powinny by¢ na najwyzszym poziomie, aby mogt on uczy¢
innych 1 zapewni¢ im odpowiednie przeszkolenie przed przydzieleniem im zadania.

Czestotliwosc sieci

W wigkszosci przypadkow Kierownik Sieci wybiera czgstotliwos¢ (czestotliwosci) sieci.
Sieci zaplanowane zazwyczaj dziataja na wyznaczonych czestotliwosciach, ale sieci
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tymczasowe czesto wybierajg czestotliwos$¢ na podstawie dostgpnych pasm i czgstotliwosci.
Sieci HF dziatajace wedlug regularnego harmonogramu zazwyczaj majg mniejsze trudnosci
z uzyskaniem wolnej czestotliwo$ci niz te, ktore dziataja tylko wtedy, gdy jest to potrzebne.
Czestotliwosci sieci HF powinny by¢ zawsze podawane z doktadnoscia ,,plus/minus 5 kHz”,
aby uwzgledni¢ zaktocenia.

Jedna lub wigcej czestotliwos$ci alternatywnych powinno zosta¢ wybranych z
wyprzedzeniem i powinny by¢ znane wszystkim cztonkom sieci. W przypadku sieci
VHF/UHF czgstotliwosci alternatywne powinny by¢ wybrane zarowno dla przemiennikow,
jak 1 czestotliwosci simpleksowych, poniewaz w naglych wypadkach wiele przemiennikow
moze by¢ wylaczonych. W przypadku, gdy zakldcenia lub warunki pasma uniemozliwiajg
uzycie czestotliwosci podstawowej, cztonkowie sieci powinni automatycznie przetaczyc si¢
na czestotliwos¢ alternatywna.

Sieci simpleksowe FM powinny korzysta¢ z czgstotliwosci rzadko uzywanej przez lokalnych
krotkofalowcow do codziennych rozmow, a nigdy z czgstotliwosci ogdlnokrajowe;.

Sieci korzystajace z przemiennikdw powinny wczesniej uzgodnié to z wlascicielem
przemiennika. Jesli sie¢ korzysta z przemiennika jako gtownego miejsca spotkan, nalezy
wybrac 1 opublikowac¢ zapasowa czestotliwos¢ simpleksowa na wypadek awarii
przemiennika. Jednym ze sposobow osiagniecia tego celu jest wydanie instrukcji, ze w
przypadku awarii przemiennika, pierwszym miejscem spotkan bedzie WYJSCIE
przemiennika. Wszyscy operatorzy i ratownicy NCS muszg zna¢ i w pelni rozumie¢, jak
obstugiwa¢ swoje radiotelefony, aby moc dostosowaé offset do pracy w trybie
simpleksowym.

Innym sposobem stosowanym przez niektore jednostki EMCOM, aby zapewni¢ zapas dla
wlasnego przemiennika, jest zawarcie umowy z lokalnym klubem radiokomunikacyjnym na
korzystanie z ich przemiennika w przypadku awarii gtownego przemiennika
telekomunikacyjnego w sytuacji awaryjnej. Rozwigzanie to sprawdza si¢ bardzo dobrze, jesli
jednostka telekomunikacyjna w sytuacjach awaryjnych rowniez zaprosi klub
radiokomunikacyjny do korzystania z gldéwnego przemiennika telekomunikacyjnego w
sytuacjach awaryjnych, jesli przemiennik klubu radiokomunikacyjnego ulegnie awarii (w
okresach bezawaryjnych). To korzystne dla obu stron rozwigzanie zapewnia obu
organizacjom zapasowe urzadzenie 1 sprzyja dobrym relacjom.

Kilka punktéw, o ktérych powinni pamieta¢ Kierownicy sieci:

- Jeste$ odpowiedzialny za zarzadzanie siecia, ale rob to z taktem i dyplomacja. Ucz
dyscypliny w sieci, dajac dobry przyktad i sam od czasu do czasu korzystaj z sieci, aby to
robic.

- Upewnij si¢, ze ruch w sieci jest obstugiwany terminowo. Nie pozwol, aby sie¢ stata
si¢ zbyt nieformalna i marnowata czas.

- Znaj mozliwos$ci swoich operatordéw i ich lokalizacje, zwtaszcza gdy moze zaistnie¢
potrzeba przejsécia na tryb simpleksowy, oraz zasigg ich sieci, biorgc pod uwage
uksztattowanie terenu 1 inne czynniki. Jednym ze sposobdw gromadzenia takich informacji
jest organizowanie okresowych sieci ¢wiczeniowych z wykorzystaniem simpleksu zamiast
korzystania z repeatera. Cz¢sto zaskakujaca jest liczba cztonkow siect, ktorzy sg styszalni i
stysza na simpleksie. Nie zaktadaj z gory; nigdy si¢ nie dowiesz, dopoki nie sprobujesz.
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Dobrym ¢wiczeniem, ktore utrzymuje operatorow w dobrej formie, jest wylaczenie repeatera
bez uprzedzenia (tak jak moze to mie¢ miejsce podczas prawdziwej katastrofy) i
sprawdzenie, jak dobry jest zasieg simpleksu.

- Zawsze wiedz, jak i gdzie twoja sie¢ wpisuje si¢ w og6lng strukture sieci, poniewaz
sytuacja moze si¢ okresowo zmienia¢. Konsekwentna wspotpraca z lokalnymi
wolontariuszami EMCOM pomoze osiggnaé¢ dobre rezultaty.

- Przypisz lub zidentyfikuj stacje tacznikowe do przekazywania ruchu z jednej sieci
do drugiej (innych).

- Przypisz alternatywny NCS, ktéry bedzie w gotowosci na wypadek awarii
glownego NCS.

- Zdobadz wszystkie mozliwe informacje (rodzaj sytuacji, wymagane lokalizacje
stacji, potencjalne dtugosci przesunigc, czgstotliwosci, zaangazowang agencje lub agencje
itp.) przed uruchomieniem sieci, ale nie zwlekaj zbyt dtugo z uzyskaniem jakiejkolwiek
informac;ji.

- Zapewnij wskazoéwki dotyczace routingu i obstugi r6znych typdéw wiadomosci.

- Wcezesnie okresl fizyczna lokalizacje kazdej obslugiwanej agencji, aby zapewnic¢
prawidtowy routing.

- Monitoruj sie¢ (sieci), aby upewnic si¢, ze stosowane sg odpowiednie procedury i
formaty wiadomosci.

- Szkolenie z prawidlowej obstugi sieci ma kluczowe znaczenie dla sukcesu w
przypadku rzeczywistego zagrozenia.

Zrdznicowany 1 interesujacy harmonogram szkolen pomoze utrzymac cztonkow sieci

w gotowosci. Wspomniana wczesniej praktyka w sieci simpleksowej to interesujgca sesja
szkoleniowa.
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Rozdzial 13
Podstawowa obsluga wiadomosci

Wprowadzenie

Wiadomosci formalne i nieformalne sg obstugiwane w rdzny sposdb w rdznych czgsciach
$wiata. Zachgcamy czytelnikéw do zasiggniecia informacji u do§wiadczonych lokalnych i
regionalnych wolontariuszy w zakresie emcomm, aby dowiedzie¢ sig, jakie sg praktyki i
procedury obstugi wiadomosci w ich kraju lub regionie. Ponizsza dyskusja ma charakter
bardzo ogdlny i ma na celu jedynie wprowadzenie do tematu obstugi wiadomosci.

Wiadomos$ci formalne i nieformalne

Zaréwno wiadomosci formalne (pisane w okreslonym formacie), jak i nieformalne (ustne lub
pisemne, ale nie w okre§lonym formacie) maja swoje miejsce w komunikacji kryzysowe;.
Zasadniczo wiadomosci nieformalne najlepiej sprawdzaja si¢ w przypadku wiadomosci
niekrytycznych i prostych lub wymagajacych natychmiastowego dzialania — sg one
przekazywane bezposrednio przez autora do odbiorcy.

Wiadomosci formalne sg bardziej odpowiednie, gdy dwie lub wigcej 0s6b zajmie si¢ nimi
przed dotarciem do odbiorcy lub gdy ich tre$¢ jest krytyczna lub zawiera istotne szczegoty.

Nieformalne wiadomosci ustne

Niektére komunikaty alarmowe najlepiej wysyta¢ nieformalnie, aby zaoszczedzi¢ cenne
sekundy. Jesli potrzebujesz karetki pogotowia dla cigzko krwawigcego pacjenta, nie masz
czasu na napisanie 1 wystanie formalnej wiadomosci. Wynikajace z tego opdznienie moze
doprowadzi¢ do $mierci pacjenta. Inne komunikaty nie wymagaja formalnej wiadomosci
pisemnej, poniewaz maja niewielka wartos¢ poza momentem ich otrzymania.
Poinformowanie stacji kontroli sieci o swojej lokalizacji lub czasie przybycia nie musi by¢
formalne. Wiadomos¢ trafia bezposrednio do odbiorcy, jest prosta, jasna 1 zawiera niewiele
szczegotow. Wiele komunikatéw obstugiwanych w sieci taktycznej pasuje do tego opisu.

Formaty formalnych wiadomosci pisemnych

Stosowane sg standardowe formaty wiadomosci pisemnych, aby wszyscy wiedzieli, czego si¢
spodziewac. Zwigksza to szybkos¢ 1 doktadnos¢ przetwarzania wiadomosci. Wiele
organizacji telekomunikacyjnych dziatajacych w trybie ratunkowym korzysta ze
standardowego formatu przesytania wiadomos$ci w roznych sieciach. Zaleca si¢ regularne
¢wiczenie tworzenia 1 wysylania wiadomos$ci w dowolnym standardowym formacie.
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Skladniki standardowego formatu wiadomosci

Ponizsze elementy mozna znalez¢ w wigkszosci typow lub wersji standardowej wiadomosci:
,»Preambula”, czasami nazywana ,,naglowkiem”, sktada si¢ z danych administracyjnych,
takich jak numer wiadomosci, stacja nadawcza, priorytet wiadomosci (wazno$¢) oraz data i
czas nadania. Potgczenie numeru wiadomosci i stacji nadawczej stuzy jako unikalny
identyfikator wiadomosci, ktory w razie potrzeby mozna wysledzi¢.

»Adres” zawiera imi¢ i nazwisko, adres lub skrytke pocztowa, miasto, stan i kod pocztowy
odbiorcy. Adres powinien rowniez zawiera¢ numer telefonu z numerem kierunkowym,
poniewaz wiele radiogramow migdzymiastowych jest ostatecznie dostarczanych za
posrednictwem lokalnego potaczenia telefonicznego.

» Lekst” wiadomosci powinien by¢ zwigzly 1 konkretny, ograniczony do 25 stow lub mnie;,
jesli to mozliwe. Tekst powinien by¢ napisany w linijkach po pie¢ stow (dziesig¢, jesli
uzywasz klawiatury), aby ulatwi¢ i przyspieszy¢ ich liczenie do ,,sprawdzenia”. Nalezy
unika¢ skrotow wyrazowych, poniewaz w CW nie stosuje si¢ apostrofu. Jesli stowo zostanie
wyslane bez apostrofu, jego znaczenie moze zosta¢ utracone lub zmienione. Skrét ,,I will”
(I’1) ma zupelnie inne znaczenie, gdy jest wysytany bez apostrofu! Skroty sg rowniez
trudniejsze do zrozumienia w przypadku wiadomosci telefonicznych, zwtaszcza w trudnych
warunkach. Przecinki i inne znaki interpunkcyjne nie sg rowniez uzywane w wiadomosciach
formalnych. W razie potrzeby ,,kropke” mozna wyslta¢ jako ,,X” w trybie CW i cyfrowym, a
wymowic jako ,,X-RAY”. ,,X” mozna uzywaé do oddzielania fraz lub zdan, ale nigdy na
koncu tekstu. Znaki zapytania sg pisane w tekscie i wymawiane jako ,,question mark”, a
czasami jako ,,query”. Zardwno X, jak i znak zapytania powinny by¢ uzywane tylko wtedy,
gdy znaczenie wiadomosci bez nich nie bytoby jasne.

»Podpis” moze sktada¢ si¢ z jednego imienia, imienia i znaku wywotawczego, petnego
imienia i nazwiska oraz tytutlu, ,,Mama i Tata”, a czasami takze adresu zwrotnego 1 numeru
telefonu — wszystkiego, co jest potrzebne, aby odbiorca mogt zidentyfikowaé nadawceg i w
razie potrzeby wysta¢ odpowiedz.

Wysylanie wiadomosci glosowej

Gdy stacja odbiorcza bedzie gotowa do odczytania, przeczytaj wiadomos¢ w tempie, ktére
pozwoli jej ja zapisa¢. Po zakonczeniu, jesli stacja odbiorcza pominie jaki$ fragment
wiadomosci, powie: ,,powtorz wszystko po ”, ,,powtorz wszystko przed

lub ,,powtorz wszystko pomiedzy 1 ”?

2

W niektorych sieciach praktykuje si¢ mowienie ,,przerwa”, a nastgpnie odhaczanie migedzy
fragmentami wiadomosci, aby stacja mogta poprosi¢ o powtdrzenie brakujacych stow przed
kontynuacja (te powtdrzone stowa sg rowniez znane jako ,,wypetnienia”). W wielu sieciach
najpierw czyta si¢ cala wiadomos$¢, zanim poprosi si¢ o jakiekolwiek uzupetienia, aby
zaoszczedzi¢ czas. Zapoznaj sie z lokalnymi praktykami dotyczacymi obstugi wiadomosci,
aby uzyska¢ wskazowki.

Wszystkie liczby w grupach sa wypowiadane pojedynczo, na przyktad ,,trzy dwa jeden piec”,
a nie ,,trzydziesci dwa pigtnascie” lub ,,trzy tysigce dwiescie piec”.
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Oszczednosci czasu

Czego NIE méwié: Podczas przekazywania formalnego ruchu nie dodawaj zbednych stow.
Poniewaz czg$ci nagldéwka sg zawsze wysylane w tej samej kolejnosci, nie ma potrzeby
identyfikowania kazdej z nich. Jedynym wyjatkiem jest stowo ,,numer” na poczatku
naglowka.

Zasady obstugi wiadomosci

Nie spekuluj na temat sytuacji kryzysowej! Setki 0s6b moga stucha¢ tego, co mowisz (inni
amatorzy, media i opinia publiczna korzystajacy ze skaneréw), a wszelkie nieprawdziwe
informacje mogga spowodowaé powazne problemy dla obslugiwanej agencji lub innych. Nie
chcesz by¢ zroédtem plotek. Jesli Twoja obstugiwana agencja poprosi o wycene, mozesz ja
udostepni¢, pod warunkiem, ze wyraznie zaznaczysz, ze jest to jedynie szacunkowa warto$c¢.
Na przyktad, stwierdzenie ,,Szacunkowa liczba uszkodzonych doméw wynosi dwanascie”
bedzie dopuszczalne.

Przekazuj wiadomosci doktadnie w formie pisemnej lub ustnej. Jeszcze wazniejsze niz
szybko$¢, Twoim zadaniem jako komunikatora jest przekazanie kazdej wiadomosci tak
doktadnie, jak to mozliwe. Dlatego nie mozesz zmienia¢ zadnej wiadomos$ci w trakcie jej
przetwarzania. Jesli jest dluzsza, niz by$ chciat, musisz ja mimo wszystko wystac. Stowa z
btgdami ortograficznymi lub niezrozumiaty tekst musza zosta¢ wystane doktadnie w takiej
formie, w jakiej zostaty odebrane.

Tylko autor moze wprowadza¢ zmiany.

Czy nalezy zwroci¢ wiadomos$¢ autorowi przed jej wystaniem, jesli wydaje si¢ niepoprawna
lub niezrozumiata? To kwestia indywidualnej oceny. Jesli pozorny btad wptynie na
znaczenie wiadomosci, a z autorem mozna tatwo nawigza¢ kontakt, to prawdopodobnie jest
to dobry pomyst. W miar¢ mozliwosci warto uwaznie przeczyta¢ kazdag wiadomos$¢ w
obecnosci autora przed jej zaakceptowaniem. W ten sposob potencjalne biedy lub
nieporozumienia mozna skorygowac przed wystaniem wiadomosci.

Stownik tekstu zwyklego do komunikacji taktycznej ( jezyku angielskim )*

Niniejszy leksykon jest podzbiorem leksykonu zgodnego z polityka jasnego tekstu Systemu
Dowodzenia Incydentami.

Stowo / Fraza Uzyj do / znaczenie

Affirmative Tak

Available Dosteone

Available at residence Aby wskazac, ze jeste§ w domu i mozesz podjac si¢
zadania.

Can handle Aby wskazac, ze posiadany sprzet jest wystarczajacy do
wykonania zadania.

Contact Przekaz wiadomos$¢ wskazanej osobie.

Copy, copies Potwierdzenie otrzymania i zrozumienia wiadomosci.

Disregard last message. Zignoruj ostatnig wiadomos¢.
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Emergency Traffic

Przejecie kotroli nad czestotliwoscig radiowa, aby
zglosi¢ sytuacj¢ awaryjna.

Emergency Traffic Only

Uzywane przez kontrolera sieci lub nadzorce sieci w
celu ograniczenia wszystkich transmisji radiowych do
trwajacych sytuacji awaryjnych lub nowego incydentu.

Enroute Przechodzenie do zadania lub odpowiadanie na nie.
ETA Szacowany czas przybycia. Moze to by¢ zapytanie ,,Jaki
jest Twoj ETA do?” lub stwierdzenie ,,M06j ETA do
to”.
Fire Uzyj, aby zglosi¢ zagrozenie pozarowe.
Go ahead Oznacza, ze inny operator ARES ” moze nadawaé. Np.

,,Go ahead St. John’s Shelter”.

How do you copy?

Prosba o raport sygnatu.

In-service Operator ARES moze obstugiwac¢ ruch na przydzielonym
mu stanowisku.

Is available for a Czy jest mozliwos¢ rozmowy telefonicznej z ?

phone call?

Let me talk to

Uzyj, aby nawigza¢ kontakt z kims, kto nie jest
licencjinowanym Ham-em.

Loud and clear

Raportowanie sygnatu. Dobra sita sygnatu (w tym
catkowite wyciszenie), dobry, czytelny dzwigk.

Negative

Nie

Out-of-contact

Oznacza, ze operator ARES wykonuje zadanie, ale nie ma
kontaktu radiowego.

Out-of-service

Operator ARES na wyznaczonym stanowisku nie moze
si¢ komunikowa¢ ze wzgledu na problemy ze sprzetem.

Repeat

Powtorz ostatnig wiadomos¢.

Report on conditions

Raport o warunkach

Resume normal traffic

Uzywany przez Kontrole Siecil lub Nadzor Sieci w celu
ponownego otwarcia sieci dla standardowego ruchu.

Return to Uzywany przez Kontrole Sieci do kierowania
operatoréw z powrotem do okreslonej lokalizacji.
Stand-by Zaprzestan dalszych transmisji i czekaj na zapytania,

instrukcje itp. od Kontroli Sieci lub stacji, z ktorg sie
komunikowates.

Stop transmitting

Przerwij nadawanie

Uncovered

Stanowisko ARES, na ktorym brakuje operatora
radiowego.
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Unreadable Raportowanie sygnatu: odebrany sygnat jest niewyrazny.
W wigkszosci przypadkow sprobuj doda¢ konkretny
problem, np. ,,nieczytelny, szum tta”.

What is your location? Jaka jest Twoja lokalizacja?

*) Amateur Radio Emergency Service, czyli Stuzba Ratownicza Radia Amatorskiego,

Chapter 14

Systemy dowodzenia kryzysowego
Czym jest ICS?

System Dowodzenia Incydentami (Incident Command System ICS) to narzedzie zarzadzania
zaprojektowane w celu polaczenia wielu jednostek reagowania, w tym tych z ro6znych
jurysdykeji, w ramach jednej, og6élnej struktury dowodzenia. Zanim ICS stat si¢
powszechny, rézne jednostki reagujace na katastrofy czesto walczyly o kontrole, dublowaty
dziatania, pomijaty krytyczne potrzeby i generalnie zmniejszaly potencjalng skutecznosé
reakcji. W ramach ICS kazda jednostka uznaje jedna ,,wiodaca” jednostke koordynujaca,
ktéra zajmuje si¢ jednym lub kilkoma zadaniami w ramach jednego, ogdlnego planu i
wspolpracuje z innymi jednostkami w okre$lony sposob.

Termin ICS jest uzywany w wielu krajach, ale ma rézne znaczenie w zaleznos$ci od
organizacji shuzb ratunkowych i sposobu, w jaki sg one zobowigzane do reagowania na
kleski zywiolowe lub katastrofy spowodowane przez cztowieka. Tworzac grupe tacznosci
alarmowej na swoim terenie, nalezy zawsze rozwazy¢, w jaki sposob radioamatorstwo
zostanie zintegrowane z lokalnymi systemami. Grupy, ktére nie wspoipracujg z systemem,
nie beda moglty w nim pracowac. Sytuacja kryzysowa nie jest czasem na debate nad tym, kto
jest odpowiedzialny.

Systemy Dowodzenia Incydentami opierajg si¢ na prostych i sprawdzonych zasadach
zarzadzania biznesem. W przedsigbiorstwie lub agencji rzadowej menedzerowie 1 liderzy
wykonujg podstawowe codzienne zadania, takie jak planowanie, kierowanie, organizowanie,
koordynowanie, komunikacja, delegowanie i ocena. To samo dotyczy Systemu Dowodzenia
Incydentami, ale obowiazki sg czgsto dzielone migdzy kilka agencji. Zadania te, zwane w
systemie ICS obszarami funkcjonalnymi, sa wykonywane pod ogélnym kierownictwem
jednego Dowddcy Incydentu (IC) w sposob skoordynowany, nawet w przypadku wielu
agencji 1 w roznych jurysdykcjach. Systemy ICS charakteryzujg si¢ réwniez wspdlng
terminologia, skalowalnoscig struktury i jasnymi liniami kompetencyjnymi.

Dowodca Incydentu

Pierwszym dowddca incydentu jest zazwyczaj najstarszy rangg oficer z jednostki, ktora jako
pierwsza zareagowala. Dowoddca Incydentu jest odpowiedzialny za zarzadzanie incydentem i
rozpoczyna proces od pomocy w ustaleniu wstgpnych celow incydentu, a nastepnie
opracowania ,,Planu dziatan incydentalnych” (IAP).

W przypadku matego incydentu dowodca moze wykonywac¢ wszystkie funkcje ICS
samodzielnie, ale w przypadku wigkszego incydentu zazwyczaj deleguje obowigzki innym
osobom. Dowodca Incydentu nadal ponosi ogdlng odpowiedzialno$¢ za incydent, niezaleznie
od wszelkich delegowanych obowigzkow.
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Osoby zajmujace okreslone stanowiska w ICS mogg zmienia¢ si¢ kilkakrotnie w trakcie
incydentu, w miar¢ jak zmieniajg si¢ potrzeby reagowania. Na przyktad, na wczesnym
etapie wycieku materiatéw niebezpiecznych, dowodca incydentu moze by¢ funkcjonariusz
strazy pozarnej.

Struktura ICS: wspdlne tematy
Elastyczna i modulowa organizacja

Sekcje operacyjne mozna skalowaé¢ w gore lub w dot, w zaleznos$ci od potrzeb sytuacji. W
przypadku malej, pojedynczej jednostki reagowania, jednostka interwencyjna (IC) moze
obstugiwac wiele lub wszystkie funkcje. Wraz ze wzrostem rozmiaru i ztozonos$ci reagowania
oraz zaangazowaniem innych jednostek, rozne zadania moga by¢ ponownie przydzielane i
dzielone. Na przyktad, jesli jedyna reagujaca jednostkg jest straz pozarna, komunikacja
bedzie prowadzona zgodnie z obowigzujacymi procedurami jednostki. W przypadku
rozszerzenia si¢ incydentu, angazowane s3 kolejne jednostki i potrzebne sa inne zasoby
komunikacyjne. W takich sytuacjach moze by¢ potrzebna pomoc radioamatora, ktory musi
zna¢ strukture, w ktorej dziata.Flexible and modular organization

Jednosé dowodzenia

Kazda osoba biorgca udzial w operacji podlega tylko jednemu przetozonemu. Eliminuje to
mozliwo$¢ otrzymywania przez poszczegdlne osoby sprzecznych polecen od rdznych
przetozonych, zwigkszajac tym samym odpowiedzialno$¢, zapobiegajac ,,freelancingowi”,
usprawniajac przeplyw informacji, pomagajac w koordynacji dziatan operacyjnych i
zwiekszajac bezpieczenstwo operacyjne. Koncepcja ta jest fundamentalna dla struktury
tancucha dowodzenia w systemie ICS.Unity of command

Wspolna terminologia

Poszczegodlne jednostki reagowania wcezesniej opracowywaly swoje protokoty oddzielnie, a
nastepnie oddzielnie opracowywaly swoja terminologi¢. Moze to prowadzi¢ do
nieporozumien, poniewaz stowo moze mie¢ inne znaczenie dla kazdej organizacji.

W przypadku koniecznosci wspotpracy réznych organizacji, stosowanie wspolnej
terminologii jest niezbednym elementem spdjnosci zespotu 1 komunikacji, zar6wno
wewngtrznej, jak 1 z innymi organizacjami reagujacymi na incydent.

System dowodzenia incydentami promuje stosowanie wspolnej terminologii i posiada
powigzany stownik termindw, ktéry pomaga w ujednoliceniu nazw stanowisk, opisu zasobow
1 sposobu ich organizacji, rodzaju i nazw obiektow reagowania na incydenty oraz wielu
innych zagadnien. Stosowanie wspolnej terminologii jest najbardziej widoczne w nazwach
stanowisk dowddczych, takich jak Dowddca Incydentu, Oficer Bezpieczenstwa czy Szef Sekcji
Operacyjne;j.

Zarzgdzanie przez cel

Incydentami zarzadza si¢, dazac do osiggniecia konkretnych celow. Cele sg uszeregowane
wedtug priorytetow; powinny by¢ jak najbardziej szczegdtowe; osiggalne; a jesli to mozliwe,
muszg mie¢ okres$lone ramy czasowe. Cele osiaga si¢ poprzez nakreslenie strategii (ogélnych
planéw dzialania), a nastgpnie okreslenie odpowiedniej taktyki (sposobu realizacji strategii)
dla wybranej strategii.
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Zakres kontroli

Aby ograniczy¢ liczbg obowigzkoéw 1 zasobow zarzadzanych przez dang osobe, system ICS
zazwyczaj wymaga, aby zakres kontroli kazdej osoby wynosit od trzech do siedmiu oséb,
przy czym pi¢¢ jest optymalnie. Innymi stowy, jeden menedzer powinien mie¢ pod sobg nie
wiecej niz siedem os6b w danym momencie. Jesli jedna osoba zarzadza wigcej niz siedmioma
zasobami, oznacza to, ze sg one przecigzone i konieczne jest rozszerzenie struktury
dowodzenia poprzez delegowanie obowiazkow (np. poprzez definiowanie nowych sekcji,
dziatow lub zespotoéw zadaniowych). Jesli jest ich mniej niz trzy, uprawnienia stanowiska
prawdopodobnie zostang przejete przez kolejny szczebel w hierarchii.

Jak grupa lacznosci alarmowej ,,wpisuje si¢” w system ICS

Udziat w kazdym incydencie, w ktorym wykorzystywany jest system ICS, odbywa si¢
wylacznie na zaproszenie — nie ma miejsca dla wolontariuszy spoza miasta. Relacja grupy
EMCOM ze strukturg ICS bedzie si¢ r16zni¢ w zaleznosci od konkretnej sytuacji. Jesli Twoja
grupa zapewnia wewnetrzne wsparcie komunikacyjne tylko jednej jednostce reagujacej i nie
ma potrzeby komunikowania si¢ z innymi jednostkami wchodzacymi w sktad ICS, mozesz
nie mie¢ zadnego udziatu w same;j strukturze ICS poza obstugg jednostki, ktorej stuzysz.

W pewnych sytuacjach grupa komunikacji kryzysowej moze obslugiwac jedna lub wiecej
jednostek jednoczesnie. Wraz z przeniesieniem odpowiedzialno$ci za zarzadzanie
incydentem z jednej jednostki na druga, misja grupy EMCOM moze zosta¢ przeniesiona na
pomoc nowej jednostce wiodacej lub po prostu zakonczona. W niektorych przypadkach
Twoja grupa moze rozpocza¢ od wspierania wlasnej obstugiwanej jednostki, a zakonczy¢
wsparciem nowej, nieznanej jednostki. Decyzja o skorzystaniu z uslug grupy komunikacji
kryzysowej moze naleze¢ do obstugiwanej jednostki lub Dowddey Incydentu, w zaleznosci
od konkretnej sytuacji i stopnia wykorzystania struktury ICS.

Wazne jest, aby mniej doswiadczeni wolontariusze EMCOM omoéwili system dowodzenia

stosowany w ich regionie lub ich kraju oraz zaznajomili si¢ z podstawowg strukturg i
sposobem dziatania tego systemu dowodzenia.
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Rozdzial 15
Przygotowanie do wdrozenia

Przygotowany na co?

Pamigtacie motto skautow: ,,Badz przygotowany”? Prawie sto lat temu mtody brytyjski skaut
zapytat sir Roberta Baden-Powella, zatlozyciela skautingu, na co doktadnie powinien by¢
przygotowany. Stynna odpowiedz Baden-Powella brzmiata: ,,Oczywiscie, ze na byle co!”.

To samo powinno dotyczy¢ wolontariuszy petnigcych stuzbg w stuzbach tacznosci w
sytuacjach kryzysowych. Nigdy nie wiadomo, jakie wyzwania przyniesie sytuacja
kryzysowa. Mozna mie¢ dostep do pradu zmiennego lub tylko do baterii, ktore si¢ ze soba
zabrato. Dostepna moze by¢ bezpieczna woda pitna lub mozna mie¢ tylko manierke.

Czasami mozna z wyprzedzeniem przewidzie¢, jakie warunki bedg panowac podczas misji,
ale czesto nikt tego nie wie — szczegodlnie na wezesnym etapie sytuacji kryzysowe;.

Przygotowanie do misji gczno$ci w sytuacjach kryzysowych obejmuje szeroki zakres
czynnikow, takich jak sprzet radiowy, zrodla zasilania, odziez i wyposazenie osobiste,
zywno$¢ 1 woda, informacje oraz specjalistyczne szkolenia. Nie ma dwoch takich samych
misji, a kazdy region lub kraj stawia przed stuzba wtasne, specyficzne wyzwania.

Zestawy

Ostatnia rzecza, jaka powinienes$ zrobi¢, gdy otrzymasz wezwanie o pomoc, jest
przemyslenie i zlokalizowanie wszystkich potrzebnych rzeczy. Kazdy do§wiadczony
ratownik wie, jak wazne jest posiadanie zestawu niezbednych rzeczy, gotowego do uzycia w
kazdej chwili. Czgsto nazywa sig¢ to ,,jump Kit” lub ,,go Kit”. Bez niego prawie na pewno
zostawisz co$ waznego w domu lub przyniesiesz rzeczy, ktore nie beda dziataé. Zbieranie i
pakowanie sprzgtu na ostatnig chwile rowniez marnuje cenny czas. Wazne jest, aby z
wyprzedzeniem przemysle¢ kazda potencjalng akcje ratunkowa i zakres sytuacji, z ktorymi
mozesz si¢ spotkac.

Oto kilka podstawowych pytan, na ktore musisz odpowiedzie¢:

- Do ktorych sieci bedziesz musiat dotaczy¢ 1 jaki sprzet bedzie Ci potrzebny?

- Czy bedziesz musiatl szybko si¢ przemieszczac, czy bgdziesz w stanie zabra¢ ze sobg
mnostwo sprzetu?

- Czy bedziesz poruszal si¢ pieszo, czy w poblizu swojego pojazdu?

- Czy Twoje zadanie bedzie wykonywane w statej lokalizacji, czy bedziesz mobilny?

- Jak dlugo mozesz zosta¢ wystany na misje — krocej niz 48 godzin, a moze nawet tydzien
lub dtuzej?

- Czy bedziesz przebywa¢ w budynku z niezawodnym zasilaniem 1 dziatajgcymi toaletami,
czy w namiocie z dala od cywilizacji?

- Jakie warunki pogodowe 1 inne moga wystapic?

- Skad bedzie pochodzi¢ jedzenie i woda?

- Czy dostepne s3 sanitariaty?
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- Czy bedzie miejsce do spania?
- Czy musisz przygotowac si¢ na wiele roznych scenariuszy, czy tylko na kilka?
- Czy niektore przedmioty moga petnic ,,podwdjng funkcje”, oszczgdzajac miejsce i wage?

Moga pojawic si¢ inne pytania, oparte na Twoim doswiadczeniu. Jesli jestes nowy w
dziedzinie telekomunikacji ratunkowej lub w tym obszarze, skonsultuj si¢ z innymi
cztonkami swojej grupy, aby uzyskac ich sugestie.

Wigkszo$¢ osob dzieli zestawy ratunkowe na dwie kategorie: jedng na misje krotsze niz 24
godziny i1 drugg na maksymalnie 72 godziny. W przypadku misji trwajacych dtuzej niz 72
godziny wiele 0sob po prostu dotozy wiecej rzeczy, ktore beda zuzywane, takich jak odziez,
zywno$¢, woda 1 baterie. Inni moga rowniez doda¢ szerszy zakres opcji tacznosci 1 sprzetu
Zapasowego.

Lista pomystow na zestawy

- Co$ do przechowywania — jeden lub wigcej plecakoéw, walizek, plastikowych
pojemnikow itp.

- Zapakuj poszczeg6lne przedmioty w woreczki strunowe lub plastikowe pojemniki
kuchenne

Radia i akcesoria:

- Regczne radio VHF lub reczne radio dwupasmowe (niektdrzy lubig miec tez
zapasowe)

- Zapasowe akumulatory do urzadzen przeno$nych

- Zestaw baterii alkalicznych do urzadzen przenos$nych

- Baterie alkaliczne

- Glo$nik, mikrofon 1 stuchawki do urzadzen przeno$nych

- Ladowarki akumulatoréw, AC i DC do urzadzen przeno$nych

- Mobilne radio VHF lub dwupasmowe (i zapasowe)

- Radio KF

- Wielopasmowa antena KF, tuner, gruba linka spadochronowa lub nylonowy sznurek
murarski

- Anteny 1 adaptery VHF/UHF ( przeno$ny uchwyt magnetyczny)

- Linie zasilajace koncentryczne, zworki

- Pret uziemiajacy, zacisk rurowy 1 przewdd (narzedzia do wbijania preta
uziemiajgcego)

- Zasilacze AC do Radiotelefonow mobilnych i HF VHF/UHF, akcesorii

- Pojemne zZrédto zasilania do radiotelefonow mobilnych i HF VHF/UHF z tadowarka
- Wszystkie kable zasilajgce, transmisji danych, audio i RF oraz adapter

- Maty zestaw naprawczy: narz¢dzia reczne, multimetr, ztacza, adaptery, bezpieczniki,
czg$ci zamienne

- Materiaty do samodzielnego montazu: drut, ztacza, drobne czgsci, izolatory, taSma
klejaca

- Latarka 1 zapasowe baterie lub latarka LED z korbka

- Kserokopie instrukcji obstugi do catego sprzetu

uchawki do uzytku w hatasliwych miejscach i zapewniajace prywatnos¢ z
odpowiednim ztgczem i adapterami

- Specjalistyczny sprzet do tacznosci pakietowej, ATV lub innych trybéw
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- Skaner wielopasmowy, radioodbiornik pogodowy
- Telefon komdrkowy, pager, zapasowe baterie 1 tadowarki
- Otowki, bloczki do pisania, temperowka

Sprzet osobisty:

- Przeno$ne schronienia polowe (namioty, plandeki, stoty, krzesta, lampy
akumulatorowe/gazowe) z tworzywa sztucznego

- Ubranie odpowiednie do pory roku, pogody i dlugosci misji

- Zestaw toaletowy: mydto, maszynka do golenia, dezodorant, grzebien, papier
toaletowy

- Odziez przeciwdeszczowa lub ochronna, ciepte plaszcze, czapki itp. w razie
potrzeby

- Spiwc')r, karimata, poduszka, zatyczki do uszu

- Przekaski wysokoenergetyczne

- Latwo przygotowane suszone produkty spozywcze, ktore mozna dhugo
przechowywac

- Sprzet do jedzenia i gotowania, jesli jest potrzebny

- Pojemniki na wode, napetlnione przed wyjazdem

- Apteczka pierwszej pomocy, leki osobiste i recepty na okres do jednego tygodnia
- Pieniadze, w tym duza ilo§¢ monet do automatdéw, optat drogowych itp.

- Karta telefoniczna

Informacje:

- Dowody osobiste i inne upowaznienia

- Kopia licencji radioamatorskiej

- Listy czestotliwosci 1 rozktady sieciowe

- Mapy, zaréwno uliczne, jak i topograficzne

- Kluczowe numery telefonow, adresy e-mail i adresy internetowe
- Dane kontaktowe innych cztonkéw grupy ds. taczno$ci alarmowe;j
- Kopia Plany awaryjne

- Listy zasobow: do kogo dzwoni¢ w przypadku jakich probleméow
- Materialy eksploatacyjne

- Wstegpnie wydrukowane formularze wiadomosci

- Arkusze lub zeszyty dziennika

- Standardowe formularze uzywane przez obstugiwana agencje

- Notatniki w formacie Letter lub A4

- Karteczki samoprzylepne

- Spinacze i gumki recepturki

- Puste koperty

- Zszywacz, zapasowe zszywki

Podzial wyposazenia

Mozesz podzieli¢ wyposazenie na mniejsze paczki.

Oto kilka pomystow:

- Wyposazenie do szybkiego rozmieszczenia: radiotelefon, niezbgdne rzeczy osobiste
w duzym plecaku

- Zestawy VHF/UHF, HF do statych lokalizacji

- Zestaw akcesoridw 1 narzegdzi

- Awaryjny zestaw zasilania

- Krotkoterminowe 1 dlugoterminowe zestawy osobiste w torbach podréznych
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- Kuchnia polowa i pojemnik z zywnoscia w plastikowych pojemnikach

Mozesz nie chcie¢ pakowaé niektorych rzeczy wstepnie ze wzgledu na koszty lub
krétki termin przydatnosci. Przygotuj sobie liste tych rzeczy 1 trzymaj ja w
ekwipunku, aby pamigta¢ o ich dodaniu w ostatniej chwili.

Planowanie z wyprzedzeniem

Kiedy nadejdzie odpowiedni moment, musisz wiedzie¢, dokad si¢ udac i co zrobi¢. Majac te
informacje pod reka, bedziesz w stanie reagowac szybciej i skuteczniej. Nie zawsze bedzie
mozliwe poznanie tych rzeczy z wyprzedzeniem, zwtaszcza jesli nie masz konkretnego zadania.

Pomocne mogg okaza¢ si¢ odpowiedzi na ponizsze podstawowe pytania.

- Na ktorej czestotliwosci nalezy si¢ poczatkowo zameldowac?

- Czy istnieje czestotliwos¢ ,,zapasowa”?

- Jesli przemiennik nie dziata, ktora czgstotliwos$é simpleksowa bedzie uzywana dla sieci?

- Ktore sieci zostang aktywowane w pierwszej kolejnosci?

- Czy nalezy zgtosi¢ si¢ do wczesniej ustalonej lokalizacji, czy tez przydzial bedzie ustalany
w miar¢ potrzeb? Dowiedz si¢ wigcej o kazdym miejscu, do ktérego prawdopodobnie
zostaniesz wyslany, aby zapoznac si¢ z jego zasobami, wymaganiami i ograniczeniami. Na
przyktad, jesli zostaniesz przydzielony do konkretnego schronu, mozesz poprosic¢
przetozonych ds. facznosci awaryjnej o uméwienie wizyty lub porozmawia¢ z innymi
osobami znajacymi to miejsce.

- Czy bedziesz potrzebowal dtugiego kabla antenowego, aby dosta¢ si¢ z miejsca pracy na
dach?

- Czy anteny lub kable sg zainstalowane na stale, czy bedziesz musiat przynies¢ wtasne?

- Czy bedziesz przebywaé w jednym pomieszczeniu z innymi, czy w oddzielnym?

- Czy istnieje niezawodne zasilanie awaryjne obwoddéw w potencjalnych miejscach pracy? - -
- Czy budynek posiada niezalezne 1 niezawodne zrodto wody?

- Czy w budynku jest dobry zasieg sieci komoérkowe;j?

- Czy mozna niezawodnie nawigzac potaczenie z lokalnymi przemiennikami za pomoca
anteny typu ,,gumowa kaczka”, czy tez potrzebna jest bardziej wydajna antena lub antena o
wigkszym zysku?

- Jesli przemienniki nie dziataja, jaki jest zasigg na kanale simpleksowym?

- Czy do potaczenia z siecig bedzie potrzebne radio HF?

- Jesli zostaniesz przydzielony do centrum operacji ratunkowych, szkoty, szpitala lub innej
placowki z wtasnym systemem radiowym, dowiedz si¢, w jakich warunkach bedziesz musiat
lub bedziesz modgt z niego korzystaé, gdzie si¢ znajduje 1 jak dziala. Opréocz radiotelefonow,
rozwaz kserokopiarki, komputery, faksy, systemy telefoniczne i inny potencjalnie przydatny
sprzgt. Rozwaz drogi ewakuacyjne. Jesli mozesz znalez¢ si¢ na drodze sztormu lub innych
niebezpiecznych warunkow, poznaj wszystkie mozliwe drogi ewakuacyjne. Jesli bedziesz
stacjonowa¢ w duzym budynku, takim jak szkota lub szpital, znajdz wyj$cia ewakuacyjne i
dowiedz si¢, ktore parkingi beda najbezpieczniejsze dla Twojego pojazdu.

64



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

Trening & Edukacja

Jesli obstugiwana agencja oferuje wolontariuszom EMCOM szkolenia specjalistyczne w
obszarach zwigzanych z komunikacjg, skorzystaj z nich. Kierownicy ds. telekomunikacji
ratunkowej powinni pomdc Ci pozna¢ zasady dziatania obstugiwanej agencji. Poznaj ich
potrzeby 1 dowiedz si¢, jak najlepiej mozesz je zaspokoi¢. Wspotpracuj z wlasng organizacja
emcomm, aby uzyskaé¢ dodatkowe szkolenia lub informacje, ktérych mozesz potrzebowac.
Wiele agencji zarzadzania kryzysowego lub rzadéw krajowych oferuje dodatkowe szkolenia
w takich obszarach, jak monitoring radiologiczny, schronienie, reagowanie na masowe ofiary
i ewakuacja.

Twoja grupa moze oferowac ogdlne lub specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi
wiadomosci 1 obstugi sieci w warunkach kryzysowych. Jesli Twoja grupa posiada wlasny
sprzet, powinien on dawac cztonkom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego konfiguracja i obstuga
w terenie.

Samodzielnie skonfiguruj i przetestuj swoj osobisty sprzet w warunkach terenowych, aby
upewnic si¢, ze dziata zgodnie z oczekiwaniami.

Wez udzial w ¢wiczeniach lub ¢wiczeniach oferowanych w Twojej okolicy. Niektore z nich

majg na celu wprowadzenie lub przetestowanie okreslonych umiejetnosci lub systemow, inne
za$ sprawdzenie catego systemu reagowania.
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Rozdzial 16
Wybor sprzetu radiowego Em Comm

Transceivery: VHF/UHF

Najbardziej uniwersalnym wyborem w telekomunikacji alarmowej jest dwupasmowy
radiotelefon mobilny FM o mocy 35-50 W. Radiotelefony tej klasy sa zazwyczaj wytrzymate
1 niezawodne oraz mogg pracowac przy stosunkowo wysokich cyklach pracy, cho¢
zewnetrzny wentylator chtodzacy jest zawsze dobrym pomystem, jesli nie jest wbudowany.

Transceivery reczne powinny by¢ uzywane tylko wtedy, gdy wymagana jest wyjatkowa
mobilno$¢, na przyktad podczas ,,podazania” za urzgdnikiem lub gdy nie ma dostepu do
wystarczajgcego akumulatora lub innego zrdodla zasilania pradem statym. Nie nalezy polegaé
na pracy radiotelefondw przenosnych przy wysokim cyklu pracy przy maksymalnej mocy,
poniewaz moga si¢ przegrzaé i ulec awarii.

Zardéwno przenos$ne, jak i mobilne radiotelefony dwupasmowe moga by¢ uzywane do
monitorowania wiecej niz jednej sieci, a niektore modele umozliwiaja jednoczesny odbidr na
wiecej niz jednej czestotliwosci w tym samym pasmie (czasami nazywane funkcja
,podwajnego nastuchu”). Niektore radiotelefony mobilne maja oddzielne wyjsécia na gltosniki
zewnetrzne dla kazdego pasma. W lokalizacjach o duzym nat¢zeniu ruchu, takich jak centrum
kontroli sieci lub centrum operacji ratunkowych, lepszym wyborem jest osobne radio dla
kazdej sieci, poniewaz pozwala to na jednoczesne korzystanie z obu przez réznych
operatoréw. (Anteny muszg by¢ odpowiednio oddzielone, aby unikna¢ ,,de-sensingu”).

Wiele transceiverow dwupasmowych oferuje rowniez funkcje ,,przemiennika
migdzypasmowego”, przydatng do tgczenia lokalnych urzadzen przenosnych z odlegltymi
przemiennikami lub jako szybko rozstawiany przemiennik na wzgorzu. Prawdziwa praca
przemiennika jest mozliwa tylko wtedy, gdy wszystkie inne stacje mobilne i1 przeno$ne
posiadaja prawdziwe radiotelefony dwupasmowe. Niektore tak zwane radia ,,dwupasmowe”
nie umozliwiajg jednoczesnej pracy lub pracy migdzypasmowej — przed zakupem nalezy
uwaznie przeczytac specyfikacje.

Transceivery: HF

Praca z centrum operacyjnego wyposazonego w generator moze odbywac si¢ za pomoca
radia zasilanego pradem przemiennym, ale posiadanie zarowno zasilania pradem
przemiennym, jak i stalym zapewnia mozliwo$¢ pracy w kazdych warunkach. Wiekszos¢
radiotelefonéw HF o napieciu 12 V nalezy do kategorii 100 W Iub QRP (ponizej 5 W). O ile
pobdr mocy nie jest wyjatkowo istotny, nalezy stosowac radiotelefony o zmiennej mocy
wyjsciowej 100 W. Daje to mozliwo$¢ pokonania zaktécen w stacji odbiorczej poprzez
zastosowanie duzej mocy lub jej zmniejszenia w celu oszczgdzania energii akumulatora w
razie potrzeby.
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Nie nalezy uzywac¢ przetwornic DC/AC do zasilania radiotelefonéw HF. Wiekszo$¢ z nich
wykorzystuje proces konwersji wysokiej czestotliwosci, ktory generuje znaczny,
szerokopasmowy szum RF w czestotliwosciach HF, trudny do wytlumienia. Bezpos$rednie
zasilanie pragdem statym jest w kazdym przypadku bardziej wydajne.

Tolerancja napiecia i pobor pradu

Niektore transceivery zasilane nominalnie pragdem stalym o napigciu 12 V majg w
rzeczywistosci dos¢ waski zakres napiecia (np. 13,0-13,8 V), w ktorym dziatajg prawidtowo.
Nawet wysokiej jakosci akumulator w trakcie cyklu roztadowania moze tatwo spas¢ ponizej
tego dopuszczalnego zakresu. Transceivery o szerokim zakresie akceptowalnych napieé
wejsciowych (np. 11,5-15 V) sg preferowane w sytuacjach ograniczonego poboru mocy;
beda dziata¢ nawet podczas roztadowywania si¢ zewnetrznego akumulatora.

Podobnie, niektoére transceivery pobierajg znacznie wigcej energii niz inne podczas odbioru.
Jesli wybrany przez Ciebie sprzet ma wysoki pobor pradu, poszukaj ustawien menu, ktore
obnizg catkowity pobor, zwlaszcza jesli bedziesz korzystac ze zrodta zasilania o
ograniczonej mocy.

Wydajnos$¢ odbiornika radiowego

W przypadku radiotelefondéw pracujacych na wszystkich pasmach, kilka aspektow dziatania
odbiornika radiowego moze wptywac na jego przydatnos¢ do telekomunikacji alarmowe;.
Naleza do nich czuto$¢ (zdolnos¢ do odbioru stabych sygnatow), selektywnos¢ (zdolnos$¢ do
thumienia sygnatéw na sgsiednich czestotliwo$ciach) oraz thumienie intermodulacji
(zdolnos¢ do zapobiegania mieszaniu si¢ niepozadanych sygnatéw w odbiorniku 1
powodowaniu zaktocen). Jesli nie masz dos§wiadczenia w porownywaniu specyfikacji
radiowych, koniecznie popro$ o wskazowki innego, bardziej doswiadczonego radioamatora.

W przypadku pracy w poblizu nadajnikoéw radiowych stuzb publicznych i firm, istotne jest
,tHumienie intermodulacji” odbiornika FM. Radiotelefony mobilne zazwyczaj
charakteryzujg si¢ lepszym ttumieniem intermodulacji niz radiotelefony przenos$ne, ale
nalezy zapoznac si¢ ze specyfikacjami kazdego z nich. Dostgpne sg zewnetrzne filtry
intermodulacyjne (pasmowo-przepustowe), ale zwigkszajg one koszt, ztozono$¢, rozmiar i
wage sprzetu. Filtry pasmowo-przepustowe uniemozliwiajg réwniez uzywanie radia
szerokopasmowego do monitorowania czestotliwosci stuzb publicznych.

Niektore starsze radiotelefony mobilne FM ,,tylko dla pasm amatorskich” maja lepsze
filtrowanie front-end niz nowsze radiotelefony z mozliwos$cig odbioru szerokopasmowego,
co czyni je bardziej odpornymi na intermodulacje¢ 1 zakldcenia sgsiednich kanatow. Filtry
odbiorcze sa wazne dla efektywnej pracy w pasmie HF.

Dobierz odpowiednie filtry do rodzajow operacji, ktore najprawdopodobniej bedziesz
wykorzystywaé, w tym CW, RTTY 1 telefonii.

Cyfrowe przetwarzanie sygnalu (DSP) moze by¢ najwazniejsza dostgpng funkcja
filtrowania. Wewnetrzne lub zewnetrzne uktady DSP moga umozliwi¢ czysty odbior
sygnatow, ktoéry w innych warunkach méglby by¢ niemozliwy w sytuacjach silnych
zaklocen.

67



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

»Wygaszacze szumow — noise blankers” stuzg do redukcji szumoéw impulsowych
pochodzacych z linii energetycznych z iskrami, uktadow zaptonowych pojazdow i
generatorow oraz roznych innych zrédet. Chociaz wigkszo$¢ radiotelefonow HF posiada
jakas forme wygaszacza szumow, niektore dzialajg lepiej niz inne. Przetestuj radiotelefon w
odpowiednio zaktoconym otoczeniu przed przeznaczeniem go do uzytku w telekomunikacji
awaryjnej.

Anteny VHF/UHF

Dobra antena, zamontowana jak najwyzej, bez ponoszenia duzych strat w linii zasilajacej,
jest wazniejsza niz wysoka moc nadajnika. Zapewnia ona nie tylko wzmocnienie zaréwno
nadajnika, jak i odbiornika, ale antena o wyzszym wzmocnieniu moze réwniez pozwoli¢ na
zmniejszenie mocy wyjsciowej, wydtuzajac tym samym zywotno$¢ baterii. W stosunkowo
ptaskim terenie, jesli to mozliwe, nalezy stosowac anten¢ jedno- lub dwupasmowa
montowang na maszcie 0 wzmocnieniu co najmniej 3 dBd.

Jesli pracujesz w dolinie, niski kat promieniowania oferowany przez anten¢ 0 wzmocnieniu
moze w rzeczywistosci utrudnia¢ wyprowadzenie sygnatu z doliny. Anteny o niskim lub
,Jjednostkowym” wzmocnieniu majg ,,grubsze” listki promieniowania i lepiej nadajg si¢ do
tego celu. Stupy J o wzmocnieniu jednostkowym sg wytrzymate, niedrogie i fatwe w
montazu. Do kierunkowego zasiegu 2 metréw z zyskiem okoto 7 dBd mozna zastosowac
anten¢ Yagi trzy- lub czteroelementowa. Sktadane i kompaktowe anteny tego typu sa latwo
dostepne. W przypadku statych instalacji stacji bazowych nalezy rozwazy¢ bardziej
wytrzymala, komercyjng, dwukierunkowg antene kolinearng. Wigkszo$¢ wersji 2-
metrowych bedzie dobrze dziata¢ réwniez w pasmie 70 cm. Komercyjne anteny dipolowe z
otwartym uktadem antenowym sprawdza si¢ w jednym pasmie i sg bardziej wytrzymale niz
anteny kolinearne w obudowie z wtokna szklanego.

Antena mobilna z mocowaniem magnetycznym jest przydatna do pracy w pojezdzie. Mozna
jej rowniez uzywaé wewnatrz pomieszczen, przyklejajac je do dowolnej stalowej
powierzchni, takiej jak szatki na dokumenty, belki lub kanaty wentylacyjne, nawet do gory
nogami.

Anteny radiowe do reczniakdéw, znane jako ,,gumowe kaczuszki”, majg ujemny zysk. Do
wigkszosci zastosowan nalezy uzywac elastycznej anteny o dtugosci fali co najmniej %4, a
do zastosowan na duzych odlegtos$ciach na otwartej przestrzeni, gdzie dodatkowa dtugos$¢ i
brak elastycznos$ci nie beda stanowi¢ problemu, warto rozwazy¢ antene teleskopowa o
dhugosci fali 5/8, ktéra nadaje si¢ do zastosowan dalekosieznych.

Anteny typu ,,Roll-up J-pole” wykonane z dwuzylowego przewodu 300 om6é6w mozna
przymocowac do $ciany lub zawiesi¢ na drzewie za pomoca wytrzymatego sznurka. Oprocz
zysku jednostkowego, dodatkowa wysoko$¢ moze mie¢ duze znaczenie. Nawet mobilna
antena potfalowa z mocowaniem magnetycznym moze by¢ w razie potrzeby uzywana z
urzadzeniami recznymi.
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Anteny HF

Nie ma jednej idealnej anteny do pracy w pasmie HF. Wybor zalezy od wielkosci 1
uksztaltowania terenu, ktéry ma by¢ objety zasiegiem, oraz warunkéw, w jakich antena
bedzie instalowana i uzytkowana.

W przypadku zastosowan lokalnych (do kilkuset kilometrow) dobrze sprawdza si¢ prosty drut
lub dipol zawieszony na wysoko$ci mniejszej niz 1/4 dtugosci fali nad ziemia i fatwy w
montazu. Jest to znane jako antena ,,Near Vertical Incidence Skywave” (NVIS). Sygnat jest
emitowany niemal pionowo w gore, a nastepnie odbija si¢ od jonosfery bezposrednio w dot.
W okresach wysokiej aktywnosci stonecznej propagacja NVIS dziata najlepiej na 40 metrach
w ciggu dnia, przechodzac na 80 metrow w okolicach zachodu stonca. W okresach niskiej
aktywnosci stonecznej 80 metréw moze by¢ najbardziej uzytecznym pasmem NVIS w ciggu
dnia, a 160 metrow moze by¢ potrzebne w nocy. Nowe pasmo 60 metréw, dostepne w wielu
czesciach Swiata, jest rowniez idealne do pracy w pasmie NVIS.

Tuner antenowy jest niezbedny w przypadku wigkszosci przenosnych anten przewodowych
(zwlaszcza anten NVIS) i stanowi dobry pomyst w przypadku kazdej anteny HF. Impedancja
anteny zmienia si¢ w zalezno$ci od wysokosci nad ziemig i1 blisko$ci pobliskich obiektow, co
moze stanowi¢ powazny problem w przypadku doraznych instalacji. Pozadany jest
automatyczny tuner, poniewaz jest szybszy i tatwiejszy w obstudze, a wiele nowoczesnych
radiotelefondéw posiada wbudowany tuner. Do zestawu nalezy dotaczy¢ pret uziemiajacy,
zaciski 1 kabel, poniewaz prawie wszystkie radia 1 tunery wymagaja odpowiedniego
uziemienia, aby dziata¢ wydajnie.

W przypadku komunikacji na odlegto$¢ powyzej 300 kilometrow moze dziata¢ komercyjna
antena pionowa z putapka (trapem), chociaz nie jest ona w stanie odrzuca¢ sygnatow
zaklocajacych z innych kierunkow. Mobilne anteny biczowe rowniez bedg dziatal, ale ze
znacznie zmniejszong wydajnoscia. Zaletami anteny mobilnej sg jej rozmiar i trwato$¢.

Anteny kierunkowe (wigzkowe) oferujg najlepsza wydajnos¢ w sieciach o bardzo duzym
zasiggu w pasmie od 10 do 20 metroéw, poniewaz maksymalizuja pozadane sygnaly i redukuja
zaktocenia ze stacji w innych kierunkach. Ta funkcja moze by¢ kluczowa w ztych warunkach.
Anteny wigzkowe maja rowniez szereg ograniczen, ktore nalezy wzia¢ pod uwagg.
Zazwyczaj sg drogie, duze 1 trudne w przechowywaniu 1 transporcie. W instalacjach
terenowych ich montaz na optymalnej wysoko$ci moze by¢ trudny i moga nie przetrwaé
warunkow burzowych. Jedng ze strategii jest poleganie na tatwych w montazu 1 naprawie
antenach dipolowych, dopdki warunki nie pozwolg na bezpieczng instalacj¢ anten
wigzkowych.

W pasmie HF wybor miedzy kablem koncentrycznym a komercyjng (izolowang — nie gotg)
linig ,,drabinowa” bedzie zalezal od sytuacji. Linia drabinkowa oferuje nieco nizsze
tlumienie, ale nalezy zachowa¢ wigkszg ostroznos$¢ podczas jej prowadzenia, szczegdlnie w
poblizu metalowych przedmiotéw lub w miejscach, w ktorych ludzie mogg jej dotkna¢. Kabel
koncentryczny jest znacznie mniej podatny na problemy wynikajace z uktadania w poblizu
metalowych przedmiotow lub innych kabli.
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Akcesoria

Stuchawki sg przydatne wszedzie, a w wielu lokalizacjach sa obowigzkowe. Operatorzy w
Stanowisku Dowodzenia, gdzie uzywanych jest wiele radiotelefondw, muszg korzystac z
zestawow stuchawkowych. Sag one rowniez przydatne w miejscach takich jak schroniska
Czerwonego Krzyza, aby nie przeszkadza¢ mieszkancom i innym wolontariuszom
préobujacym odpoczad.

Niektore radiotelefony i dodatkowe zestawy stuchawkowe oferuja funkcje VOX (nadawanie
sterowane gltosem). Podczas operacji telekomunikacyjnych w sytuacjach awaryjnych
funkcja ta powinna by¢ zawsze wytaczona, a zamiast niej nalezy uzywac recznych
przyciskoéw ,,naci$nij i mow”. Przypadkowe transmisje spowodowane hatasem otoczenia i
rozmowami mogg przerwac krytyczng komunikacje w sieci. Alternatywa dla funkcji VOX
jest uzycie mikrofonu biurkowego lub mikrofonu na wysiegniku i przelacznika noznego do
aktywacji nadajnika. Polaczenie mikrofonu i zestawu stuchawkowego oraz przetacznika
noznego rowniez dobrze si¢ sprawdza.

Baterie

Zasilanie bateryjne ma kluczowe znaczenie dla dzialania EMCOM. Zazwyczaj nie mozna
polega¢ na zasilaniu pragdem zmiennym, a mobilna praca przez dtuzszy czas jest powszechna.
Baterie nalezy dobra¢ tak, aby odpowiadaly maksymalnemu obcigzeniu urzadzenia oraz
czasowi pracy, zanim bedzie mozna je natadowac.

NiCd, NiMH i Li-lon:

W przypadku radiotelefonéw przeno$nych typ wbudowanego akumulatora okresla producent.
Akumulatory NiMH, biorac pod uwagg ich rozmiar, przechowuja nieco wigcej energii niz
akumulatory NiCd. Wiele mniejszych radiotelefonow wykorzystuje akumulatory litowo-
jonowe (LIon), ktére charakteryzuja si¢ znacznie wyzsza gestosciag mocy, bez tzw. ,.efektu
pamieci” charakterystycznego dla akumulatorow NiCd. Wiele urzadzen przenosnych jest
wyposazonych w opcjonalne etui na baterie alkaliczne AA, ktore sg zalecanymi akcesoriami
EMCOM. Zwykle baterie alkaliczne charakteryzujg si¢ nieco wyzszg gestoscig mocy niz
akumulatory NiCd, sa tatwo dostepne w wigkszosci sklepow i moga by¢ jedynym dostepnym
rozwigzaniem, jesli nie mozna naladowac innych akumulatoréw. Wigkszos¢ radiotelefonow
przeno$nych akceptuje zewnetrzne zasilanie pragdem stalym o napigciu 13,8 V, do gniazda
zapalniczki samochodowej lub do zasilania z baterii.

W radiotelefonie przenosnym mozna uzywac baterii dowolnego typu, pod warunkiem
przestrzegania napigcia i polaryzacji. Mozliwe s3 male ogniwa zelowe o napigciu 12-15 V
oraz niektore akumulatory przeznaczone do elektronarze¢dzi i kamer. Aby zapewni¢
maksymalng elastycznos$¢, przygotuj kabel zasilajacy pradem stalym dla kazdego
radiotelefonu, z odpowiednimi adapterami do kazdego typu uzywanego akumulatora. Wtyki
Molex dobrze sprawdzaja si¢ w przypadku potaczen zasilania, ale stupy zasilajace Anderson
wytrzymuja wielokrotne podtaczanie 1 odtgczanie bez pogorszenia jakosci.

Normalizacja krajowa w danym kraju lub regionie ulatwia wymiang 1 wspoldzielenie sprzgtu
w razie potrzeby. Nalezy skonsultowac¢ si¢ z do§wiadczonymi wolontariuszami ds.
telekomunikacji ratunkowej w swojej okolicy, aby ustali¢ standard uzywanego ztacza. Jesli
nie ma standardu, zach¢¢ innych operatorow telekomunikacji ratunkowej do jego przyjecia.
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Kwasowo-olowiowe

Istniejg trzy popularne rodzaje akumulatorow kwasowo-otowiowych: zalane (mokre),
VRLA (kwasowo-olowiowe z zaworem) i SLA (kwasowo-olowiowe uszczelnione).
Akumulatory mokre mogg si¢ rozla¢ w przypadku przechylenia, natomiast akumulatory
VRLA wykorzystuja elektrolit zelowy lub absorpcyjng mate z widkna szklanego
(technologia AGM) i nie mogg si¢ rozla¢. Akumulatory SLA sg podobne do akumulatoréw
VRLA, ale moga by¢ uzywane w dowolnej pozycji — nawet do goéry nogami. Wszystkie
akumulatory kwasowo-otowiowe sg dos¢ ciezkie.

Akumulatory kwasowo-otowiowe sg przeznaczone do roznych zastosowan. Akumulatory
,»glebokiego roztadowania” sg lepszym wyborem niz typowe akumulatory samochodowe
(rozruchowe), ktore nie sg zaprojektowane do dostarczania statego zasilania przez dtuzszy
czas 1 ulegng uszkodzeniu, jesli napiecie spadnie ponizej okoto 80% ich napigcia
znamionowego. Akumulatory gltebokiego roztadowania sg przeznaczone do okreslonych
zastosowan i rdznig si¢ nieznacznie pod wzgledem charakterystyki pracy. Do zasilania
radiowego najlepszym wyborem bedzie akumulator przeznaczony do zasilania awaryjnego
(UPS) lub do pojazdoéw rekreacyjnych (RV). Do o$wietlenia i innych zastosowan dobrze
sprawdzi si¢ akumulator morski. Aby uzyskac najlepsze rezultaty, przed zakupem nalezy
skonsultowac si¢ z producentem.

Ogniwa kwasowo-otowiowe (SLA) lub ,,zelowe”, takie jak te stosowane w systemach
alarmowych lub o$wietlenia awaryjnego, sa dostgpne w mniejszych i nieco 1zejszych
rozmiarach. Akumulatory te sg rowniez sprzedawane w réznych przenosnych zestawach
zasilajacych dla radioamatorow i uzytkownikéw indywidualnych. Typowe mate rozmiary to
2,417 Ah, ale dostgpne sg rowniez rozmiary o pojemnosci ponad 100 Ah. Akumulatorow
SLA nigdy nie nalezy calkowicie roztadowywac¢. Na przyktad, akumulator SLA o napigciu
12 V ulegnie uszkodzeniu, jesli napiecie spadnie ponizej 10,5 V. Nadmierne ciepto lub
zimno moze uszkodzi¢ akumulatory SLA. Temperatura przechowywania i pracy powyzej
24°C lub ponizej 0°C skroci zywotnos¢ akumulatora o potowe. Bagaznik samochodu nie jest
dobrym miejscem do ich przechowywania. Temperatura przechowywania migdzy 4°C a
15°C zapewni maksymalng zywotno$¢ akumulatora.

»Budzetowanie mocy” baterii

Wymagang liczbe amperogodzin (Ah — pojemno$¢ akumulatora), zwang ,,budzetem mocy”,
mozna z grubsza oszacowac, mnozac prad odbioru radia przez liczbe godzin pracy, a
nastepnie dodajac iloczyn pradu nadawania pomnozony przez szacowang liczbe godzin
nadawania i wspotczynnik wypetnienia dla danego trybu. W przypadku stacji sterujacej o
duzej aktywnosci sieci, czynnikiem decydujacym bedzie prad nadawania ze wzgledu na
wysoki procent czasu nadawania. W przypadku stacji o niskiej aktywnos$ci, dominujagcym
czynnikiem bedzie prad odbiornika. Warto$¢ uzyskana z tego obliczenia jest jedynie
przyblizonym szacunkiem wymaganej liczby amperogodzin.

Pojemnos¢ Ah rzeczywistego akumulatora lub kombinacji akumulatoréw powinna by¢
nawet 0 50% wyzsza ze wzgledu na zroznicowana pojemnos¢ i wiek akumulatora.

Nie nalezy myli¢ procentowego czasu nadawania z ,,wspotczynnikiem wypetnienia”, ktory
zalezy od trybu (np. 100% dla FM i cyfrowego, 50% dla CW i 30% dla
nieskompresowanego SSB).
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Ladowarki akumulatorow

Powiniene$ mie¢ co najmniej dwie baterie, tak aby jedng mozna byto tadowac, podczas gdy
druga jest uzywana.

Baterie NiCad i NiMH

Wigkszos¢ tadowarek NiCd taduje roéwniez akumulatory NiMH, ale nie litowo-jonowe.
Dostepnych jest kilka uniwersalnych tadowarek, ktore moga tadowac niemal kazdy dostepny
akumulator. Szybka tadowarka zapewnia zawsze §wiezy akumulator bez czekania, chociaz
szybkie fadowanie moze skroci¢ jego ogdlng zywotnos¢.

Baterie kwasowo-olowiowe

Zawsze nalezy skonsultowaé si¢ z producentem akumulatora w celu uzyskania doktadnych
instrukcji tadowania 1 konserwacji, poniewaz moga si¢ one nieco r6zni¢ w zaleznos$ci od
akumulatora. Najlepiej tadowa¢ wszystkie akumulatory powoli, poniewaz pomaga to unikng¢
przegrzania 1 wydtuza ich ogdlng zywotnos¢.

Zasadniczo akumulatory samochodowe i akumulatory glebokiego roztadowania mozna
tadowa¢ za pomocg przewoddéw rozruchowych, tadowarki samochodowej lub dowolnego
zrodla stalego napiecia. Jesli nie ma dostepu do odpowiedniej tadowarki, mozna uzy¢
dowolnego zasilacza pradu stalego o odpowiednim napieciu, ale miedzy zasilaczem a
akumulatorem nalezy podlaczy¢ wytrzymata diod¢ izolacyjng. (Jest to wazne, poniewaz
niektore zasilacze posiadajg obwod przeciwprzepieciowy typu ,tom”, ktory zwiera wyjscie,
jesli napigcie przekroczy okreslong warto$¢. Jesli akumulator jest podlaczony, tom moze
spowodowa¢ ,,zwarcie” akumulatora, co moze mie¢ katastrofalne skutki). Napiecie
wyj$ciowe zasilacza nalezy zwigkszy¢, aby skompensowaé spadek napigcia na diodzie. Aby
mie¢ pewnos$¢, nalezy wykona¢ pomiar na akumulatorze.

Materie mokre

Akumulatory te nalezy tadowac napigciem okoto 14,5 V, a akumulatory VRLA okoto 14,0 V.
Prad tadowania nie powinien przekracza¢ 20% pojemnosci akumulatora. Na przyktad,
tadowarka 20-amperowa to najwigksza tadowarka, jakiej nalezy uzywa¢ do akumulatora o
pojemnosci okoto 100 Ah. W miar¢ mozliwosci nalezy skonsultowac si¢ z producentem
akumulatora, aby uzyska¢ optymalne napiecie i prad tadowania.

Akumulatory glebokiego cyklu zazwyczaj nie wymagaja specjalnych procedur tadowania.
Producenci zalecaja jednak stosowanie tadowarki zaprojektowanej specjalnie do
akumulatorow glebokiego cyklu, aby uzyskac¢ najlepsze rezultaty i zapewni¢ dtuga
Zywotnosc¢.

SLA lub ,,ogniwo zelowe”: Akumulatory Zelowe nalezy tadowa¢ powoli i ostroznie, aby
unikna¢ uszkodzen. Wszystkie akumulatory wytwarzaja wodor podczas fadowania.
Akumulatory nieuszczelnione odprowadzaja go na zewnatrz. W akumulatorach SLA zachodzi
tzw. ,,rekombinacja gazu”. Oznacza to, ze wytworzony gaz jest ,,rekombinowany” w
ogniwach. Akumulatory SLA dziatajg pod ci$nieniem okoto 3 psi (3 psi) w wigkszos$ci
przypadkow. Jesli akumulator jest tadowany zbyt szybko, wytwarza on gaz szybciej, niz jest
w stanie go regenerowac, co prowadzi do wzrostu ci$nienia w akumulatorze. Powoduje to

72



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

przegrzanie, p¢cznienie i ulatnianie si¢ pary wodnej, co moze by¢ niebezpieczne i
spowodowac trwate uszkodzenie akumulatora. Napi¢cie tadowania powinno miescic¢ si¢ w
zakresie od 13,8 do 14,5 V. W miar¢ mozliwos$ci nalezy przestrzega¢ instrukcji producenta
akumulatora. W przeciwnym razie dobrg zasadg jest utrzymanie pradu tadowania nie
wigkszego niz 1/3 pojemnosci znamionowej. Na przyktad, jesli masz akumulator 7 Ah,
powinienes tadowac¢ go pradem o natezeniu nie wigkszym niz 2 A.

Czas pelnego natadowania akumulatora SLA zalezy od poziomu natadowania akumulatora.
Jesli akumulator jest roztadowany tylko w 25%, jego natadowanie moze zaja¢ kilka godzin.
Jesli akumulator jest roztadowany w 50% lub wiecej, moze to potrwac 18—24 godziny.

Panele stoneczne i regulatory ladowania

Sa one tatwo dostgpne po coraz nizszych cenach. Stanowig one kolejng opcj¢ zasilania
urzadzen w terenie, gdy pozwalajg na to warunki pogodowe i terenowe. Wybierajac sprzet
solarny, nalezy skonsultowac si¢ ze sprzedawcg w sprawie wymaganego rozmiaru paneli 1
sterownika dla konkretnego zastosowania.

Inwertery DC/AC

Chociaz bezposrednie zasilanie pradem stalym jest bardziej wydajne i powinno by¢
stosowane zawsze, gdy jest to mozliwe, inwertery mozna stosowa¢ w przypadku urzadzen,
ktérych nie mozna bezposrednio zasila¢ napigciem statym 12 V. Nie wszystkie inwertery
nadajg si¢ do uzytku z radiami, komputerami lub niektérymi typami fadowarek
akumulatorow. Najlepsze inwertery to te z wyjsciem o ,,prawdziwej fali sinusoidalne;j”.
Inwertery o ,,zmodyfikowane;j fali sinusoidalnej” mogg nie obstugiwac¢ niektorych matych
tadowarek akumulatorow i innych urzadzen wrazliwych na przebiegi. Ponadto wszystkie
inwertery z ,,konwersja wysokiej czestotliwosci” generujg znaczny szum RF, jesli nie sg
filtrowane, zarowno promieniowany, jak i na wyjsciu AC. Przetestuj inwerter z radiami,
zasilaczami i akcesoriami (nawet tymi pracujacymi w poblizu na pradzie statym) oraz przy
zmiennym obcigzeniu, zanim zaczniesz go uzywaé do awaryjnego uzytku
telekomunikacyjnego.

Skuteczne filtrowanie dla VHF i UHF mozna doda¢ w do$¢ prosty sposéb (uzywajac
kondensatorow na wejSciu pradu statego i pierscieni ferrytowych na wyjsciu pradu
przemiennego), ale redukcja szuméw HF jest znacznie trudniejsza.

Inwertery powinny by¢ uziemione podczas pracy, zardwno ze wzgledow bezpieczenstwa, jak
1 w celu redukcji emitowanych szumoéw RF.

Alternatywa dla inwertera jest $redniej wielkosci komputerowy UPS 12 V (zasilanie
bezprzerwowe). Mniejsze UPS-y o fali prostokatnej nie sg przeznaczone do pracy ciaglej, ale
wieksze UPS-y o fali sinusoidalnej tak. Wigkszos¢ UPS-6w o fali sinusoidalnej wykorzystuje
wewngtrzne akumulatory, ale po drobnych modyfikacjach mozna je stosowaé z
akumulatorami zewnetrznymi. Wigksze komercyjne UPS-y dziatajg przy napigciu 24 lub 48
V 1 wymagaja dwodch lub czterech zewnetrznych akumulatorow potaczonych szeregowo.
UPS-y majg limit na liczb¢ roztadowanych akumulatorow, ktore mozna natadowac, ale nie
ma limitu na liczb¢ akumulatoréw, ktére mozna podtaczy¢ w celu wydtuzenia czasu pracy.
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Agregaty pradotworcze s3 zazwyczaj wymagane na stanowiskach dowodzenia i w
schronach do o$wietlenia, przygotowywania zywnosci i zasilania innych urzadzen. Sprzgt
radiowy moze by¢ zasilany z tego samego lub oddzielnego generatora, ale nalezy upewnic
sie, ze wiele generatorow w tym samym miejscu jest polgczonych wspolnym systemem
uziemienia ze wzgledéw bezpieczenstwa. Nie wszystkie generatory posiadaja odpowiednig
regulacje napigcia, a generatory wspotdzielone mogg mie¢ bardzo zroznicowane obcigzenie.
Przed podtaczeniem wrazliwego sprzetu nalezy przeprowadzi¢ test regulacji za pomoca
elektronarzg¢dzia wysokopragdowego lub podobnego wytrzymatego urzadzenia. Woltomierz
powinien by¢ integralng czescig sprzetu za kazdym razem, gdy uzywane sg pomocnicze
zrédta zasilania.

Poziom hatasu moze stanowi¢ problem w przypadku generatorow. Niektore sg nadmiernie
glo$ne 1 mogg utrudnia¢ obstuge radia oraz zwigksza¢ zmeczenie. Glosny generator w
schronisku moze utrudnia¢ odpoczynek mieszkancom i powodowa¢ zwigkszony poziom
stresu u 0sob juz zestresowanych. Niestety, cichsze generatory sa zazwyczaj znacznie
drozsze.

Rozwaz inne opcje, takie jak umieszczenie generatora w wigkszej odleglosci 1 zastosowanie
grubszych kabli zasilajacych w celu kompensacji. Umieszczenie generatora z dala od
budynku moze rdwniez zapobiec przedostawaniu si¢ oparow do budynku i zatruciu tlenkiem
wegla, co jest czestym problemem w przypadku generatoréw awaryjnych.

Kilka innych urzadzen moze okazaé si¢ pomocnych w przypadku generatorow lub
niestabilnych zrédet zasilania pradem przemiennym. Wysokiej jakosci thumiki przepiec,
regulatory napigcia sieciowego 1 kondycjonery napigcia mogg pomdc chroni¢ sprzet przed
awariami generatoréw. Transformatory napigcia zmiennego (,,Variacs”) moga by¢ przydatne
do kompensacji zmiennych warunkéw zasilania.

Sprzet do innych trybow

Jesli planujesz korzysta¢ z jednego z trybow cyfrowych (pakietowego, APRS, AMTOR,
PSK3l itp.), bedziesz potrzebowaé réwniez komputera i prawdopodobnie interfejsu TNC lub
karty dzwigkowej komputera. Niektore nowsze radiotelefony maja wbudowane TNC.
Upewnij si¢, ze zidentyfikowates wszystkie akcesoria, w tym oprogramowanie 1 kable,
potrzebne dla kazdego trybu. Wybierajac baterie i zasilacz, uwzglednij moc potrzebng do
zasilania wszystkich radiotelefonow 1 akcesoriow. Wewngetrzna bateria w laptopie
prawdopodobnie nie wystarczy na dokonczenie zmiany. Przygotuj zewnetrzny zasilacz pradu
statego 1 kabel lub przetwornice DC/AC. Jesli potrzebujesz kopii papierowej, bedziesz
potrzebowac¢ rowniez drukarki, z ktorych wigkszo$¢ jest zasilana pradem zmiennym.

Skanery i inny przydatny sprzet

Oproécz sprzgtu radioamatorskiego, moze przyda¢ Ci si¢ kilka innych rzeczy.

- Radio wielopasmowe skanujace (do monitorowania kanatow publicznych 1 medialnych)

- Telefon komorkowy (nawet niezarejestrowany telefon moze stuzy¢ do wzywania shuzb
ratunkowych)

- Przeno$ny magnetofon kasetowy z funkcja VOX (do rejestrowania i nagrywania waznych
wydarzen)

- Radio AM/FM (do monitorowania relacji medialnych)

- Telewizor przenos$ny (do monitorowania relacji medialnych)

- Laptop z oprogramowaniem do rejestrowania lub pakietowym oprogramowaniem EMCOM
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Testowanie kompletnej stacji

Po dokonaniu wyboru sprz¢tu (lub wezesniej, jesli to mozliwe), przetestuj go w warunkach
symulowanej katastrofy. Symulowane operacje awaryjne moga wigzaé si¢ z koniecznoscia
jednoczesnego dziatania na kilku pasmach i w roznych trybach przez dtuzszy czas. Postaraj
si¢ przetestowa¢ wszystkie elementy systemu, od zrodet zasilania po anteny, i wyprobuj jak
najwiecej wariantow. Na przyklad, uzyj generatora, a nast¢pnie przetacz si¢ na akumulatory.
Sprobuj natadowaé akumulatory z paneli stonecznych i generatora. Uzywaj anteny NVIS
podczas pracy z akumulatorow, a nastepnie z generatora. Ta procedura pomoze wykry¢
wszelkie interakcje lub zakldcenia migdzy urzadzeniami i pozwoli Ci uporaé si¢ z nimi juz
teraz — zanim prawidlowa obstuga stanie si¢ kwestig zycia i Smierci.
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Rozdzial 17
Aktywacja awaryjna

Skad bede wiedzie¢?

Faktyczna metoda powiadamiania wolontariuszy EMCOM o aktywacji zostanie ustalona
lokalnie, ale ta lekcja przedstawia niektore z najpopularniejszych metod. Przede wszystkim
nalezy zarejestrowac si¢ w lokalnej grupie emcomm z wyprzedzeniem, aby znalez¢ si¢ na jej
liscie powiadomien. Wolontariuszy ,,na ostatnig chwile” niezwykle trudno zintegrowac z i tak
juz skomplikowanym systemem reagowania kryzysowego. Dolacz do grupy z duzym
wyprzedzeniem w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej, skorzystaj z oferowanych
przez nig szkolen i badZ gotowy na wezwanie.

Kazda grupa EMCOM powinna opracowa¢ formalny, pisemny plan z kazda z obstugiwanych
przez nig jednostek, aby w razie potrzeby aktywowac swoich cztonkéw. Plan powinien by¢
szczegotowo opracowany, a nastepnie sprowadzony do prostej ,,listy kontrolnej”, ktora
zarowno urzednicy danej jednostki, jak 1 kierownicy ds. telekomunikacji ratunkowej moga
mie¢ zawsze pod reka. Powinna ona szczegoétowo opisywac okoliczno$ci, w ktoérych moze
nastgpi¢ aktywacja emcomm, kto do kogo zadzwoni oraz r6zne metody kontaktu. Lista
kontrolna moze rowniez zawiera¢ numery telefondéw i1 inne dane kontaktowe kazdej osoby
wymienionej w kolejnosci, w jakiej maja by¢ uzywane. Informacje te powinny by¢ regularnie
weryfikowane i1 aktualizowane. Kazdy czlonek powinien zna¢ plan i $cisle si¢ go trzymac.

Pierwsze powiadomienie przez obslugiwana agencje

Dobra praktyka jest, aby co najmniej trzech cztonkow petnito funkcje ,,}acznikow
aktywacyjnych” w kazdej obstugiwanej agencji. W razie potrzeby skorzystania z pomocy
wolontariuszy telekomunikacyjnych w naglych wypadkach, to wlasnie jeden z nich jest
wzywany w pierwszej kolejnosci. Nigdy nie nalezy polegac¢ na jednym punkcie
kontaktowym. Jesli z jakiegokolwiek powodu dana osoba jest niedostepna, obstugiwana
agencja powinna mie¢ do dyspozycji jedng lub wigcej alternatywnych opcji.

Mozna si¢ z nimi skontaktowac¢ telefonicznie w pracy, w domu lub na telefonie
komorkowym. Kazda obstugiwana agencja powinna dysponowa¢ wszystkimi mozliwymi
numerami telefonow, w tym faksem i numerem komoérkowym, a nawet adresami e-mail.

Grupowe systemy powiadamiania

Po powiadomieniu tacznika mozna zastosowac szereg metod alarmowania grupowego.
Ponizej opisano najpopularniejsze z nich. Nie nalezy polega¢ wytacznie na jednej metodzie,
poniewaz w sytuacjach awaryjnych moze ona okazac si¢ bezuzyteczna. Komercyjne systemy
przywolawcze 1 wzmacniacze sygnatu radiowego moga by¢ nieaktywne, linie telefoniczne
zerwane, a internet zaklocony. Nalezy z duzym wyprzedzeniem opracowac pisemny plan i
liste kontrolng oraz okresowo je aktualizowac.

Drzewo telefoniczne: W tym systemie tacznik dzwoni do dwoch cztonkow, ktorzy dzwonig
do dwoch kolejnych cztonkow i tak dalej, az cata grupa zostanie powiadomiona. Jesli nie
mozna si¢ skontaktowac¢ z jedng osobg, osoba dzwonigca musi zadzwoni¢ do cztonkéw, do
ktorych zadzwonitaby, gdyby zostata potaczona. Ta metoda gwarantuje, ze ,,drzewo” nie
zostanie naruszone. Wiadomosci nalezy zawsze zostawia¢ na wszystkich automatycznych
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sekretarkach i skrzynkach poczty glosowe;.

Wiadomosci tekstowe: Nawet gdy systemy telefonii komorkowej sg przecigzone, mogg by¢
dostepne funkcje wysytania wiadomosci tekstowych. W zaleznosci od telefonu
komorkowego, mozliwe jest tworzenie list kontaktow i szybkie wysytanie wiadomosci
tekstowych do kazdej osoby z listy. Nalezy jednak pamigtac, ze wiadomosci tekstowe
wysylane przez systemy telefonii komérkowej moga by¢ opdznione o kilka godzin lub
wigcej w okresach wzmozonego uzytkowania.

Przywolywanie: Niektore grupy uzywaja dwutonowego sygnatlu przywotawczego POCSAG
(cyfrowego) lub podobnego na lokalnym przemienniku amatorskim o szerokim zasi¢gu,
aktywujac komercyjne pagery glosowe lub cyfrowe, zmodyfikowane w celu monitorowania
czestotliwosci przemiennika.

Tani sposob ,,przywotywania” grupy za pomoca przemiennika amatorskiego wykorzystuje
specjalny ton CTCSS (Continuous Tone Coded Squelch System). Cztonkowie pozostawiajg
swoje radia wlaczone w trybie ,,dekodowania CTCSS”, gdy nie stuchajg aktywnie
przemiennika. Po wlaczeniu prawidlowego tonu CTCSS w celu aktywacji tacznos$ci
alarmowej wszyscy mogg stysze¢ transmisje.

Poniewaz wiele nowszych radiotelefonow zawiera dekodowanie CTCSS jako standardowa
funkcje lub niedroga opcje, ta metoda jest generalnie prosta w implementacji. Tony moga
wymagaé generowania przez sam przemiennik, poniewaz wiele przemiennikow nie
,»przepuszcza” odebranych tondw. Jesli przekaznik nie dziata, mobilny modut dziatajacy w
trybie simpleksowym na czgstotliwosci wyjsciowej przekaznika z wysoko potozonej lub
centralnej lokalizacji moze czesto dziala¢ bardzo dobrze.

E-mail: Chociaz poczta elektroniczna moze nie dociera¢ do uzytkownikow od razu,
niezaleznie od tego, gdzie si¢ znajduja, jest to dobra metoda zapasowa, o ile dziala bez
zarzutu. Wiele os6b ma stale, szybkie tgcze internetowe w domu i w biurze, a wigkszos$¢ z
nich regularnie sprawdza poczte elektroniczng. Osoba, z ktorag normalnie nie mozna si¢
skontaktowac¢, moze sprawdzi¢ swoja poczte nawet kilka godzin pdzniej, tak jak sprawdza
automatyczng sekretarke lub pocztg gtosowa.

Samodzielna aktywacja: Jesli dowiesz si¢ o incydencie lub sytuacji, ktéra moze wymagac
aktywacji Twojej grupy EMCOM, powinienes$ natychmiast podjaé¢ kroki w celu zapewnienia
sobie dostepnosci. W zaleznosci od planu aktywacji Twojej grupy, moze to oznaczac
monitorowanie przydzielonych czestotliwosci sieci lub obstugiwanej agencji albo
nawigzanie kontaktu z jedna lub kilkoma odpowiednimi osobami z grupy lub obslugiwanej
agencji.

Pamigtaj, jesli nie masz wyraznego upowaznienia do bezposredniego kontaktu z personelem
obstugiwanej agencji lub do udania si¢ w miejsce zdarzenia, nie rob tego. Znaj swoj plan i
postepuj zgodnie z nim.

Zostalem powiadomiony. Co teraz?

Plan aktywacji grupy powinien okreslac¢, jakie kroki nalezy podja¢ natychmiast po
otrzymaniu informacji o awaryjnej aktywacji telekomunikacyjnej. W wigkszosci przypadkow
pierwszym krokiem powinno by¢ zgloszenie si¢ na konkretng czgstotliwos¢ lub przemiennik.
Jesli przemiennik jest uzywany jako gtéwny punkt spotkan cztonkéw, nalezy okresli¢
zapasowg czgstotliwos¢ simpleksowg (czgstotliwos¢ wyjsciowa przemiennika sprawdza si¢
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dobrze) na wypadek, gdyby przemiennik przestat dziata¢. W innych przypadkach niektérzy
cztonkowie moga rowniez mie¢ okreslone zadania. Mogg one obejmowacé nawigzanie
kontaktu z obstugiwang instytucja, udanie si¢ bezposrednio do okreslonej lokalizacji, takiej
jak centrum dowodzenia, lub podjecie okreslonych przygotowan. Ci cztonkowie powinni
szybko zglosi¢ si¢ do sieci ,,aktywacyjnej”, aby powiadomi¢ kierownikow ds. awaryjne;j
telekomunikacji o nawigzaniu z nimi kontaktu i1 rozpoczeciu reakcji.

Jedna ze stacji tagcznikowych powinna by¢ dostgpna w sieci, aby dostarcza¢ dodatkowe
informacje z obslugiwanej agencji i wskazowki dla cztonkéw podczas ich meldowania sig.
Jesli cztonek jest wstgpnie przypisany do petnienia funkcji NCS dla sieci ,,aktywacyjne;j”,
osoba ta powinna przejac¢ to zadanie jak najszybciej, aby tacznik mogl pracowac z
obslugiwang agencja lub podja¢ inne dziatania. W niektorych grupach pierwsza osoba, ktéra
si¢ zarejestruje, pelni po prostu funkcje tymczasowego NCS, dopoki nie zgtosi si¢
przydzielony NCS. Ponownie, wazne jest, aby przypisa¢ wiecej niz jedng osobe do pelnienia
obowigzkow NCS w przypadku, gdy kto$ jest niedostepny.

En Route — W drodze

Podczas powrotu do domu po zestaw “go box” lub inny sprzet, albo do wyznaczonej
lokalizacji, mozesz potrzebowac¢ kilku rzeczy. Sprawdz sie¢ aktywacji i monitoruj ja, aby
uzyskac¢ dalsze informacje lub instrukcje. Zatankuj pojazd i zabierz ze sobg wszelkie
niezbg¢dne zapasy, w tym baterie alkaliczne do radia i o$wietlenia, jedzenie, wodg¢ i inne
rzeczy z listy kontrolnej. Skontaktuj si¢ z malzonkiem, dzie¢mi lub innymi cztonkami
rodziny, aby poinformowac ich o tym, co si¢ dzieje i gdzie bedziesz. Przekaz im wszelkie
instrukcje, ktorych beda potrzebowaé, aby zapewni¢ sobie bezpieczenstwo. Poinformuj ich,
kiedy sprobujesz si¢ z nimi skontaktowa¢ ponownie 1 jak mogg si¢ z Tobg skontaktowac¢ w
razie potrzeby. Wiedza, ze wszyscy sg cali i zdrowi, pozwoli Ci wykonywa¢ swoja prace bez
zbegdnych zmartwien, 1 oczywiscie to samo dotyczy ich.
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Rozdzial 18
Organizowanie, obsluga i zwijanie

Reagowanie po aktywacji

Jesli masz juz przydziat, potwierdz jego aktywacje, monitorujac i meldujac si¢ w lokalnej
sieci aktywacji. Jesli nie masz stalego przydzialu, powiniene$ zameldowac si¢ w sieci
aktywacji. Moze to by¢ sie¢ logistyczna ,,zasobow”, jesli jest aktywna, lub ogdlna sie¢
aktywacji dowddztwa ,.taktycznego”. (Poniewaz lokalne procedury sg bardzo zréznicowane,
powinienes z duzym wyprzedzeniem zapoznac si¢ ze szczegdtowymi planami i procedurami

swojej grupy).

Po zebraniu sprzetu i1 zapaséw, zatankowaniu paliwa i1 przygotowaniu si¢ do akcji, moze by¢
konieczne wykonanie kilku czynno$ci, w zaleznosci od lokalnych planéw i charakteru
sytuacji kryzysowej. Mozesz zosta¢ poproszony o meldowanie si¢ w konkretnej sieci, aby
poinformowac ja o swojej podrozy, a nastepnie okresowo raportowaé swoje postepy,
szczegoOlnie jesli podrdz jest niebezpieczna.

W niektérych przypadkach mozesz zosta¢ poproszony o udanie si¢ do miejsca
»pomostowego” lub ,,przyjecia wolontariuszy”, aby oczekiwac na przydzial. Moze to zajac¢
trochg czasu, zwlaszcza jesli sytuacja jest bardzo skomplikowana. Czesto rozwdj reakcji na
sytuacje kryzysowa jest niejasny i opracowanie spojnego i jednolitego planu reagowania na
dany incydent zajmuje troche czasu. Nalezy spodziewac si¢ ptynnosci sytuacji, poniewaz
kazdy incydent jest wyjatkowy 1 wymaga odpowiedniej reakcji. Nalezy by¢ przygotowanym
na cierpliwe oczekiwanie na podjecie decyzji 1 przydzielenie zadania. W innych
przypadkach, takich jak bezposrednie nastgpstwa tornada lub trzesienia ziemi, konieczne
moze by¢ dorazne podejmowanie dzialan w trakcie podrozy. Podr6zowanie moze by¢ trudne
lub niemozliwe, dlatego konieczne moze by¢ zrobienie tego, co mozliwe i gdziekolwiek to
mozliwe. Sieci mozna rozstawia¢ doraznie, wykorzystujac wszelkie dostgpne srodki.

Kto jest odpowiedzialny?

Na kazdej stacji kierownik ds. telekomunikacji awaryjnej powinien wyznaczy¢ jednego
cztonka grupy ds. telekomunikacji awaryjnej, ktory obejmie rolg lidera jako ,,kierownik
stacji”, z petng odpowiedzialnos$cig za wszystkie operacje w danym miejscu. Osoba ta peini
funkcje punktu kontaktowego, informacyjnego i decyzyjnego dla zespotu, wspotpracujac z
dowddcg incydentu oraz innymi grupami wspierajagcymi reagowanie. Pomaga to unikna¢
nieporozumien i kiotni.

Akceptujac stanowisko wolontariusza ds. telekomunikacji awaryjnej, wiesz, ze czgsto
bedziesz musial wykonywac polecenia innej osoby. Wspdlpraca i dobra praca zespotowa to
kluczowe elementy, ktore zapewniajg sprawng i skuteczng operacj¢ telekomunikacji
awaryjnej. W razie potrzeby mozesz zosta¢ zmuszony do przejecia roli lidera, aby operacja
przebiegata sprawnie. Spodziewaj si¢ wspOlpracy z innymi. Spodziewaj si¢, ze czasami
bedziesz nasladowca. Spodziewaj sig, ze innym razem bedziesz liderem.
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Przybycie na miejsce

Jesli zostate§ przydzielony do placowki obslugiwanej przez dang agencjg, np.
schroniska, przedstaw si¢ osobie odpowiedzialnej jako ,tacznik alarmowy”
przydzielony do obstugi tej lokalizacji. Beda zajeci, wigc przejdz od razu do rzeczy:

- Przedstaw si¢ 1 wyjasnij, ze zostateS wyznaczony do skonfigurowania stanowiska
tacznosci dla tej lokalizacji i przez kogo.

- Poinformuj, ze chcesz skonfigurowac sprzet i nawigzac¢ tacznosc.

- Zapytaj, czy przybyt juz inny tacznik.

- Zapytaj, czy preferuja lokalizacj¢ stacji i wyjasnij swoje potrzeby.

- Jedli jeste$ pierwszym lacznikiem, ktéry przybyl, przygotuj si¢ na zasugerowanie
odpowiedniej lokalizacji — takiej, ktora moze stuzy¢é zaréwno jako stanowisko
operacyjne, jak 1 stanowisko wiadomosci, ma dostep do linii zasilajacej do
odpowiedniej anteny, zasilania i telefonu oraz jest na tyle odizolowana od centrum
dowodzenia, aby nie przeszkadzaé sobie nawzajem.

- Zapytaj, czy w poblizu znajduja si¢ jakie$§ zagrozenia lub okolicznosci, o ktérych
powiniene$ wiedzie¢ lub ktore moga spowodowaé pozniejsza zmiane lokalizacji. - Jesli
nie ma dostepnego budynku ani innego odpowiedniego schronienia, konieczne moze
by¢ rozbicie wlasnego namiotu lub praca z samochodu. Wybierz miejsce, ktore zapewni
schronienie przed wiatrem, opadami i innymi zagrozeniami, a jednoczes$nie bedzie
wystarczajagco blisko siedziby obstugiwanej agencji, aby byto dogodnie, ale
jednoczesnie nie przeszkadzato sobie nawzajem.

Bycie dobrym go$ciem

W wielu przypadkach bedziesz zajmowacé przestrzen, ktdra normalnie jest wykorzystywana
przez kogo$ innego do innego celu. Szanuj 1 chron jego rzeczy 1 sprzet w kazdy mozliwy
sposob. Na przyktad, jesli jestes w szkole 1 bedziesz korzysta¢ z biurka nauczyciela, znajdz
sposoOb na usunigcie wszystkich przedmiotow z jego powierzchni w bezpieczne miejsce na
czas trwania operacji.

Zapieczgtowane 1 umieszczone pod biurkiem pudetko tekturowe zazwyczaj sprawdza si¢
dobrze. Nie korzystaj z materiatow biurowych ani sprzetu, ani nie zagladaj do szuflad biurka
ani innych schowkow bez wyraznego pozwolenia przedstawiciela wlasciciela budynku.
Niektoére obstugiwane agencje zaklejaja tasma zabezpieczajacag wszystkie szafki na
dokumenty, szuflady 1 drzwi do niektorych pomieszczen, aby chroni¢ mienie i dokumentacje
gospodarza.

Podczas instalacji anten, sprzetu 1 kabli uwazaj, aby niczego nie uszkodzi¢. Na przyktad
unikaj uzywania tasmy klejacej do mocowania kabli do $cian lub sufitow, poniewaz jej
usuni¢cie zazwyczaj uszkadza powierzchnie. Jesli z jakiegokolwiek powodu wystapia
uszkodzenia, odnotuj to w dzienniku i zgto$§ odpowiedniej osobie jak najszybcie;j.

Poczatkowe ustawienia i gromadzenie informacji

W wigkszosci przypadkow priorytetem bedzie skonfigurowanie stacji bazowej do
nawigzania kontaktu z siecig. Spakuj ten sprzet do pojazdu na koncu, aby moc dotrze¢ do
niego w pierwszej kolejnosci. Jesli przyjedziesz w zespole ztozonym z dwdch lub wigcej
0sOb, mozesz rozpocza¢ konfiguracje stacji, podczas gdy inni bedg wnosi¢ pozostaty sprzet.
Skonfiguryj i przetestuj antene pod katem prawidlowego wspdtczynnika SWR, a nastepnie
sprawdz dziatanie sieci. Przetestuj, aby znalez¢ najnizsze ustawienie mocy, ktore zapewnia
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niezawodna komunikacje, szczegdlnie jesli pracujesz z akumulatora lub generatora, aby
oszczedzac energi¢ na dtuzsze okresy. Nalezy rowniez unika¢ wysokich mocy, poniewaz
nizsze moga by¢ rownie skuteczne, aby zapobiec zaktoceniom innych systemow radiowych,
telefonow 1 1 sprzetu elektronicznego.

Po uruchomieniu stacji mozesz zaczaé pracowac nad innymi potrzebami. Niektore z tych
kwestii mogg by¢ juz znane kierownikom ds. telekomunikacji awaryjnej, jesli wspotpracuja
z dang agencja.

- Sprawdz, czy dziatajg telefony, faksy, internet i inne srodki komunikacji

- Dowiedz si¢ wigcej o dziatalno$ci obslugiwanej agencji i jej pilnych potrzebach w danym
miejscu

- Zainstaluj dodatkowe stacje lub sprzet pomocniczy

- Sporzadz liste stacji w zasiegu simpleksu

- Zidentyfikuj mozliwe alternatywne $ciezki przesytania wiadomosci

- Znajdz toalety

- Okresl zrodta wody 1 pozywienia oraz organizacj¢ positkow

- Przeanalizuj ogo6lne warunki w placowce 1 ich wplyw na dziatalnos¢

- Znajdz miejsce na okazjonalny odpoczynek

- Jak najszybciej popros pracownika obstugiwanej agencji o poswigcenie kilku

chwil na oméwienie potrzeb operacyjnych agencji

- Jakie sg najwazniejsze potrzeby?

- Z kim muszg si¢ komunikowac i jakie informacje beda musialy by¢ przekazywane?

- Czy wigkszo$¢ wiadomosci bedzie krotka i taktyczna, czy tez bedzie sktadac si¢ z dhugich
list?

- Czy jakie$ wiadomosci beda zbyt poufne dla radia?

- Czy telefony i faksy nadal dziataja?

- Jakie begdg potrzeby w zakresie wymiany korespondencji o réznych porach dnia?

- Jak dtugo przewidywane jest otwarcie serwisu?

- Czy beda okresowe zmiany w sktadzie kluczowych pracownikdéw agencji?

- Moze by¢ réwniez konieczne przekazanie pracownikom agencji podstawowych informacji
na temat tworzenia wiadomosci, pokazanie im, jak korzysta¢ z formularzy wiadomosci 1
poinstruowanie ich o podstawowych procedurach.

- Upewnij sig, ze poinformujesz ich, ze ich komunikacja nie bedzie prywatna 1
,bezpieczna”, jesli zostanie wystana przez radioamatorstwo, i omow mozliwe alternatywy

Zakonczenie operacji

Operacje telekomunikacyjne w sytuacjach awaryjnych moga zosta¢ catkowicie zakonczone
lub stopniowo wycofywane. Na zakonczenie operacji i moment ich zakonczenia moze mie¢
wplyw kilka czynnikow:

- Uszkodzone systemy tgcznosci zostang przywrocone do dziatania

- Obcigzenie ruchem zostanie zmniejszone i bedzie mozna je obstugiwaé przy uzyciu
standardowych systemow

- Schrony i inne lokalizacje zostang zamknigte

Sposob powiadomienia o zakonczeniu operacji bedzie zalezat od polityki Twojej grupy
emcomm i obstugiwanej jednostki oraz od konkretnej sytuacji. Na przyktad, nawet jesli
kierownik schroniska otrzymat polecenie zamknig¢cia od obstlugiwanej jednostki, polecenia
dla Ciebie moga zazwyczaj pochodzi¢ od innej osoby, ktdra moze nie by¢ od razu §wiadoma
zamknigcia schroniska. W takim przypadku przed zamknigciem stacji konieczne moze by¢
skontaktowanie si¢ z odpowiednim kierownikiem emcomm. Po otrzymaniu i
zweryfikowaniu decyzji o zamknigciu stacji upewnij si¢, ze osoba odpowiedzialna za dang
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lokalizacje wie o tym, Ze to robisz, i dlaczego.

Zarchiwizyj i spakuj wszystkie wiadomosci, dzienniki i inng dokumentacj¢ podr6zng. Zwroc¢
wypozyczony sprzet lub materiaty. Ostroznie wyjmij wszystkie anteny i sprzet, dbajac o ich
prawidlowe i bezpieczne zapakowanie i przechowywanie. Unikaj pokusy wrzucania
wszystkiego do jednego pudetka z zamiarem ,,pouktadania tego p6zniej”, chyba ze masz
presje, by szybko wyjechaé. Jesli zostaniesz szybko przeniesiony z powrotem, ostatecznie
zaoszczedzi to czas.

Wyjazd

Przed opuszczeniem miejsca akcji, konieczne moze by¢ podjecie kilku dziatan. Po pierwsze,
upewnij si¢, ze miejsce, w ktorym pracowates, jest w jak najlepszym stanie. Posprzataj
batagan, usun $mieci i odt6z meble lub sprz¢t na miejsce, w ktérym je zastates w dniu
przyjazdu. Jesli przedmioty z biurka zostaly zapieczgtowane w pudetku, po prostu umies¢
pudetko na wyczyszczonym biurku. Nie rozpakowuj przedmiotow i nie probuj ich ponownie
umieszcza¢ na biurku. To bedzie dowodem dla wlasciciela biurka, ze podjates kroki w celu
ochrony jego rzeczy i pomoze utrzymac je w bezpiecznym miejscu do czasu ponownego
przejecia ich przez wiasciciela. Nie usuwaj ta§my zabezpieczajacej ani podobnych plomb
zatozonych przez innych, chyba Ze na polecenie odpowiedniej osoby lub zgodnie z polityka
agenciji.

Podzigkuj wszystkim, ktorzy z Tobg pracowali. Nawet proste ,,dziekuje” znaczy o wiele
wiecej niz nieustyszenie ani jednego stowa. Nie zapomnij o wtascicielach lub pracownikach
budynku, pracownikach agencji, z ktorymi wspotpracowates, oraz o innych osobach. To
réwniez czas na wszelkie przeprosiny. Jesli sprawy nie zawsze uktadaty si¢ pomyslnie lub
jesli doszto do jakichkolwiek szkdd, zrob wszystko, co w Twojej mocy, aby naprawic
relacje przed rozstaniem. Te proste dziatania mogg znaczaco przyczynic si¢ do ochrony
relacji miedzy wszystkimi zaangazowanymi grupami i osobami.

Odprawa

Po kazdej operacji Twoja grupa EMCOM, a by¢ moze nawet jednostka, ktora obstugujesz,
prawdopodobnie bgdzie chciala zorganizowac¢ spotkanie w celu omowienia skuteczno$ci
operacji.

Podczas operacji moga wystapi¢ problemy, ktore warto oméwic na tym spotkaniu. W
jednostce, ktora obstugujesz, mogly mie¢ miejsce zdarzenia zwigzane z komunikacja, ktora
obstugiwales. Jesli bedziesz polega¢ wytacznie na swojej pamigci lub dziennikach
poktadowych, prawdopodobnie zapomnisz kluczowych szczegdtow, a nawet catkowicie
zapomnisz o niektorych wydarzeniach.

Aby temu zapobiec, prowadz oddzielny dziennik ,,odpraw”, specjalnie na potrzeby tego
spotkania. Niektore wpisy moga odnosi¢ si¢ jedynie do konkretnych godzin i dat w dzienniku
operacyjnym stacji lub moga zawiera¢ szczego6ty dotyczace problemu, ktory nie ma
zastosowania w dzienniku.

Jesli bedziesz musiat przekaza¢ dzienniki stacji natychmiast po zakonczeniu operacji, Twoj

dziennik odpraw bedzie musiat zawiera¢ pelny opis wszystkich zdarzen i probleméw do
omoéwienia.
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Takie informacje moga obejmowac:

- Co zostato osiggnigte?

- Czy cos$ jest jeszcze w toku? Zanotuj niedokonczone elementy do dalszej pracy.
- Co zadziatato dobrze? Sledz rzeczy, ktore zadziataly na Twoja korzysé.

- Co wymagato poprawy?

- Pomysty na rozwigzanie znanych problemow w przysztosci.

- Kluczowe wydarzenia

- Konflikty i rozwigzania

Podczas podsumowania sesja powinna by¢ podzielona na (a) elementy, ktore sprawdzity si¢ 1
(b) elementy, ktore mozna by poprawi¢ w kolejnej operacji. Krytyke i oceny nalezy zmieni¢
na konstruktywne, mowiac: ,,Ta metoda moglaby zadziata¢ lepiej, gdyby...” zamiast: ,,Ta
metoda bylta ghupia”.

Unikaj rowniez atakow personalnych i wskazywania palcem. W wigkszosci przypadkow
problemy interpersonalne najskuteczniej rozwigzuje si¢ poza spotkaniem grupowym.
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Rozdzial 19
Operacje i Logistyka

Wybér fonicznych czestotliwosci sieci

W przeciwienstwie do uzytkownikéw komercyjnych i stuzb bezpieczenstwa publicznego,
amatorzy dysponuja ogromnym spektrum radiowym, ktére moga wykorzysta¢ w sytuacjach
kryzysowych. Wigkszos$¢ lokalnej i regionalnej tgcznosci telekomunikacyjnej w sytuacjach
kryzysowych odbywa si¢ w pasmie FM 2 m lub 70 cm albo w pasmie SSB/CW 40, 60 lub 80
metrow. Wybor zalezy od lokalizacji, dostepnosci przemiennikow, odlegtosci,
uksztattowania terenu i warunkéw pasma.

W wigkszosci lokalnych zastosowan preferowane sa pasma VHF i UHF FM, poniewaz
sprzet jest powszechny, przenosny, zapewnia czysta jako$¢ glosu, a zasieg jest rozszerzany
przez stacje przemiennikowe. Zasi¢g tacznosci VHF 1 UHF zalezy od uksztattowania terenu,
wysokosci anteny 1 dostepnos$ci przemiennikow.

W przypadku wigkszych obszaréw lub obszarow bez przemiennikow moze by¢ konieczne
wykorzystanie pasma HF SSB. Wigkszo$¢ lokalnych dzialan w zakresie tacznosci
medycznej (EMC) odbywa si¢ w pasmach 40 lub 80 metrow z wykorzystaniem propagacji
NVIS (Near Vertical Incidence Skywave). W przypadku potrzeb tacznosci dalekosieznej i
operacji miedzynarodowych najlepszym rozwiazaniem mogg by¢ sieci 15 lub 20 metréw.
Wiele grup EMCOM ma wstepnie wybrane czgstotliwos$ci do okreslonych celow. Petna lista
tych czgstotliwosci powinna znajdowac si¢ w zestawie startowym i by¢ wstgpnie
zaprogramowana w radiotelefonach.

Aby zapewni¢ szeroki zasigg, w tym obstuge ruchu miedzynarodowego, IARU wybrata
szereg czgstotliwosci HF. Sa one wyznaczone jako ,,centra aktywnosci”, a czgstotliwosé
tacznosci awaryjnej moze wynosi¢ +/- 20 kHz. Regiony 1, 2 1 3 IARU ro6znig si¢ nieznacznie
w zakresie niektorych czestotliwosci ,,CoA™.

Region 1 Region 2 Region 3
3.760 MHz 3.750 or 3.895 MHz 3.600 MHz
7.110 MHz 7.060, 7.240 lub7.290 MHz 7.110 MHz
14.300 MHz 14.300 MHz 14.300 MHz
18.160 MHz 18.160 MHz 18.160 MHz
21.360 MHz 21.360 MHz 21.360 MHz

Poznaj z wyprzedzeniem zasoby swojej okolicy

Zapoznaj si¢ z zasiegiem 1 funkcjami kazdego statego przemiennika 1 cyfrowego systemu
wiadomosci w Twojej okolicy, a nastgpnie zaprogramuj radiotelefony z czg¢stotliwos$ciami,
offsetami i tonami CTCSS. Twoja grupa EMCOM powinna ustali¢, ktore z lokalnych
repeateréw sg uzywane do komunikacji alarmowej w Twojej okolicy. Czy beda one
dostgpne wytacznie do uzytku w telekomunikacji alarmowej, czy tez musza by¢
wspotdzielone z innymi uzytkownikami?
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Informacje, ktore nalezy sprawdzic, to:

- Jak si¢ identyfikuje?

- Czy w newralgicznych obszarach wystepuja ,,martwe punkty”?

- Jaka jest moc potrzebna do uzyskania czystego, cichego sygnatu z kluczowych lokalizacji
do przemiennika?

- Czy repeater ma sygnat powitalny i jak on brzmi? Czy tony zmieniaja si¢ w zaleznosci od
trybu pracy przemiennika?

- Jak dhugi jest ,,czas oczekiwania™?

- Czy przemiennik jest cze$cig potaczonego systemu przemiennikdw?

- Jakie funkcje posiada i jakie polecenia tonowe lub tony CTCSS je aktywujg?

- W przypadku czgstotliwosci sieciowych obstugujacych cyfrowe systemy komunikacyjne,
takie jak systemy komunikatow radiowych (BBS), PACTOR, PSK31 1 RTTY:

- Jakiego oprogramowania uzywaja?

- Czy cyfrowe systemy posiadaja funkcje skrzynek pocztowych lub przemiennika?

- Z jakimi innymi wezlami mogg si¢ faczy¢?

- Czy ruch moze by¢ legalnie przesytany przez tacze internetowe automatycznie lub recznie?
- Ile potaczen moga obstugiwac jednoczesnie?

Obawy dotyczace zasiegu sieci

Wigkszo$¢ menedzerow ds. telekomunikacji awaryjnej opiera si¢ na pracy w trybie
simpleksowym podczas planowania sieci VHF lub UHF FM z jednego powodu —
przemienniki czgsto nie przetrwajg katastrof lub sg przeciazone natezeniem ruchu.
Przemienniki, ktore przetrwaja i s uzyteczne, sg traktowane jako bonus. Poniewaz zasigg
simpleksowy jest ograniczony przez uksztattowanie terenu, moc wyj$ciowa, zysk anteny 1
wysoko$¢, praca na duzym obszarze moze stanowi¢ wyzwanie. Niemal kazda konstrukcja lub
wzgorze moze w pewnym stopniu blokowac¢ sygnal. Nie pomijaj SSB w pasmach VHF lub
UHF; moze on obstugiwa¢ komunikacje na zaskakujaco duzych odleglosciach 1 w trudnym
terenie.

Aby unikna¢ niespodzianek w ostatniej chwili, Twoja grupa powinna wstepnie przetestowaé
zasigeg we wszystkich znanych lokalizacjach w okolicy. Na przyktad, przetestuj zasieg
simpleksowy od kazdego oficjalnego schronu do biura Czerwonego Krzyza i rzadowego
centrum dowodzenia lub innych kluczowych lokalizacji, a takze zasigg mobilny na tych
samych obszarach. W razie potrzeby istnieje kilka sposobéw na poprawe zasiggu simpleksu:
- Uzyj anteny o wigkszym zysku

- Odsun anteng od przeszkod

- Uzyj anteny kierunkowe;j

- Zwigksz wysokos$¢ anteny

- Zwigksz moc wyj$ciowa nadajnika .

W szybko zmieniajacych si¢ warunkach, przy stabym zasiegu simpleksu i braku
przemiennika, pomocne moze by¢ umieszczenie stacji mobilnej na wzgdrzu lub w budynku
biurowym, gdzie bedzie mogla komunikowac¢ si¢ z dowolng stacjg w sieci i1 przekazywac
sygnat do niej. Mobilna stacja retransmisyjna moze rowniez umozliwi¢ komunikacj¢ w
przypadku wystapienia zdarzenia, takiego jak pozar lasu lub gwaltowna powddz. Stacja taka
staje si¢ w efekcie ,,ludzkim przemiennikiem”. Chociaz jest to dogodne ,,0bejscie”, ten
powolny i ucigzliwy proces moze zmniejszy¢ wydajnosé sieci o ponad potowe.

Nowoczesnym rozwigzaniem tego typu jest ,,przemiennik simpleksowy”. Urzadzenie to
automatycznie rejestruje transmisj¢ i natychmiast retransmituje ja na tej samej cze¢stotliwosci.
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Lepszym rozwigzaniem jest przeno$ny przemiennik dupleksowy, ktéry mozna szybko
rozmiesci¢ w wysoko potozonym punkcie w pozagdanym obszarze zasi¢gu. Zasigg tego
przemiennika nie musi by¢ tak dobry, jak w przypadku przemiennika statego — wystarczy,
ze bedzie on w stanie dociera¢ do stacji w sieci 1 je styszec. Przeno$ne przemienniki byty z
powodzeniem uzywane z tylnego siedzenia samochodu, z wykorzystaniem anteny mobilnej,
zaparkowane na grzbiecie wzniesienia, a nawet na najwyzszym pigtrze garazu. Przenosne
maszty i wieze montowane na przyczepach rowniez byly z powodzeniem uzywane.

Jesli wszystkie stacje w sieci posiadajg radia dwupasmowe lub skanery, strategicznie
rozmieszczone radio mobilne moze pracowac w trybie ,,repeater cross-band”. Jesli uzywasz
swojego dwupasmowego urzadzenia mobilnego w ten sposob przez dtuzszy czas, uzyj niskiej
lub $redniej mocy, aby unikng¢ przegrzania i uszkodzenia radia. Rozwaz uzycie wentylatora,
aby dodatkowo zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia radia w wyniku przegrzania.

Aby staty przemiennik byt przydatny w przypadku katastrofy, musi mie¢ zasilanie awaryjne
oraz znajdowac si¢ w miejscu i by¢ tak skonstruowany, aby przetrwac katastrofe. Powinny
istnie¢ umowy z wlascicielami przemiennikow, umozliwiajace prowadzenie operacji
ratunkowych z wytaczeniem zwyktych uzytkownikow.

Zarzadzanie czestotliwoS$cia i zasobami sieciowymi

Chociaz mozemy dysponowa¢ duzg liczbg zasobdéw czgstotliwosci, w praktyce nasz wybor
jest ograniczony do dostepnych operatorow i ich sprzetu. Zarzadcy sieci mogg czasami
potrzebowac ,,przesunigcia” zasobdw, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ potrzebom. We
wczesnych stadiach sytuacji kryzysowej sieci taktyczne moga wymagac wickszej liczby
operatoréw, ale w pozniejszych etapach ruch w stuzbie zdrowia i opiece spotecznej moze
wzrosnac.

Oprocz gtéwnej czestotliwosci sieci, kazda sie¢ powinna miec kilka dostepnych
czestotliwosci alternatywnych. Powinny one obejmowac jedng lub wigcej czestotliwosci
,»zapasowych” do wykorzystania w przypadku zaktocen oraz jedng lub dwie czestotliwosci
do przekazywania ruchu ,,poza sie¢”.

Przekazywanie wiadomosci

Gdy jedna stacja nie styszy innej, trzecia stacja moze by¢ zmuszona do ,,przekazania”
wiadomosci. Chociaz jest to powolny 1 ucigzliwy proces, czesto jest to jedyny sposob na
dotarcie do niektorych stacji. Jesli konieczne jest uzycie przekaznikow, nalezy przenies$é¢
stacje, ktorych to dotyczy, poza gldéwng czestotliwosc¢ sieci, aby uniknagé¢ blokowania kanatu
przez dtuzszy czas.

Bezpieczenstwo stacja radiowej

Aby chroni¢ sprzgt 1 obstugiwane wiadomosci 0oraz zapobiec niepotrzebnemu rozpraszaniu
uwagi, najlepiej pozwoli¢ na przebywanie w pomieszczeniu tylko operatorom petnigcym
dyzur. Unikaj pozostawiania pomieszczenia radiowego 1 sprzetu bez nadzoru 1 w miejscu,
gdzie jest on dostgpny. Nigdy nie jest dobrym pomystem wpuszczanie przedstawicieli prasy
do pomieszczenia bez wyraznego pozwolenia od agencji, ktorej dane dotycza.
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Prowadzenie dokumentacji

Wickszo$¢ obstugiwanych agencji oczekuje od Ciebie prowadzenia dokumentacji dotyczace;j
Twoich dziatan. Dokumentacja ta z pewnoscig bedzie zawiera¢ oryginaty wszelkich
wystanych wiadomosci, dziennikow stacji, notatek stuzbowych i oficjalnej korespondencji.
Niektore moga nawet wymagac prowadzenia ,,notatek’ i nieformalnych dziennikow.

W zalezno$ci od polityki agencji, mozesz by¢ zobowigzany do przechowywania tej
dokumentacji przez pewien czas lub do przekazania jej czesci lub catosci po zakonczeniu
dziatan. W niektorych agencjach Twoja dokumentacja stacji jest trwalym 1 waznym
dokumentem prawnym i musi by¢ traktowana jako taka. Wazne jest, aby z wyprzedzeniem
zapoznac si¢ z polityka obstugi danej agencji dotyczaca prowadzenia dokumentacji, aby moc
jej przestrzega¢ od samego poczatku dziatan.

Dzienniki operacyjne stacji powinny zawiera¢ nastgpujace informacje:

- Godziny przybycia i odjazdu

- Godziny wej$cia i wyj$cia z poszczegdlnych sieci

- Kazda wiadomos¢, wedtug numeru, nadawcy, adresata i innych stacji obstugi

- Zdarzenia krytyczne — uszkodzenia, przerwy w dostawie pradu, obrazenia, wstrzasy ziemi,
inne sytuacje awaryjne

- Zmiany personelu — zarowno w stuzbach telekomunikacyjnych, jak i w zarzagdzaniu
placéwka, jesli sa znane

- Problemy i usterki sprzetu

Kazda wiadomos$¢ lub notatka powinna by¢ oznaczona godzing i data. W przypadku notatek
z brudnopisu, umie$¢ daty i godziny obok kazdej notatki na kartce, aby informacje te mogly
pozniej postuzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzen.

Jesli planujesz pracowac z danej lokalizacji dtuzej niz jeden lub dwa dni, stworz system
archiwizacji wiadomosci, aby moéc je w razie potrzeby odnajdywac. Do uporzadkowania 1
archiwizacji wiadomos$ci mozna uzy¢ skrzynki na dokumenty typu ,,przenosne biuro”,
segregatora lub innego odpowiedniego pojemnika. Jest to rowniez skuteczny sposob, aby
umozliwi¢ innemu operatorowi kontynuowanie pracy od miejsca, w ktorym ja przerwates,
nawet jesli przybedzie po Twoim odej$ciu. Efektywne prowadzenie dokumentacji pozwala
im szybko nadrobi¢ zaleglosci.

Radzenie sobie ze stresem i ego

Kazda nietypowa sytuacja moze powodowac stres osobisty — katastrofy generuja go w
niewiarygodnych ilosciach. Wiekszo$¢ ludzi nie jest przyzwyczajona do dtugotrwalej pracy
w ekstremalnym stresie 1 nie wie, jak sobie z nim radzi¢. Mogg czu¢ si¢ zdezorientowani,
zagubieni, niezdolni do podejmowania dobrych decyzji, a nawet jakichkolwiek, traci¢
panowanie nad sobg 1 zachowywac si¢ w sposob, w jaki nigdy wczesniej by si¢ nie
zachowali. Zalamania nerwowe sa powszechne wsrod osob, ktore czuja sie przyttoczone i
nie nauczyty si¢ radzi¢ sobie ze stresem 1 sytuacjami stresogennymi.

Zwlaszcza we wezesnych godzinach po katastrofie, istnieje tendencja do traktowania kazdej
sytuacji lub potrzeby jako ,,nagltego wypadku”, wymagajacego natychmiastowej reakcji.
Mozesz otrzymac lawing prosb o podjecie dziatania. Mozesz nie mie¢ dodatkowych sekund
potrzebnych na pelne rozwazenie opcji i ustalenie priorytetow dzialan. Rezultatem jest
przecigzenie odpowiedzialnos$cia, ktore moze prowadzi¢ do stresu niemozliwego do
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opanowania. Chociaz nie mozna wyeliminowac stresu zwigzanego z katastrofa, z pewnos$cia
mozna podja¢ kroki w celu jego zmniejszenia lub kontrolowania.

Wskazowki, jak radzi¢ sobie ze stresujacymi sytuacjami:

- Deleguj czes$¢ swoich obowigzkow innym.

- Podejmuj si¢ tylko tych zadan, z ktorymi jeste$ w stanie sobie poradzic.

- Ustalaj priorytety swoich dziatan — te najwazniejsze i pilne sg na pierwszym miejscu.

- Nie traktuj komentarzy personalnie — przet6z mentalnie ,,ataki personalne” na
,konstruktywng krytyke” i sygnat, ze by¢ moze jakas wazna potrzeba jest pomijana.

- Wez kilka glebokich oddechow i zrelaksuj sig. ROb to czesto, zwlaszcza gdy czujesz

- Dbaj 0 swoje potrzeby — jedzenie, odpoczynek, wode, opiecke medyczna.

- Nie nalegaj na prace dtuzej niz przydzielona Ci zmiana, jesli inni mogg Ci¢ przejac.

- Odpoczywaj, kiedy mozesz, aby by¢ gotowym do efektywniejszego wykonywania swojej
pracy w przysztosci.

- Poswig¢ chwile na zastanowienie si¢, zanim odpowiesz na stresujgce wyzwanie — W razie
potrzeby powiedz, ze wrdcisz za kilka minut.

- Jesli tracisz kontrolg nad sytuacja, popro$ kogos$ o pomoc lub powiadom przetozonego.

- Nie pozwol, aby problem wymknat si¢ spod kontroli, zanim poprosisz o pomoc. - Zwracaj
uwage na pozostatych cztonkéw zespotu i pomagaj im redukowac stres, gdy jest to mozliwe.

Operacje dlugoterminowe

Gdy tylko stanie si¢ jasne, ze sytuacja nie wrdci do normy przez jaki$ czas, Ty 1 Twoja grupa
powinniscie zaplanowaé rozszerzone awaryjne operacje telekomunikacyjne.

Miejmy nadzieje, ze Twoja grupa ds. awaryjnej telekomunikacji i obstugiwana agencja
przygotowatly plany awaryjne na takg sytuacje 1 jedyne, co musicie zrobi¢, to je wdrozy¢. W
przeciwnym razie, oto kilka potencjalnych potrzeb do rozwazenia:

- Dodatkowi operatorzy, aby umozliwi¢ regularne zmiany i powrdt do domu.

- Sprzet zastgpezy, poniewaz operatorzy odchodzg z wlasnym sprzetem lub sprzet ulegnie
awarii.

- Jedzenie i woda.

- Odpowiednie miejsce do spania lub odpoczynku.

- Paliwo do generatora.

- Nowe akumulatory, urzadzenia sanitarne (nalezy zabra¢ wilasny papier toaletowy),
schronienie.

- Materiaty do obstugi wiadomosci, formularze.

- Alternatywni operatorzy NCS, kopie zapasowe.

- Dodatkowe zasoby sieciowe do obstugi ruchu wiadomosci.

Zarzadzanie bateriami

Jesli korzystasz z zasilania akumulatorowego, w koncu bedziesz musiat je natadowac. Jak
wspomniano wczesniej, niektore akumulatory wymagajg dluzszego czasu tadowania niz inne
i nalezy to uwzgledni¢ w planowaniu. Na przyktad, akumulatory morskie o glebokim cyklu
roztadowania moga wymagac catego dnia lub dtuzej, aby w peni si¢ natadowac. Szczelne
akumulatory kwasowo-otowiowe (SLA), znane rowniez jako ,,ogniwa zelowe”, wymagaja
do 18 godzin tadowania, w zaleznosci od rozmiaru akumulatora. Akumulatory niklowo-
kadmowe, litowo-jonowe i podobne mozna tadowac dos¢ szybko, chociaz powtarzajace si¢
cykle szybkiego tadowania mogg skroci¢ ogolng zywotnos¢ akumulatora.

88



Na podstawie: IARU EMERGENCY TELECOMMUNICATIONS GUIDE Rev. 1 September 2016

Jesli uzywasz akumulatorow o wolnym tadowaniu, mozesz potrzebowa¢ wystarczajacej
ilosci energii, aby wystarczyta na caty czas pracy. Jesli Twoje akumulatory mozna szybko
natadowac, musisz zapewni¢ odpowiednie $rodki. Niektore tadowarki mogg by¢ zasilane z
12-woltowej instalacji samochodowej i stanowig dobry wybor do telekomunikacji awaryjne;.
Jesli nie masz dostgpu do lokalnych mozliwos$ci tadowania, Twoj zespot logistyczny moze
by¢ zmuszony do transportu akumulatoréw miedzy Twoja lokalizacja a miejscem z
zasilaniem 1 fadowarkami.

Generator i zasilanie - BHP

Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ przy rozmieszczaniu generatoréw, aby nie stanowity one
problemu dla innych. Hatas silnika moze utrudnia¢ mieszkancom schroniska i
wolontariuszom tak potrzebny odpoczynek. Spaliny nie powinny przedostawac si¢ do
budynku, pobliskich namiotéw ani pojazdow. Tlenek wegla ma tendencj¢ do osadzania sie,
dlatego elementy uktadu wydechowego nalezy starannie rozmie$ci¢, aby nie przedostawaty
si¢ do zamieszkanych piwnic ani innych zamknigtych pomieszczen pod generatorem.
Najlepiej ustawi¢ generator ,,z wiatrem” od miejsca, w ktérym przebywaja ludzie. Nawet
jesli nie s3 w nim uwzglednione pojazdy, silniki spalinowe mogg by¢ przyczyng zatrucia
tlenkiem wegla. Silniki zasilane propanem wytwarzaja tyle samo, a nawet wigcej CO, co
silniki benzynowe lub wysokoprezne.

Przedluzacze pradu przemiennego uzywane do podtaczania generatoréw lub innych Zrodet
zasilania powinny by¢ dobrane do rzeczywistego obcigzenia. Obliczajac catkowite
obcigzenie, nalezy wzig¢ pod uwagg radia, oswietlenie, tadowarki 1 inne akcesoria.
Wigkszo$¢ przedtuzaczy jest dobierana jedynie pod wzgledem ich rzeczywistej dtugos$ci i nie
mozna ich taczy¢ w celu uzyskania dtuzszego kabla bez ,,obnizenia” jego wydajnosci.

Sprzet — zostawiasz swoj?

Jeste$ wyczerpany 1 gotowy do powrotu do domu, ale awaryjna operacja telekomunikacyjna
jeszcze sig¢ nie zakonczyla. Przywiozte$ ze sobg kompletng stacje, a kiedy wychodzisz,
nastepny operator nie jest tak dobrze wyposazony. Czy powiniene$ zostawi¢ swoj sprzet dla
nastepnego operatora?

Masz kilka opcji — i wszystkie nalezg do Ciebie. Nikt nie moze ani nie powinien nakazywac
Ci zostawiania sprzetu. Jesli czujesz si¢ pewnie, ze kto$, kogo znasz i komu ufasz,
zaopiekuje si¢ Twoim sprzgtem, mozesz zostawic jego czgs¢ lub catos¢. W takim przypadku
upewnij si¢, ze kazdy element jest oznaczony przynajmniej Twoim imieniem i nazwiskiem
oraz znakiem wywotawczym. Nie zostawiaj niczego, czego nastepny operator tak naprawde
nie potrzebuje. Pamigtaj rowniez, ze nawet jesli zostawisz sprzet w posiadaniu kogo$, kogo
znasz, nadal ponosisz ostateczng odpowiedzialno$¢ za jego dziatanie 1 bezpieczenstwo.
Stacje ratunkowe to miejsca trudne do kontrolowania i monitorowania. Jesli Twoj sprzet
zostanie skradziony, zgubiony lub uszkodzony, nie powinienes$ obarcza¢ odpowiedzialnoscig
nikogo poza sobg. Z drugiej strony, jesli kto$ zostawi Ci swdj sprzet, traktuj go i chron lepiej
niz wlasny, a takze upewnij si¢, Ze zostanie bezpiecznie zwrocony wiascicielowi.
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Przyjmowanie zadan specjalistycznych

W $wiecie nowoczesnej telekomunikacji ratunkowej mozesz zosta¢ poproszony o
wykonywanie innych zadan dla obstugiwanej jednostki, ktore moga, ale nie musza,
obejmowac komunikacje. Niektore grupy EMCOM moga mie¢ surowe zasady zakazujgce
wykonywania innych zadan. W czasach, gdy obstuga radiotelefonéw w warunkach
terenowych byta trudna 1 wymagata ciaggltej uwagi, byto to wazne. Innym czgsto podawanym
powodem jest to, ze zglosites si¢ na ochotnika do bycia komunikatorem, a nie
,wymieniaczem basenow”. Prawdg jest, ze niektorzy pracownicy jednostek beda naduzywac
tej sytuacji, gdy brakuje im pomocy, ale jesli zarowno pracownicy jednostki, jak 1 grupa
tacznosci ratunkowej z gory jasno okresla wszelkie ograniczenia, problem nie powinien
wystapic.

Obecnie wigkszo$¢ grup telekomunikacji ratunkowej pozwala swoim cztonkom na
przeszkolenie i wykonywanie r6znych umiej¢tnosci obstugiwanych jednostek, ktore
obejmuja réwniez komunikacj¢. Przyktadami sg ocena szkod 1 wiele zadan logistycznych.

Jesli w Twojej grupie nadal obowigzuje zasada ,,tylko komunikacja”, czy naprawde
zaspokajasz potrzeby swojej jednostki? Czy konieczne jest zatrudnienie osoby do oceny
szkdd 1 komunikatora do wykonywania tej pracy? Co statoby si¢ z Twoja agencja, gdyby
kazdy kierowca musial zabra¢ ze sobg dedykowanego operatora radiowego? Czy jedna osoba
moze wykonywac obie te prace?

Te kwestie powinny zosta¢ omoéwione w ramach grupy EMCOM i ustalone odpowiednie
procedury.
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Rozdzial 20

Bezpieczenstwo i przetrwanie
Wprowadzenie

Wolontariusze pomocy ofiarom katastrof czasami tak bardzo angazuja si¢ w pomoc innym, ze
zapominajg o dbaniu o wlasne rodziny i o siebie. Potrzeby ofiar katastrof wydaja si¢ tak duze
w porownaniu z ich wtasnymi, ze wolontariusze moga czu¢ si¢ winni, poswigcajac chocby
chwile na zaspokojenie wiasnych, podstawowych potrzeb. Jednak, aby moéc nadal pomagaé
innym, musisz dba¢ o swojg kondycje. W przeciwnym razie ryzykujesz, ze staniesz si¢
cze¢scig problemu. Jesli Twoja rodzina nie jest bezpieczna i nie wszystkie jej potrzeby sa
zaspokojone, zamartwianie si¢ o nig moze uniemozliwi¢ Ci skupienie si¢ na pracy.

Dom i rodzina na pierwszym miejscu

Przed wyjazdem na misj¢ upewnij si¢, ze poczynite$ wszelkie niezbgdne kroki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i ogdlnego dobrobytu swojego domu i rodziny. Cztonkowie
rodziny, a by¢ moze przyjaciele lub sgsiedzi, powinni wiedzie¢, dokad si¢ udajesz, kiedy
planujesz wrécié i1 jak wysta¢ Ci wiadomos$¢ w naglym wypadku. Jesli mieszkasz na obszarze
objetym katastrofg lub na potencjalnym obszarze burzy, rozwaz przeniesienie rodziny w
bezpieczne miejsce przed rozpoczegciem obowigzkow wolontariackich. Podejmij wszelkie
mozliwe kroki, aby chroni¢ swdj majatek przed zniszczeniem lub grabieza, 1 poinformuj
sasiada, a nawet lokalna policje, dokad si¢ udajesz, kiedy planujesz wrocic i jak
skontaktowac si¢ z Tobg lub cztonkami Twojej rodziny w nagtym wypadku.

Lista kontrolna domu:

- Zabezpiecz okna deskami, jesli znajdujesz si¢ na trasie burzy.

- W16z meble ogrodowe 1 luzne przedmioty do domu, jesli spodziewane sg silne
wiatry.

- Przenie$ cenne rzeczy na wyzsze pigtra, jesli istnieje ryzyko zalania.

- Zbiorniki paliwa grzewczego powinny by¢ napelnione.

- Odprowadz wodg, jesli mozliwe sg ujemne temperatury i przerwy w dostawie pradu.
konstrukcji.

- Jesli mieszkasz na terenie zagrozonym trz¢sieniami ziemi, zamontuj automatyczny
zawOr odcinajacy na linii gazowej

Lista kontrolna rodziny:

- Wyznacz bezpieczne miejsce pobytu w razie potrzeby, najlepiej u znajomych lub
rodziny

- Niezawodny transport z pelnym zbiornikiem paliwa

- Wystarczajaca ilo$¢ gotowki na codzienne potrzeby 1 w naglych wypadkach (nie
bankomat ani karty kredytowe)

- Informacje o ubezpieczeniu domu, samochodu, zZycia 1 zdrowia, ktore nalezy zabra¢
ze sobg w razie ewakuacji

- Dostgp do waznych dokumentéw prawnych, takich jak testamenty, akty wtasnosci
itp.

- Zapasy zywnosci i wody na wypadek sytuacji awaryjnej. Radio AM/FM 1
dodatkowe baterie

- Latarka 1 dodatkowe baterie, zaroOwki
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- Generator, paliwo i zasady bezpiecznej obstugi

- Odpowiedni zapas lekow na recepte

- Lista numeréw telefonéw alarmowych

- Akcesoria dla zwierzat i ich organizacja (schroniska nie przyjmujg zwierzat)
- Lista 0s6b, do ktérych mozna zadzwoni¢ po pomoc

- Mapy i drogi ewakuacyjne

- Sposo6b kontaktu

- Plan ponownego spotkania w przysztosci

Czy w ogole powinienes wyjechaé?

Sa chwile, gdy Twoja rodzina moze potrzebowac Ci¢ tak samo, a nawet bardziej niz Twoja
grupa ratunkowa. Oczywiscie, jest to decyzja, ktorg mozesz podjac¢ tylko Ty 1 Twoja rodzina.
Jesli cztonek rodziny jest chory, Twdj matzonek nie jest pewien, czy poradzi sobie bez
Ciebie, jesli ewakuacja bedzie trudna lub pojawia si¢ jakiekolwiek podobne obawy,
pozostanie z nimi moze by¢ lepszym wyborem. W razie jakichkolwiek watpliwos$ci, musisz
zdecydowac si¢ na pozostanie z rodzing. To roéwniez kwestia, ktéra powinienes omowic i
uzgodni¢ z matzonkiem na dtugo przed katastrofg, aby unikng¢ probleméw w ostatniej
chwili. Nadal mozesz udzieli¢ pomocy, pomagajac w obstudze funkcji sieciowych, nawet
przebywajac z rodzina.

Najpierw Ty — misja na drugim miejscu

Po rozpoczgciu pracy z grupa ds. telekomunikacji ratunkowej, musisz nadal dba¢ o siebie.
Jesli bedziesz przemgczony, chory lub ostabiony, nie bedziesz w stanie prawidlowo
wykonywa¢ swojej pracy. Jesli nie zadbasz o higien¢ osobista, mozesz stac si¢
nieprzyjemnym towarzystwem. W miar¢ mozliwos$ci, kazda stacja powinna mie¢ co najmniej
dwoéch operatoréw na dyzurze, aby jeden z nich mégt zrobi¢ sobie przerwe na sen, positek 1
higieng osobista. Jesli to niemozliwe, opracuj harmonogram z kierownikami ds.
telekomunikacji ratunkowej lub swoim NCS, aby okresowo korzysta¢ z przerw ,,poza
dyzurem”.

Zywnos¢

Wigkszo$¢ ludzi potrzebuje co najmniej 2000 kalorii dziennie, aby dobrze funkcjonowaé. W
sytuacjach stresowych lub wymagajacych duzej aktywnosci fizycznej mozesz potrzebowac
nawet wigcej. Doswiadczeni menedzerowie ds. telekomunikacji w sytuacjach awaryjnych i
personel agencji zazwyczaj zdaja sobie sprawe z tego problemu i podejmuja kroki, aby
zapewni¢ zaspokojenie potrzeb wolontariuszy. Jesli przebywasz w zwyktym schronisku,
przynajmniej czes¢ Twoich potrzeb zywieniowych moze by¢ zaspokojona. W innych
sytuacjach mozesz by¢ sam, przynajmniej przez jakis czas. Wysokokaloryczne i bogate w
biatko przekaski pomoga Ci przetrwac, ale bedziesz potrzebowac rowniez bardziej
tresciwego jedzenia. Mozesz potrzebowac zabra¢ ze sobg liofilizowang zywno$¢
kempingowa, maly garnek 1 kuchenke turystyczng z paliwem lub samonagrzewajace si¢
wojskowe pakiety ,,positkdw gotowych do spozycia” (MRE).
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Woda

Znalezienie bezpiecznych zrdédet wody moze by¢ trudne podczas i po wielu kleskach
zywiotowych. Prawdopodobnie zuzyjesz 13-22 litry wody dziennie tylko do picia, gotowania
i higieny. W ekstremalnie gorgcych lub zimnych warunkach, a takze przy wzmozone;j
aktywnosci fizycznej, Twoje zapotrzebowanie znacznie wzrosnie. Wiekszo$¢ list kontrolnych
dotyczacych przygotowania na wypadek klesk zywiolowych sugeruje co najmniej jeden
galon (ok. 4.5 1) wody na osobg¢ dziennie.

Wiele sklepow z artykutami kempingowymi oferuje szereg filtréw do wody 1 tabletek
uzdatniajacych, ktore moga pomdc w zwigkszeniu bezpieczenstwa lokalnych zasobow
wodnych. Jednak wszystkie majg ograniczenia, o ktérych powiniene$ wiedzie¢. Filtry moga,
ale nie musza, usuwacé wszystkie potencjalnie szkodliwe organizmy lub przebarwienia, w
zaleznosci od rodzaju. Filtry o mniejszych porach (0,3 mikrona to bardzo szczelny filtr)
usuwaja wiecej ciat obcych, ale rowniez szybciej si¢ zatykaja. Filtry nasycone jodem zabijaja
lub usuwaja wigkszos$¢ szkodliwych zarazkow 1 bakterii, ale sa drozsze 1 nadaja wodzie
delikatny posmak jodu. Wigkszos$¢ filtrow usuwa cysty Giardia. Wszystkie filtry do wody
wymagajg ostroznosci w uzyciu, aby unikna¢ krzyzowego zanieczyszczenia wody
oczyszczonej woda brudna.

Tabletki oczyszczajace, takie jak Halazone, majg ograniczony okres przydatnosci, ktory rdézni
si¢ w zaleznosci od rodzaju, i nadaja wodzie nieprzyjemny smak. Tabletki nie usuwaja
zanieczyszczen (brudu) ani nie przebarwiaja wody. Przed zakupem lub uzyciem kazdego
urzadzenia lub tabletki do oczyszczania wody nalezy dokladnie zapozna¢ si¢ z informacjami
dotaczonymi do urzadzenia lub tabletki.

Mozna uzy¢ bezzapachowego domowego wybielacza chlorowego. Po odfiltrowaniu
zanieczyszczen poprzez przelanie wody przez kilka warstw gesto tkanej tkaniny, wsyp 1/8
tyzeczki wybielacza do galona wody, dobrze wymieszaj 1 odstaw na trzydziesci minut. Jesli
nadal czu¢ lekki zapach wybielacza, mozna go nadal uzywac.

Jesli nie masz innego sposobu, gotowanie przez co najmniej pig¢ minut zabije bakterie i inne
organizmy, ale nie usunie zanieczyszczen ani przebarwien. Gotowanie sprawi, ze woda
bedzie miata ,,mdly” smak, ktory mozna poprawié, przelewajac ja tam i z powrotem mig¢dzy
dwoma pojemnikami kilka razy, aby ponownie wprowadzi¢ troche tlenu.

Sen

Staraj si¢ spac¢ co najmniej sze$¢ godzin bez przerwy w ciggu doby lub cztery godziny bez
przerwy i kilka krotszych drzemek. Zabierz ze sobag §wieze, migkkie piankowe zatyczki do
uszu 1 czarng maske na oczy, aby $wiatlo 1 hatas wokoét Ciebie nie stanowily problemu.
Odpowiedni $piwor, karimata lub materac dmuchany o zamknietych komoérkach i Twoja
wiasna poduszka pomoga Ci zapewni¢ sobie odpowiedni wypoczynek. Jesli kofeina nie daje
Ci zasna¢, postaraj si¢ przesta¢ pi¢ kawe, herbate lub inne napoje zawierajace kofeing co
najmniej cztery godziny przed pdjsSciem spac. Przemgczenie moze rowniez utrudniac
zasypianie.
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Higiena osobista

Jesli spakujesz tylko kilka rzeczy osobistych, upewnij si¢, ze zawierajg past¢ do zgbow 1
szczoteczke, grzebien i dezodorant. Jesli to mozliwe, zabierz kostke mydta lub bezwodny
ptyn do mycia rak, maty recznik i myjke¢ oraz kilka dodatkowych koszul. Szampon
bezwodny jest dostepny w wielu sklepach kempingowych. Po dwéch lub trzech dniach bez
kapieli mozesz stac¢ si¢ dos¢ nieprzyjemnym towarzystwem — pomysl o innych i postaraj si¢
by¢ jak najbardziej czysty i zadbany w tych okolicznos$ciach.

Bezpieczenstwo w niebezpiecznej sytuacji

Wiele zadan zwigzanych z katastrofami odbywa si¢ w niebezpiecznych miejscach. Klgski
zywiotowe mogg powodowac unoszace si¢ lub spadajace odtamki, szybko ptynaca wodg,
pozar, eksplozje, zawalenie si¢ budynkow, zanieczyszczenie wody, choroby, toksyczne
chemikalia i wiele innych zagrozen. Skupiajac si¢ na przydzielonym Ci zadaniu, nigdy nie
tra¢ ,,$§wiadomosci sytuacyjnej”. Zawsze powiniene$ by¢ swiadomy swojego otoczenia i
zwigzanych z nim zagrozen. Nigdy nie stawiaj si¢ w sytuacji, w ktorej mozesz zostac¢
uwigziony, ranny lub zabity. Staraj si¢ przewidywac, co moze si¢ wydarzy¢ i planuj z
wyprzedzeniem. Zawsze miej przygotowany plan ewakuacji na wypadek naglego
zagrozenia. Nie daj si¢ ,,zapedzi¢ w kozi rog” — zawsze miej przy sobie wigcej niz jedng
drog¢ ewakuacyjng z budynkow i niebezpiecznych obszarow.

Nos$ odpowiednig odziez. W zaleznos$ci od pogody, Twoj zestaw moze obejmowac kask,
odziez przeciwdeszczowa, ciepte warstwy odziezy (niebaweltnianej), rekawice robocze i
wodoodporne buty. W stonecznym klimacie dotacz kapelusz przeciwstoneczny, koszulg z
dhugim rekawem, dtugie spodnie i krem z filtrem przeciwstonecznym. Zawsze zabieraj ze
sobg kilka par skarpet (niebawetnianych) 1 czesto je zmieniaj, aby stopy byty czyste i1 suche.

Stworz sezonowe listy ubran odpowiednie do Twojego klimatu 1 rodzajow katastrof, z
ktorymi mozesz si¢ spotkac. Jako wolontariusz/ka, zazwyczaj nie bedziesz musiat/a
wchodzi¢ w miejsca wymagajace specjalistycznej odziezy ochronnej lub sprzetu. Nie martw
si¢ o zakup tych rzeczy, chyba ze wymaga tego agencja, z ktéra wspotpracujesz.

Unikaj potencjalnie niebezpiecznych obszarow. Budynki lub zaklady przemystowe moga
zawiera¢ toksyczne substancje chemiczne, ktore moga zosta¢ uwolnione podczas katastrofy.
Tamy moga peka¢, mosty moga zosta¢ zerwane, a budynki moga si¢ zawali¢. Obszary moga
sta¢ si¢ niedostepne z powodu powodzi, osuwisk, zawalonych konstrukcji, nadchodzacych
pozardw lub fal sztormowych. Unikajac niebezpieczenstwa, mozesz rOwniez zapobiec temu,
by stac si¢ czescig problemu, a nie czes$cig rozwigzania.

Badz przygotowany/a, aby pomo6c innym w znalezieniu Ci¢ lub uratowaniu, jesli utkniesz w
putapce lub zostaniesz odizolowany/a. No$ w kieszeni gwizdek policyjny lub sygnalizacyjny
oraz latarke chemiczng lub malg latarke. Poinformuj innych, dokad si¢ udajesz, jesli musisz
gdzie$ podrézowaé, nawet w ,,bezpiecznym” budynku. Staraj si¢ nie podrozowaé samemu w
niebezpiecznych warunkach — zabierz ze sobg ,,towarzysza”.
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Schronienie

W wigkszosci przypadkow nie bedziesz potrzebowaé wiasnego schronienia do pracy lub
spania. Mozesz zatrzymac si¢ lub pracowa¢ w centrum dowodzenia, schronie
ewakuacyjnym, a nawet we wlasnym pojezdzie.

Jednak w niektorych przypadkach namiot, przyczepa kempingowa, kamper lub inne
odpowiednie schronienie moze by¢ niezbedne. Twoj wybor bedzie zalezat od Twoich
potrzeb i zasobow.

Namioty powinny by¢ odporne na silne wiatry i wodoodporne w trudnych warunkach
pogodowych. Wiekszo$¢ niedrogich namiotow rodzinnych nie przetrwa trudnych
warunkow. Namioty kopulowe dobrze odprowadzaja wiatr, ale szukaj opublikowanych ocen
,»odpornos$ci na wiatr”, poniewaz nie wszystkie konstrukcje koputowe sg sobie rowne. Twoj
namiot powinien mie¢ catkowicie zakrywajacy tropik przeciwdeszczowy, a nie pojedynczy
wodoodporny materiat. Dno namiotu powinno by¢ wodoodporne, wystajace poza Sciany
boczne o co najmniej 15 cm w ksztalcie ,,wanny”, ale na wszelki wypadek zabierz ze soba
dodatkowg foli¢ do wyltozenia wnetrza. (Umieszczenie plastikowej ptachty pod namiotem
sprawi, ze deszcz szybko bedzie sptywat pod i przez nieszczelng podtoge namiotu.) Zabierz
ze sobg dodatkowg linke nylonowa i dlugie §ledzie, aby zabezpieczy¢ namiot w wietrzne
dni. Jesli nie masz do§wiadczenia w biwakowaniu w ztg pogode, rozwaz skonsultowanie si¢
z renomowanym lokalnym organizatorem kempingéw lub klubem kempingowym, aby
uzyskac porad¢ dotyczaca wyboru i uzytkowania namiotu.

Rozwazania medyczne

Jesli cierpisz na schorzenie, ktore moze potencjalnie utrudnia¢ Ci wykonywanie pracy, warto
omoéwic to z lekarzem przed planowanym wyjazdem. Na przykltad, jesli chorujesz na
cukrzyce, musisz unika¢ dlugotrwatego braku odpowiedniego pozywienia lub lekow, a stres
moze wptywac na poziom cukru we krwi. Osoby z problemami kardiologicznymi powinny
unika¢ sytuacji stresowych. Nawet jesli lekarz stwierdzi, ze mozesz bezpiecznie uczestniczy¢
w zaj¢ciach, upewnij si¢, ze masz pod reka odpowiedni zapas odpowiednich lekéw 1 kopie
recept. Poinformuj swojego kierownika ds. EMCOM i wszystkich wspotpracownikow o
swoim stanie zdrowia, aby mogli podja¢ odpowiednie dziatania w razie problemow. Nos
bizuteri¢ z identyfikatorami medycznymi. Zawsze miej w portfelu kopie wszelkich
specjalnych informacji medycznych i numer6éw telefonow alarmowych. Wiemy, ze chcesz
pomoc, ale Twoj kierownik ds EMCOM musi o tym wiedzie¢ i wtedy moze przydzieli¢ Ci
odpowiednie osoby.

Chron oczy 1 wzrok

Jesli nosisz okulary korekcyjne lub soczewki kontaktowe, zabierz ze sobg co najmniej jedng
zapasowg pare. Jesli uzywasz soczewek jednorazowych, zabierz ze sobg wigcej niz
wystarczajacg ilo§¢ na zmiang, aby ich nie zabrakto. Niektorzy uzytkownicy soczewek
kontaktowych moga chcie¢ przej$¢ na okulary, aby unikng¢ koniecznosci zdejmowania i
czyszczenia soczewek w warunkach polowych. W razie watpliwosci skonsultuj sie z okulistg
przed wizyta.

Zabranie ze sobg kopii recepty na soczewki kontaktowe moze by¢ rowniez dobrym
pomystem, zwlaszcza jesli przez jakis czas bedziesz daleko od domu.
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Okulary przeciwstoneczne moga by¢ niezbedne w niektorych sytuacjach i zawsze nalezy je
nosi¢ w stonecznym klimacie. Praca bez nich w pelnym stoncu moze powodowaé¢ zmeczenie,
a nawet uszkodzenie oczu. Jesli znajdujesz si¢ na obszarze z duzymi potaciami $niegu lub
biatego piasku, dlugotrwata ekspozycja na §wiatto moze spowodowac poparzenie siatkowki,
bardzo bolesng dolegliwos$¢ powszechnie znang jako ,,$lepota $niezna”. Poniewaz zaden
srodek przeciwbolowy nie pomoze w przypadku poparzen siatkowki, najlepiej zawsze nosi¢
wysokiej jakos$ci okulary przeciwstoneczne z filtrem UV i unika¢ dlugotrwalej ekspozycji na
$wiatlo. Jesli na co dzien nie nosisz okularow, rozwaz uzycie okularow lub gogli ochronnych,
aby chroni¢ oczy przed dymem i popiotem, unoszaca si¢ woda, kurzem i zanieczyszczeniami.
Przechowuj wszystkie zapasowe okulary lub okulary ochronne/gogle w twardym futerale
wyscietanym filcem, aby zapobiec ich zarysowaniu i uszkodzeniu.

Przykladowa lista kontrolna osobistych potrzeb przetrwania i komfortu
(Dostosuj do wtasnych potrzeb)

- Plecak lub torba podrézna o odpowiednim rozmiarze na ubrania i rzeczy osobiste
- Plastikowy pojemnik do przechowywania zywnosci i akcesoriow kuchennych

- Zestaw toaletowy — mydto, grzebien, dezodorant, szampon, szczoteczka do z¢gbow i pasta do
zgbow

- Papier toaletowy w woreczku strunowym

- Maty recznik i myjka

- Balsam do ust

- Chusteczki higieniczne

- Krem z filtrem

- Srodek odstraszajacy owady

- Leki na recepte (zapas na tydzien)

- Kopie lekéw 1 okularow/soczewek kontaktowych

- Recepty

- Zapasowe okulary lub soczewki kontaktowe i akcesoria

- Balsam do rak do suchej skory

- Mata apteczka pierwszej pomocy

- Leki bez recepty, w tym leki przeciwbolowe, zobojetniajace kwas zotadkowy, leki
przeciwbiegunkowe itp.

- Dodatkowe podstawowe ubrania — koszule, skarpetki, bielizna

- Rekawiczki, dla ochrony lub ciepta

- Latarka kieszonkowa i dodatkowe baterie

- Scyzoryk

-Spiwor, karimata o zamknietych komérkach lub materac dmuchany, poduszka
-Zatyczki do uszu (migkkiej pianki w szczelnie zamknigtym opakowaniu)
-Nieprzezroczysta maska na oczy

-Odziez wierzchnia odpowiednia do pory roku 1 warunkéw (kurtka przeciwdeszczowa, parka,
czapka, maska na twarz itp.)

-Kask

-Kamizelka odblaskowa, czapka

-Budzik podrézny

-Swiecace pateczki chemiczne

-Gwizdek policyjny lub sygnalizacyjny

-Maski przeciwpytowe

-Lista telefonow/e-maili/adreséw do rodziny, przyjaciot, sasiadow, lekarza, apteki
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-Karta informacyjna medyczna w naglych wypadkach w portfelu
-Zapasowe klucze do samochodu i domu

-Przekaski wysokoenergetyczne lub bogate w biatko
-Zywnos$¢ — liofilizowana lub MRE

-Kawa, herbata, mieszanki do napojow

-Talerz lub miska, n6z, widelec i tyzka, kubek termiczny
-Kuchenka turystyczna, maly garnek, paliwo i zapatki

- latarka

-Woda w grubych plastikowych dzbankach

-Filtr do oczyszczania wody lub Tablety

-Kompas magnetyczny, mapy

-Tasma klejaca, linka spadochronowa

Pojedyncze przedmioty lub zestawy pakuj w zamykane na suwak torebki do mrozenia, aby
zachowac je w suchosci, czystosci i1 porzadku.
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Rozdzial 21
Mozliwosci uczenia sie

Wprowadzenie

Jesli checesz poprawi¢ swoje umiejetnosci 1 kompetencje w praktycznie kazdej dziedzinie, to
,,ewicz, ¢wicz, ¢wicz”.

Tak samo jest z umiejetnosciami komunikacji w sytuacjach kryzysowych. Jesli chcesz, aby
Twoje dziatania w czasie kolejnej wielkiej katastrofy byty bezbtedne, praktyka jest
niezbedna. Na szcze$cie istnieje wiele mozliwosci, aby to zrobié, jesli poswiecisz czas na ich
poszukiwanie.

Regularne sieci szkoleniowe

Wiele lokalnych grup EMCOM prowadzi regularne sieci szkoleniowe. Dobrze
zaprojektowane sieci bedg czgsto zmienia¢ format i cele, aby utrzymac zainteresowanie.
Jeden miesigc moze by¢ poswigcony na nauke nowego formularza zglaszania szkod w
obstugiwanej jednostce, a drugi na przesylanie komunikatéw dotyczacych zdrowia i opieki
spotecznej do i z obszaru dotknigtego katastrofg o duzym zasiggu.

Lokalne sesje szkoleniowe i na antenie

Twoja organizacja EMCOM i/lub obstugiwana jednostka moze oferowac roznorodne
mozliwosci edukacyjne. Niektore obstugiwane jednostki moga oferowac szkolenia
specjalistyczne, takie jak kurs wprowadzajacy do katastrof, przeglad opieki masowe;,
dziatania schronisk i kursy oceny szkdd. Krotsze sesje szkoleniowe moga dotyczy¢
korzystania z okreslonych formularzy lub procedur. Oprocz zwyktych sieci, specjalne sesje
szkoleniowe na antenie moga by¢ organizowane na czgstotliwosciach przemiennikowych lub
simpleksowych jako alternatywa dla zaje¢ w salach wyktadowych, gdy temat jest prosty lub
wykorzystuje srodowisko sieciowe.

Wydarzenia uzytecznosci publicznej

W niektorych krajach dozwolone jest korzystanie z krotkofalarstwa do obstugi wydarzen
publicznych. Jedng z najlepszych praktyk w zakresie taktycznej komunikacji w sytuacjach
kryzysowych jest lokalny ,,maraton”. Nie ma znaczenia, czy jest to maraton rowerowy,
marszowy czy maraton, ale im wigksze wydarzenie, tym lepsze wrazenia. Duze, dynamiczne
wydarzenie wiernie symuluje warunki panujace w sytuacjach kryzysowych. Nawet mniejsze
lub wolniejsze wydarzenie pozwoli Ci przeéwiczy¢ umiejetnosci obstugi sieci taktycznej lub
poeksperymentowac z réznymi trybami w warunkach terenowych.

Wiegc wyjdz i ,,Ewicz, ¢wicz, ¢wicz!”

ttumaczenie: SP1DOZ + Al
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