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1. Generelt 

1.1 Hamlet Solar ApS, CVR-nr. 45028577 (herefter Hamlet Solar) sælger og leverer komplette 

solcelleanlæg (herefter Anlæg(get)) til erhvervskunder. Anlæg leveres, opsættes og tilsluttes via 

Hamlet Solars faste eksterne leverandører og håndværkere (herefter Leverandører). 

1.2 Nærværende salgs- og leveringsbetingelser (herefter Betingelserne) fastsætter de nærmere 

vilkår for Hamlet Solars levering af Anlæg til kunden (herefter Kunden). 

1.3 Betingelserne er gældende og finder anvendelse for enhver ydelse og leverance (herefter 

Leverancen) fra Hamlet Solar til Kunden, medmindre andet følger af den mellem Hamlet Solar og 

Kunden indgåede købsaftale (herefter Aftalen), der går forud for Betingelserne. 

1.4 Betingelserne udgør en integreret del af Aftalen, ligesom disse er gældende generelt for enhver 

Leverance. 

2. Forhold før tilbudsgivning 

2.1 Hamlet Solar besigtiger ikke Kundens ejendom fysisk før afgivelse af tilbud. Hamlet Solar kan 

således ikke vurdere, hvorvidt konstruktionen af den bygningsdel, som Kunden ønsker Anlæg på, 

kan klare opsætning af Anlæg. Ønsker Kunden undersøgelse af konstruktionen, kan Hamlet Solar 

mod særskilt betaling foretage sådan undersøgelses via Leverandør. 

2.2 Hamlet Solar opmåler ikke Kundens tag uden særskilt forudgående aftale herom. Tilbud bliver 

alene udarbejdet med udgangspunkt i de mål, som Hamlet Solar indhenter fra Krak eller Google 

Earth. Kunden skal selv foretage opmåling af eget tag, hvis Hamlet Solar skal kunne sikre sig, at 

de af Kunden ønskede Anlæg passer på Kundens tag. 

2.3 De af Kunden til Hamlet Solar fremsendte opmålinger af Kundens ejendom, er ikke målfaste ved 

Hamlet Solars udarbejdelse af tilbud. 

2.4 Energiberegninger m.v. udarbejdet af Hamlet Solar er vejledende og retningsgivende og Hamlet 

Solar er således uden ansvar for, at Anlægget kan levere den af Hamlet Solar beregnede ydelse. 

2.5 Med udgangspunkt i Kundens ønsker og behov sammensætter Hamlet Solar forslag til pakker og 

systemer på baggrund af de af Kunden afgivne oplysninger.  

2.6 Hamlet Solar yder ikke rådgivning i forbindelse med valg af Anlæg, men fremsætter alene forslag 

på baggrund af Hamlet Solars Leverandører. Hamlet Solar kan ikke gøres ansvarlig eller 

erstatningspligtige som følge heraf, medmindre andet følger af præceptive regler i dansk ret. 

3. Tilbud og accept 

3.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt, er et tilbud fra Hamlet Solar alene gældende, såfremt Hamlet 

Solar har modtaget skriftlig accept fra Kunden og Hamlet Solar har fremsendt en 

ordrebekræftelse til Kunden. 

3.2 Kunden skal straks underrette Hamlet Solar, hvis der forekommer uoverensstemmelse mellem 
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ordrebekræftelsen eller de accepterede betingelser for levering. Hvis Kunden ønsker yderligere 

specifikationer, skal disse være særskilt skriftligt aftalt for at kunne gøres gældende. 

3.3 Såfremt ordrebekræftelse afviger fra det af Kunden accepterede tilbud ved tillæg, 

indskrænkning, eller forbehold, og Kunden ikke vil acceptere disse ændringer, skal denne inden 

8 dage meddele dette til Hamlet Solar. I modsat fald gælder alene Hamlet Solars 

ordrebekræftelse. 

4. Forbehold i henhold til lagerstatus 

4.1 Medmindre andet skriftligt er anført, er et tilbud fra Hamlet Solar vedrørende Anlæg, som ikke 

findes på eget lager, afgivet med forbehold for muligheden for fremskaffelse af pågældende 

varer til den ønskede tid, og ethvert tilbud er afgivet med forbehold for ændrede bestemmelser 

for ind- eller udførelse af varer. Såfremt disse forbehold aktualiseres, er Hamlet Solar berettiget 

til at træde tilbage fra tilbud afgivet til Kunden, uden at dette berettiger Kunden til at rejse krav 

af nogen art. Det om tilbuddet anførte, gælder tilsvarende om ordrer accepteret af Hamlet Solar. 

4.2 Hamlet Solar er berettiget til at udskifte komponenter og/eller produkter i tilfælde af 

vareknaphed, hvis dette ikke medfører en væsentlig forringelse af Anlægget. 

5. Priser 

5.1 Den samlede tilbudte pris fra Hamlet Solar vil fremgå af ordrebekræftelsen. Alle priser er i Danske 

Kroner (kr) excl. moms, medmindre andet er skriftligt aftalt og kan være genstand for afgifter, 

importtold og moms m.v., som i så fald tillægges den i ordrebekræftelsen oplyste pris. 

6. Betalingsbetingelser 

6.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betalingen ske forud for Hamlet Solars bestilling og 

efterfølgende levering.  

6.2 Købesummen forfalder til betaling senest ske på den i ordrebekræftelsen angivne dag. 

6.3 Køb af varer på kredit skal skriftligt aftales med Hamlet Solar. 

6.4 Ved forsinket betaling beregnes morarente i overensstemmelse med Rentelovens almindelige 

regler. 

6.5 Enhver manglende overholdelse af Hamlet Solars betalingsvilkår udgør væsentlig misligholdelse, 

der berettiger Hamlet Solar til at indstille levering med øjeblikkelig virkning samt at kræve ethvert 

tilgodehavende betalt straks – forfalden og uforfalden, idet Hamlet Solar herudover er berettiget 

til at ophæve aftalen, kræve erstatning m.v. 

6.6 Hamlet Solar kan ved forsinket betalinger opkræve rykkergebyrer i henhold til Renteloven. 

6.7 Kunden kan ikke foretage modregning i købesummen ved krav, der hidrører fra andre 

retsforhold, og Kunden kan ikke udøve tilbageholdsret eller nægte betaling på grund af 
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forsinkelse, reklamation eller modkrav vedrørende den konkrete leverance. 

7. Teknisk information, vejledning m.v. 

7.1 Produktinformation, illustrationer, tegninger og tekniske data i kataloger eller 

produktbeskrivelser er udelukkende vejledende information. Hamlet Solar vejleder med 

yderligere oplysninger om produkter m.v. Kunden bærer dog det fulde ansvar for valg af produkt, 

herudover også over for eventuel slutbruger for så vidt angår slutbrugerens krav til produktets 

resultater og funktionalitet. 

7.2 Hamlet Solar oplyser forud for aftaleindgåelse Kunden om Anlæggets forventede elproduktion. 

Hamlet Solar benytter den matematisk model PV*SOL fra selskabet Valentin Software GmbH til 

beregning af Anlæggets forventede elproduktion. 

7.3 Hamlet Solars beregning af den forventede elproduktion er alene af vejledende karakter og 

Hamlet Solar indestår ikke for rigtigheden heraf og kan ikke holdes ansvarlig for afvigelser mellem 

den oplyste forventede elproduktion og den faktiske elproduktion.  

8. Tilbud  

8.1 Ved henvendelse fra en kunde, som anmoder Hamlet Solar om udarbejdelse af tilbud, herunder 

analyse i PV*SOL fra selskabet Valentin Software GmbH, påregner Hamlet Solar en timepris på 

kr. 975 samt kr. 6,75 pr. kilometer (ekskl. moms) uanset om projektet gennemføres.  

9. Fejlfinding  

9.1 Ved fejlfinding på solcelleanlæg påregner Hamlet Solar en timepris på kr. 975 samt kr. 6,75 pr. 

kilometer (ekskl. Moms).  

9.2 Ordre 

9.3 Aftalen beskriver det konkret med Kunden aftalte Anlæg. 

9.4 Ordre anses for afgivet ved Kundens underskrift af Aftalen. Kunden har pligt til at kontrollere 

ordren og straks skriftligt reagere på eventuelle uoverensstemmelser. 

9.5 Det af Kunden bestilte Anlæg bestilles og leveres i henhold til Hamlet Solars beskrivelse af 

Anlægget overfor Kunden forud for og i Aftalen. Anlægget leveres i overensstemmelse med de 

af Leverandørerne leverede Anlæg og udførte arbejder. 

9.6 Hamlet Solar kan foretage mindre ændringer for at sikre varens funktion mv. 

9.7 Hamlet Solar forbeholder sig retten til at annullere eller udskyde levering af ordren helt eller 

delvist, såfremt levering fra Leverandører udebliver eller forsinkes. 

9.8 Hamlet Solar fraskriver sig ethvert ansvar for eventuelle fejl og oplysninger i materiale udformet 
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af tredjemand. Dette gælder enhver form for salgsmateriale, beskrivelser, brugervejledning, 

indhold på andre websites m.v. 

9.9 Alle ordrer er bindende efter underskrift af Aftalen og kan ikke ændres eller annulleres af Kunden, 

medmindre andet særskilt aftaltes. Eventuelle ændringer i ordren er ikke gældende før skriftlig 

accept fra Hamlet Solar. 

9.10 Såfremt Hamlet Solar accepterer en ændring eller annullering, skal Kunden betale samtlige de 

med ændringen eller annulleringen forbundne omkostninger, herunder bl.a. men ikke begrænset 

til omkostninger til fragt, opbevaring, mistet forrentning, udgifter til Leverandører og Hamlet 

Solars mistede fortjeneste. 

10. Ombytning/returnering 

10.1 Anlæg kan ikke ombyttes eller returneres, medmindre andet særskilt skriftligt aftales. Anlæg kan 

alene returneres mod Hamlet Solars forudgående skriftlige accept. 

10.2 Såfremt Hamlet Solar accepterer ombytning eller returnering, skal Anlægget være ubrugt, i 

mangelfri stand og i original og ubrudt emballage. Anlæg, der er specielt producerede og/eller 

hjemtaget til Kunden, kan aldrig returneres. 

10.2.1 Omkostninger i forbindelse med returnering afholdes i så fald af Kunden. Anlægget skal 

emballeres forsvarligt, således at anlægget, tilbehør og original emballage ikke bliver beskadiget 

under fragten. 

10.2.2 Anlægget krediteres med fradrag af det af Hamlet Solar fastsatte gebyr til dækning af 

returneringsomkostninger og Hamlet Solars øvrige omkostninger forbundet med salg og 

returnering / ombytning samt beløb til dækning af slitage, håndterings-, og fragtomkostninger 

m.v. 

11. Levering 

11.1 Levering vil være EX WORKS (EXW, Incoterms 2019) medmindre andet skriftligt aftalt.  

11.2 Hamlet Solar bestiller Anlæg og indgår aftaler med øvrige leverandører efter modtagelse af 

betaling i overensstemmelse med Aftalen. 

11.3 Levering sker via Leverandør, der kontakter Kunden for aftale om dato for levering, opsætning 

og tilslutning. Kunden indgår selv aftale med Leverandører om tidspunkt for levering, opsætning 

og tilslutning af Anlæg. 

11.4 Eventuelt angivne leveringstidspunkt er vejledende og ikke bindende for Hamlet Solar. Levering 

sker snarest muligt på baggrund af Leverandørernes produktions- og leveringstider samt 

udførelsestid. Kunden kan ikke ophæve køb af Anlæg eller i øvrigt gøre andre 

misligholdelsesbeføjelser gældende som følge af forlænget leveringstid, uanset om dette skyldes 

force majeure, Leverandørs forsinkelse, vejrlig, offentlige påbud eller forbud eller andre forhold. 

11.5 Ved force majeure af enhver art er Hamlet Solar kun forpligtet til at levere bedst muligt. I sådanne 
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tilfælde har Hamlet Solar ret til at annullere leveringen eller alternativt kræve udskydelse af 

leveringstiden. Hamlet Solar er i sådanne tilfælde pligtig til at underrette Kunden. 

11.6 Såfremt levering ikke kan gennemføres og dette er begrundet i Kundens forhold, er Hamlet Solar 

berettiget til at lade de købte produkter opbevare for Kundens regning og risiko.  

11.7 Hamlet Solar kan ikke gøres ansvarlig for skader opstået under opbevaringen af de købte 

produkter. 

12. Ejendomsforbehold 

12.1 Hamlet Solar bevarer ejendomsretten til Anlægget, indtil den fulde købesum med tillæg af 

eventuelle renter og omkostninger er betalt. 

13. Forsinkelse 

13.1 Leveringstiden vil være angivet på ordrebekræftelsen og er som udgangspunkt vejledende. 

13.2 Hamlet Solar er berettiget til at udskyde levering i op til 12 uger uden at Kunden kan rette krav 

mod Hamlet Solar for forsinkelse.  

13.3 Kunden er berettiget til at ophæve Aftalen ved forsinkelse ud over 12 uger fra 

leveringstidspunktet angivet i ordrebekræftelsen. 

13.4 Såfremt Kunden udnytter sin ret til ophævelse af Aftalen, jf. punkt 13.3, tilbagebetaler Hamlet 

Solar de af Kunden erlagte betalinger i henhold til Aftalen. 

13.5 Hvis Kunden benytter sig af retten til ophævelse af Aftalen, jf. punkt 13.3, kan Kunden ikke gøre 

yderligere krav gældende over for Hamlet Solar, som udspringer af Aftalen.  

13.6 Såfremt der opstår forsinkelse hos Kunden med betaling og forsinkelsen overstiger forfaldsdagen 

på ordrebekræftelsen, er Hamlet Solar berettiget til at ophæve Aftalen, og rette krav mod 

Kunden for det af Hamlet Solar lidte tab som følge af ophævelsen af Aftalen eller at gøre andre 

misligholdelsesbeføjelser gældende.  

13.7 Hamlet Solar har desuden ret til at kræve tilbagelevering af alle produkter, der er i Kundens 

besiddelse uden særskilt betaling, såfremt Aftalen ophæves. 

14. Produktgaranti 

14.1 Hvis Leverandøren af de af Hamlet Solar købte produkter tilbyder garanti på produkterne eller 

opsætning af disse, vil kunden modtage kopi af producentens garanti. Eventuelle krav for fejl 

og/eller mangler ved Anlægget skal rettes direkte til Leverandøren.  

14.2 Alle garantier ydet af Hamlet Solar skal være aftalt skriftligt, og garantien gælder alene i den 

udstrækning som Leverandøren angiver. 
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14.3 Hamlet Solar bærer intet ansvar overfor Kunden, herunder heller ikke for Leverandørens garanti. 

Hamlet Solar vil til en vis grad hjælpe med at vurdere potentielle garantiskader og gøre 

Leverandøren opmærksom på sådanne skader.  

15. Produktansvar 

15.1 I tilfælde hvor Hamlet Solar er ansvarlig for produktskader, men hvor skaden også kan henføres 

til fejl begået af Kunden / Leverandør, fordeles ansvaret efter graden af udvist skyld. 

15.2 I det omfang Hamlet Solar måtte blive pålagt ansvar for produktskader i forhold til tredjemand, 

er Kunden forpligtet til at holde Hamlet Solar skadesløs for det ansvar Hamlet Solar måtte blive 

pålagt, og som er videregående end Hamlet Solars ansvar efter ovenstående bestemmelser. 

15.3 Kunden er forpligtet til at lade sig sagsøge/indklage ved samme domstol/voldgift som behandler 

erstatningskrav mod Hamlet Solar fra tredjemand i anledning af produkter leveret af Hamlet Solar 

via Kunden til tredjemand. 

15.4 Hamlet Solar hæfter aldrig for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab. 

15.5 Hamlet Solar bærer ikke ansvaret for at sikre, at slutbrugeren tegner forsikring på Anlæg og på 

bygningen hvor Anlæg er monteret. 

16. Hamlet Solars ansvar og forpligtelser 

16.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt er Hamlet Solar ikke ansvarlig for fejl og mangler ved 

Anlægget, såfremt Kunden ikke har reklameret over fejl og mangler i overensstemmelse med 

Betingelserne rettidigt, og disse ikke var til stede på leveringstidspunktet, eller fejl og manglerne 

opstår efter ibrugtagning af Anlægget. 

16.2 Medmindre andet er skriftligt aftalt er Hamlet Solar ikke ansvarlig for fejl og mangler ved 

Anlægget, såfremt fejl og mangler skyldes vejrforhold, forkert installation, hærværk, ændringer 

af Anlægget uden samtykke af Hamlet Solar m.v. 

16.3 Derudover følger ansvaret for defekten præceptiv dansk lovgivning. Hamlet Solar kan maksimalt 

gøres ansvarlig for 50% af den samlede pris, som findes på ordrebekræftelsen. 

16.4 Hamlet Solar er ikke ansvarlig, for de økonomiske konsekvenser som udviklingen i 

afregningspriserne eller lovændringer måtte påføre Kunden. 

16.5 Hamlet Solar er ikke ansvarlig for eventuelle direkte eller indirekte tab i Kundens produktion, 

oplagring m.v. som følge af manglende drift af Anlæg. 

17. Kundens forpligtelser 

17.1 Kunden er ansvarlig for at sikre at den pågældende ejendom er egnet til installation af det 

specifikke produkt købt af Hamlet Solar. 
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17.2 Hamlet Solar er ikke ansvarlig for tagstabilitet eller bygningens konstruktion på den pågældende 

ejendom, men er alene ansvarlig for korrekt montering af Anlæg via Leverandøren. Kunden 

bærer således risikoen for usikker montering som følge af manglende tagstabilitet eller 

bygningens uegnede konstruktion m.v. samt skader som følge heraf på Anlæg eller andre 

bygningsdele m.v. og nedsat funktionalitet. 

17.3 Kunden er ansvarlig for indhentning af påkrævede tilladelser fra relevante offentlige 

myndigheder – navnlig for sikring af, at ejendommen er egnet til montering af Anlæg. 

17.4 Det påhviler Kunden, at indhente statiske beregninger efter montering og Hamlet Solar bærer 

ingen forpligtelse hertil. 

17.5 Hamlet Solar er i den forbindelse ikke ansvarlig for bæreevnen på Kundens ejendoms tagflader 

og/eller tagkonstruktion. 

17.6 Kunden er forpligtet til at undersøge og kontrollere det leverede produkt. Kunden skal straks 

underrette Hamlet Solar om eventuelle fejl og mangler ved levering. 

17.7 Hamlet Solar er ikke ansvarlig for bortskaffelse af emballage fra leverede materialer, idet 

emballage fra leverede produkter bortskaffes for Kundens egen regning. 

17.8 Det er en betingelse for korrekt opstart og drift af Anlægget, at Anlægget har en 

internetforbindelse. Kunden er ansvarlig for at stille en internetforbindelse til rådighed for 

anlægget.    

18. Force majeure 

18.1 I tilfælde af force majeure (krig, brand, oprør, arbejdskonflikter, pandemi m.v. og enhver anden 

hændelse uden for Hamlet Solars rådighed) kan Kunden ikke rejse krav mod Hamlet Solar. 

19. Lovvalg og værneting 

19.1 Enhver uenighed mellem kunden og Hamlet Solar skal afgøres efter dansk ret og ved Hamlet 

Solars hjemsted som aftalt værneting. 
 
 
 
 
Nykøbing Falster, den 1. september 2024 
 
 
Hamlet Solar ApS 
 


