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CONTRATTO DI FORNITURA DI SISTEMI DI 
LOCALIZZAZIONE GPS 

Condizioni Generali di Vendita e Licenza d’Uso 
TRA: 
MARCOM S.r.l., con sede legale in via della Metallurgia, 11 – 37139 Verona (VR), P.IVA IT03718740230, in 
persona del legale rappresentante pro tempore (di seguito "Fornitore" o "MARCOM") 
IL CLIENTE, come identificato nell’Ordine di Acquisto / Modulo di Sottoscrizione (di seguito "Cliente"). 

Art. 1 - Oggetto del Contratto 
MARCOM fornisce al Cliente: 

1.​ Hardware: Dispositivi di localizzazione satellitare GPS.(ozionale) 
2.​ Connettività: SIM card integrate per la trasmissione dati. (opzionale) 
3.​ Software: Accesso alla piattaforma Cloud/Web per la visualizzazione dei dati di posizionamento. 

Art. 2 - Destinazione d’Uso e Responsabilità del Cliente 
2.1 Il Cliente dichiara di acquistare il sistema per finalità lecite (es. logistica, sicurezza del patrimonio, 
protezione personale). 
2.2 Responsabilità esclusiva: Il Cliente è l'unico responsabile dell'installazione e dell'utilizzo dei dispositivi. 
MARCOM non ha alcun controllo né visibilità sulle finalità ultime per cui il Cliente utilizza il sistema e non potrà 
essere ritenuta responsabile per usi impropri, illeciti o in violazione delle norme vigenti.​
 
Art. 3 - Localizzazione di Dipendenti (Art. 4 Statuto dei Lavoratori) 
Qualora il Cliente sia un’azienda e intenda installare i dispositivi su veicoli o strumenti in uso a propri 
dipendenti, dichiara sotto la propria responsabilità di: 

1.​ Aver adempiuto agli obblighi previsti dall'Art. 4 della Legge 300/1970 (Statuto dei Lavoratori), ovvero 
aver stipulato un accordo sindacale o aver ottenuto l'autorizzazione dall'Ispettorato Nazionale del 
Lavoro (INL). 

2.​ Aver fornito ai dipendenti l'Informativa Privacy specifica, specificando che il monitoraggio avviene per 
esigenze organizzative, produttive o di sicurezza del lavoro. 

3.​ Manleva: Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne MARCOM da qualsiasi sanzione 
amministrativa (Garante Privacy), civile o penale derivante dalla mancata osservanza di tali adempimenti. 

Art. 4 - Localizzazione di Persone Fisiche e Terzi 
4.1 Il Cliente si impegna a non utilizzare il sistema per il monitoraggio occulto di persone fisiche senza il loro 
esplicito e documentato consenso. 
4.2 È fatto espresso divieto di utilizzare i dispositivi per attività configurabili come reato di Interferenze Illecite 
nella Vita Privata (Art. 615-bis c.p.) o Stalking (Art. 612-bis c.p.). 
4.3 MARCOM declina ogni responsabilità penale derivante dall'uso del dispositivo su beni o veicoli di 
proprietà di terzi senza il consenso del proprietario. 
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Art. 5 - Schede SIM 

5.1 Laddove applicabile, MARCOM fornirà al Cliente schede SIM preinstallate in ciascun Prodotto per cui il 
Cliente abbia licenza di utilizzo in relazione al Servizio fornito, che il Cliente userà esclusivamente: (I) in 
combinazione con i Prodotti; e (II) per trasmettere i dati telematici tra i veicoli e la piattaforma di MARCOM 
S.r.l.​
5.2 La proprietà delle schede SIM fornite da MARCOM rimane in capo a quest’ultima. È vietata l'estrazione 
delle SIM o l'uso in dispositivi diversi da quelli forniti.​
5.3 Il Cliente si impegna a tenere indenne, difendere e manlevare MARCOM e le sue affiliate da qualsiasi 
responsabilità per eventuali perdite, danni, multe, costi o spese (incluse le spese legali) derivanti o legate a 
pretese di terzi in relazione, in particolare dell’operatore wireless sottostante, al fatto che l’utilizzo da parte del 
Cliente delle schede SIM fornite da MARCOM non sia conforme al presente Contratto. 

Art. 6 - Protezione dei Dati (GDPR) 
6.1 Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il Cliente è nominato Titolare del Trattamento dei dati di 
geolocalizzazione raccolti. 
6.2 MARCOM, limitatamente alla gestione tecnica della piattaforma, agisce come Responsabile del 
Trattamento (Art. 28 GDPR) su istruzione del Cliente. 
6.3 Il Cliente è tenuto a configurare le impostazioni di tracciamento (es. frequenza campionamento, orari) in 
modo da rispettare il principio di minimizzazione dei dati.​
 
Art. 7 - Limitazione di Responsabilità del Fornitore 
MARCOM non risponde dei danni diretti o indiretti causati da: 

●​ Malfunzionamento della rete GPS o della rete cellulare (SIM fornita da operatori terzi). 
●​ Errata installazione dell'hardware da parte del Cliente o di tecnici non autorizzati. 
●​ Sospensione del servizio per mancato pagamento o per cause di forza maggiore. 

Art. 8 - Divieto di Uso Illecito e Risoluzione 
L’accertamento di un utilizzo del sistema per finalità contrarie alla legge italiana comporterà la risoluzione 
immediata del contratto ai sensi dell'Art. 1456 c.c., con disattivazione dei servizi e segnalazione alle autorità 
competenti, ove richiesto dalla legge. 

Art. 9 - Foro Competente 
Per ogni controversia derivante dall'interpretazione o esecuzione del presente contratto, sarà esclusivamente 
competente il Foro di Verona. 

Firme di Approvazione 

Il Cliente dichiara di aver letto e approvato specificamente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., le seguenti 
clausole: 

●​ Art. 2 (Responsabilità esclusiva del Cliente): Il Cliente si assume ogni responsabilità circa 
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l'installazione e l'uso del sistema, esonerando MARCOM da verifiche sull'uso lecito dello stesso. 
●​ Art. 3 (Manleva Statuto dei Lavoratori): Il Cliente garantisce di aver espletato le procedure sindacali o 

ministeriali (Art. 4 L. 300/70) per il controllo a distanza dei dipendenti, manlevando MARCOM da ogni 
sanzione. 

●​ Art. 4 (Manleva Codice Penale): Il Cliente si assume la responsabilità civile e penale per eventuali 
violazioni della privacy o monitoraggi occulti (es. stalking o interferenze illecite) effettuati tramite i 
dispositivi. 

●​ Art. 5.3 (Manleva SIM): Obbligo del Cliente di risarcire MARCOM per usi impropri delle SIM o pretese 
degli operatori telefonici. 

●​ Art. 7 (Limitazione di Responsabilità del Fornitore): Esclusione di responsabilità di MARCOM per 
malfunzionamenti delle reti di terzi (GPS/GSM), interruzioni del servizio o danni indiretti. 

●​ Art. 9 (Foro Competente): Scelta esclusiva del Foro di Verona per ogni controversia legale. 

 

Firma del Cliente per approvazione specifica: _____________________________________________________ 
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Nomina a Responsabile del Trattamento (Art. 28 GDPR) 
Questo documento deve essere firmato insieme al contratto e costituisce l'Allegato Privacy. 

ACCORDO SUL TRATTAMENTO DEI DATI (DATA PROCESSING AGREEMENT) 

TRA: Il Cliente (di seguito "Titolare del Trattamento") E: MARCOM S.r.l., con sede in via della Metallurgia, 11 – 
37139 Verona (di seguito "Responsabile del Trattamento")​
PREMESSO CHE: Il Titolare utilizza i servizi di localizzazione di MARCOM S.r.l. che comportano il trattamento 
di dati personali (es. coordinate geografiche, identificativi del veicolo/conducente). 

SI CONVIENE QUANTO SEGUE: 

Art. 1 - Oggetto e Durata Il presente accordo disciplina il trattamento dei dati personali effettuato da 
MARCOM per conto del Cliente. La durata è legata alla validità del contratto di fornitura principale. 

Art. 2 - Istruzioni del Titolare Il Responsabile tratta i dati solo per l'esecuzione del servizio richiesto e 
secondo le istruzioni impartite dal Titolare, a meno che non sia richiesto per legge (UE o Stato Italiano). 

Art. 3 - Obblighi del Responsabile (MARCOM S.r.l.) MARCOM si impegna a: 

1.​ Riservatezza: Garantire che il personale autorizzato al trattamento si sia impegnato alla massima 
riservatezza. 

2.​ Sicurezza: Adottare misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza 
commisurato al rischio (Art. 32 GDPR). 

3.​ Sub-responsabili: Il Titolare autorizza MARCOM ad avvalersi di terze parti (es. fornitori di cloud o 
connettività SIM) per l'erogazione del servizio. 

4.​ Assistenza: Assistere il Titolare nel rispondere alle richieste degli interessati (es. dipendenti che 
chiedono l'accesso ai propri dati) e in caso di Data Breach. 

Art. 4 - Tipologia di Dati e Interessati 

●​ Categorie di interessati: Dipendenti, collaboratori, o soggetti terzi nella disponibilità del Cliente. 
●​ Categorie di dati: Dati di geolocalizzazione (latitudine, longitudine, velocità, tempo di sosta), ID 

dispositivo, targa veicolo o nome conducente (se inserito dal Cliente). 

Art. 5 - Luogo del Trattamento I dati sono conservati su server situati all'interno dell'Unione Europea. 
Qualora MARCOM dovesse trasferire dati extra-UE, lo farà nel rispetto delle Clausole Contrattuali Standard 
previste dalla Commissione Europea. 

Art. 6 - Cancellazione dei Dati Alla cessazione del contratto, MARCOM cancellerà o restituirà i dati al 
Titolare, salvo obblighi di legge che ne prevedano la conservazione (es. dati fiscali). 

Firma del Titolare (Cliente): __________________________ 

Firma del Responsabile (MARCOM S.r.l.): __________________________ 
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