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OBCHODNE PODMIENKY

webkody.sk s. r. 0.

Sidlo: Studentska 274/2, 040 01 Kosice-Sever
ICO: 52703029

DIC: 2121115260

IC DPH: SK2121115260

E-mail: info@webkody.sk

Tel.: +421 944 607 669

Web: https://webkody.sk/

(dalej len ,Poskytovatel®)

Tieto obchodné podmienky (,OP*) upravuju vztah medzi Poskytovatelom a klientom
— podnikatelom alebo pravnickou osobou (dalej len ,Klient”) pri dodavke webovych
rieSeni a suvisiacich sluzieb.

1. Predmet a rozsah

1.1 Poskytovatel zabezpecuje navrh, zhotovenie a nasadenie webovych rieSeni (web,
microsite, e-shop, landing page) a poskytuje technické sluzby: konfiguracie servera,
sprava domén, DNS a e-mailov, SSL/TLS, migracie, Udrzba, monitoring, zakladné SEO,
integracie tretich stran.

1.2 Konkrétny rozsah, vystupy a orientacné terminy su urené v cenovej ponuke
alebo objednavke. Terminy zac¢inaju plynudt odo dna uhrady zalohy a poskytnutia
pozadovanej suc¢innosti podla § 4. Pri omeskani sucinnosti na strane Klienta sa
terminy primerane posuvaju.

1.3 Ceny su individualne (bez pevného cennika v OP).

2. Uzatvorenie zmluvy a suhlas s OP

2.1 Zmluva vznika potvrdenim cenovej ponuky alebo objednavky Klientom (e-mailom
alebo Uhradou).

2.2 Uhradou zéalohy Klient potvrdzuje oboznamenie sa s OP a suhlas s nimi.

2.3V pripade rozporu ma text cenovej ponuky alebo objednavky prednost pred
vSeobecnymi materidlmi Klienta.

3. Cena, zaloha a platobné podmienky
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3.1 Ceny sa uvadzaju bez DPH; DPH sa Uctuje podla zakona.

3.2 Zaloha: 500 € bez DPH, splatnost 14 dni od vystavenia zalohovej faktury.

3.3 Doplatok: zvySok dohodnutej ceny je splatny najneskér do 2 mesiacov od uhrady
zalohy, bez ohladu na stav projektu; Poskytovatel je opravneny doplatok fakturovat aj
skoér pri zverejneni alebo oznameni pripravenosti na zverejnenie.

3.4 Platnost projektu: projekt je aktivny 6 mesiacov od Uhrady zalohy. Ak sa z
dévodov na strane Klienta v tejto lehote nedokonci, Poskytovatel si méze ponechat
prijaté platby, dofakturovat zvySok ceny a nie je povinny pokracovat v pracach.

3.5 Zmeny rozsahu prac: kazda Uprava nad ramec dohodnutého rozsahu sa vopred
schvaluje pevnou sumou (bez hodinoviek); po odsuhlaseni je zavazna.

3.6 Omeskanie: pri omeskani Uhrady vznika pravo uctovat zakonny Urok z omeskania
a primerané poplatky za upomienky; tym nie je dotknuté pravo pozastavit sluzby
podla § 8.

4.1 Klient poskytne vcas vsetky podklady (texty, loga, fotografie, pravne nalezitosti) a
pristupy (hosting, registrator, e-mail, DNS) a urci kontaktnu osobu opravnenu
schvalovat vystupy.

4.2 Ak Klient meska so suc¢innostou alebo schvalovanim, lehoty sa primerane
posuvaju; Poskytovatel nezodpoveda za zdrzania.

4.3 Klient zodpoveda za zakonnost a licencovanie véetkych materidlov, ktoré
poskytne Poskytovatelovi.

5.1 Po dokonc&eni Poskytovatel web nasadi alebo oznami pripravenost na zverejnenie.
5.2 Kozmetické Upravy (drobné textové a stylové zmeny bez zasahu do Struktury a
funkcii) su bezplatné 7 dni po zverejneni; po lehote alebo pri rozsiahlejsich zasahoch
ide o zmenu podla § 3.5.

6.1 Klient mdze (a) spristupnit vlastny hosting/doménu/e-maily, alebo (b) poverit
Poskytovatela migraciou pod jeho spravu; v oboch pripadoch Poskytovatel kona ako
administrator v mene Klienta.

6.2 Poskytovatel nastavi DNS, SSL/TLS, SPF/DKIM/DMARC a iné zaznamy primerane
moznostiam zvoleného poskytovatela.

6.3 Limity tretich stran: dostupnost, politiky a technické obmedzenia
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hostingu/registratora/e-mailového providera/CDN a pod. nie su zodpovednostou
Poskytovatela.

7. E-mail a DNS sluzby (ro¢né)

7.1 Sprava domény a technickych zaznamov (DNS, SPF, DKIM, DMARC): navrh,
nastavenie a priebezna optimalizacia; dohlad nad platnostou domény a certifikatoy;
opravy e-mailovej reputacie.

7.2 Proaktivne zabezpecenie a monitoring (MX, SSL, reputacia, expiracie): monitoring
dostupnosti a reputdcie, upozornenia na expiracie/chyby, preventivne zasahy.

7.3 E-mail hosting a sprava schranok: zriadovanie/migracie, pravidla, bezpeénost,
dorucitelnost (antispam, SPF/DKIM/DMARC).

7.4 Upozornenia: dorucitelnost do ,primarnej* schranky sa negarantuje; reputacia
zavisi od histdrie domény/IP a obsahu. Pri migracidch nie je garantovana nulova
strata dat; Klient vykona vilastnu zalohu a poskytne Uplné pristupy.

7.5 Tieto sluzby su poskytované na rocné obdobia a riadia sa § 12 (obnovy).

8. Pozastavenie sluzieb pri neplateni

8.1 Ak je Klient v omeskani s Uhradou, Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit
prevadzku webu a/alebo slvisiacich sluzieb (bez zmazania dat) az do Uplnej Ghrady.
8.2 Po marnej pisomnej vyzve mbdze Poskytovatel sluzby ukoncit; uz poskytnuté
plnenia sa nevracaju.

9. Autorské prava a licencia

9.1 Autorské majetkové prava k Dielu prechadzaju na Klienta az po Uplnej dhrade
vSetkych dohodnutych cien.

9.2 Komponenty tretich stran a open-source sa riadia ich licenciami; interné sablény,
kniZznice a know-how Poskytovatela sa neprevadzaju.

10. Zodpovednost a obmedzenie nahrady skody

10.1 Zodpovednost Poskytovatela za Skodu je obmedzena do vysky odmeny
zaplatenej Klientom za prislusny projekt/sluzbu za poslednych 12 mesiacov.

10.2 Nahrada uslého zisku, naslednych a nepriamych skéd je vylucena.

10.3 Poskytovatel nezodpoveda za vypadky/obmedzenia spdsobené tretimi stranami
(hosting, registrator, e-mailovy provider, antispam, CDN, prehliadace, socidlne siete a
pod.).
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11. Dévernost a pristupy

1.1 Zmluvné strany zachovaju micanlivost o neverejnych informaciach, technickej
dokumentacii, pristupoch a obchodnych skutoc¢nostiach; povinnost ml¢anlivosti trva
aj po ukonceni zmluvy.

1.2 Administratorské pristupy poskytnuté Poskytovatelovi sa pouzivaju vyhradne na
plnenie; po skoneni spoluprace sa pristupy odovzdajli/zmenia podla dohodnutého
postupu.

12. Trvanie a obnova ro¢nych sluzieb

121 Ro¢né sluzby (sprava domény/DNS, monitoring, hosting, e-mail hosting/sprava
schranok a pod.) sa automaticky obnovuju na dalsi rok, pokial Klient pisomne nezrusi
najneskor do splatnosti vystavenej faktury.

12.2 Po uplynuti splatnosti faktury ma Poskytovatel pravo pozadovat cenu za dalsi rok
Vv plnej vyske.

12.3 Pri ukonceni ro¢nej sluzby poskytne Poskytovatel primeranu sdcinnost na
presun; ide o spoplatneny ukon (individualna cena).

13. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

13.1 Ak Poskytovatel spracliva osobné Udaje v mene Klienta (napr. hosting, formulare,

e-mailové sluzby), vystupuje ako sprostredkovatel; na Ziadost Klienta uzatvoria strany

zmluvu o spracuvani osobnych udajov.

13.2 Poskytovatel uplatni primerané technické a organiza¢né opatrenia s ohladom na
povahu a rozsah sluzieb.

14. RieSenie sporov a rozhodné pravo

14.1 Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky; miestne prislusny je sud podla
sidla Poskytovatela.
14.2 Elektronickd komunikacia (e-mail) sa povazuje za pisomnu formu.

15. Definicie a vyklad

15.1 Dielo - vysledok tvorivej ¢innosti Poskytovatela podla § 1 (web, e-shop, grafika,
komponenty, Sabldny).

15.2 Sluzby - ¢innosti suvisiace s Dielom vratane konfiguracie DNS, e-mailovych
sluzieb, migracii, udrzby, monitoringu.
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15.3 Uvedenie do prevadzky — zverejnenie Diela alebo oznamenie pripravenosti na
zverejnenie.
15.4 Vyrazy v jednotnom zahfnaju aj mnozné; nadpisy maju orientacny vyznam.

16. Zmenoveé riadenie

16.1 PoZiadavka mimo dohodnuty rozsah je Zmena. Poskytovatel oznami dopad na
cenu a termin; realizacia prebehne az po pisomnom odsuhlaseni pevnej sumy.
16.2 Zmeny technoldégii tretich stran (pluginy, sluzby poskytovatelov) su okolnost
mimo vplyvu Poskytovatela; potrebné zasahy sa uc¢tuju ako Zmena.

17. Akceptacia pouzivanim

17.1 Ak Klient zacne Dielo verejne pouzivat (napr. spusteny web je dostupny z
domény), povazuje sa to za akceptaciu Diela v dodanom stave, bez ohladu na
akceptacny protokol.

18. Udrzba, servisné okna a incidenty

18.1 Bezna udrzba (aktualizacie, bezpelnostné zasahy, certifikaty) mdze prebiehat v
servisnych oknach mimo spicky; kratkodobé vypadky pocas servisnych okien sa
nepovazuju za porusenie zmluvy.

18.2 Incidenty tretich stran (hosting, registrator, e-mail provider, CDN) sa rieSia podla
ich pravidiel; Poskytovatel poskytne primeranud suc¢innost.

19. Bezpecnost, zalohy a migracie

19.1 Poskytovatel uplatiuje primerané bezpecnostné opatrenia (aktualizacie, SSL/TLS,
zakladné hardening kroky v ramci moznosti prostredia).

19.2 Migracie e-mailov a webov: nulova strata dat nie je garantovana; Klient zabezpedi
vlastné zalohy pred migraciou a poskytne Uplné pristupy (IMAP/administrator).

19.3 Poskytovatel méze doCasne uchovavat pracovné koépie a logy; po ukonéeni
spoluprace budud vymazané v primeranej lehote, ak osobitna dohoda neurci inak.

20. Dusevné vilastnictvo — detail

20.1 Do uplnej uhrady ma Klient pravo pouzivat Dielo len v rozsahu nevyhnutnom na
jeho prevzatie (nie komerénu prevadzku bez sihlasu Poskytovatela).
20.2 Open-source/licencované komponenty sa spravuju vlastnymi licenciami; Klient
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berie na vedomie ich podmienky (napr. aktualizacie, predplatné, zavislost na
dodavatelovi — vendor lock-in).

20.3 Zdrojové subory budu odovzdané po Uplnej uhrade; poskytnu sa aj nevyhnutné
administratorské pristupy a dokumentacia na beznu prevadzku.

21. Marketingové referencie a oznacenie

21.1 Poskytovatel mdZe uviest Klienta a projekt v referenciach (nazov, logo, verejny
odkaz, screenshot).

21.2 Klient ma pravo opt-out pisomnym oznamenim; Poskytovatel to zohladni v
primeranej lehote.

22. Neprijatelné pouzitie a reputacia domény

221 Klient sa zavazuje nevyuzivat e-mailové sluzby spésobom porusujdcim zakon,
dobré mravy alebo pravidla poskytovatelov (spam, phishing, bulk mailing bez
suhlasu).

22.2 Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie reputacie domény/IP v désledku
konania Klienta alebo tretich stran; naprava je spoplatnena ako Zmena.

23. Prenos a poverenie

23.1 Poskytovatel mdze plnenie zabezpecit prostrednictvom subdodavateloy;
zodpoveda za koordinaciu.

23.2 Klient nemébze bez suhlasu postuUpit zmluvu na tretiu osobu, s vynimkou
pravneho nastupnictva.

24. Omeskanie platieb, pozastavenie a obnovenie
prevadzky

24.1 Pri omeskani mdze Poskytovatel okrem Urokov a upomienok pozastavit sluzby
podla § 8.

24.2 Obnovenie po pozastaveni mdze byt podmienené Uhradou vsetkych dlhov a
poplatkom za obnovenie prevadzky (individualna cena).

25. Trvanie, ukoncenie a nasledky

25.1 Zmluva trva do splnenia alebo do ukoncenia podla dohody stran; ro¢né sluzby
bezia v ro¢nych cykloch (§12).
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25.2 Pri podstatnom poruseni povinnosti méze strana po marnej vyzve od zmluvy
odstupit.

25.3 Po ukonceni poskytne Poskytovatel primeranu suc¢innost na presun; ide o
spoplatneny Ukon (individualna cena). Nezaplatené zavazky zostavaju splatné.

26.]1 Ziadna zo stran nezodpoveda za nesplnenie povinnosti spdsobené okolnostami
mimo primeranej kontroly, najma zivelné udalosti, vojna, nepokoje, prerusenia
dodavok energii alebo telekomunikacnych sluzieb, plosné vypadky &i incidenty
bezpecnosti, kybernetické Utoky velkého rozsahu, rozhodnutia organov verejnej
moci, epidémie/pandémie, strajky a vyluky u tretich stran, ako aj zmeny politik a
technické zlyhania poskytovatelov hostingu, registratorov domén alebo e-mailovych
sluzieb.

26.2 Lehota plnenia sa predlzuje o dobu trvania vysSej moci a o ¢as potrebny na
obnovenie prevadzky; kazda strana bezodkladne oznami vznik a zanik prekazky.
26.3 Ak vysSia moc trva nepretrzite dlhsie ako 60 dni, je ktordkolvek strana opravnena
zmluvu ukoncit pisomnou vypovedou bez naroku na ndhradu skody; narok na
Uhradu uz poskytnutych plneni zostava zachovany.

271 Zmluvna komunikacia prebieha primarne e-mailom na kontakty uvedené v
ponuke/objednavke alebo v profile Klienta; takdto komunikacia sa povazuje za
pisomnu.

27.2 Zmeny kontaktnych Udajov je strana povinna oznamit; inak sa dorucenie na
poslednu znamu adresu povazuje za ucinné.

27.3 Nahravanie komunikacie. Poskytovatel je opravneny zaznamenavat telefonické
hovory a online stretnutia vyluc¢ne na Ucely preukazovania dohéd, zlepSovania kvality
a interného skolenia. Zaznamy sa spracuvaju v rezime dévernosti a neposkytuju sa
tretim osobam okrem osbb zabezpecujucich plnenie podla pokynov Poskytovatela
alebo ak to vyzaduje zakon.

27.4 Aktudlne kontaktné Udaje. Najaktualnejsie kontaktné udaje Poskytovatela su
vzdy zverejnené na webkody.sk. V pripade rozporu medzi starSim dokumentom a
Udajom na webovej stranke ma prednost Udaj uverejneny na webkody.sk.

28.1 Neplatnost jednotlivého ustanovenia nema vplyv na zvysok OP; nahradi sa
najblizSim platnym, ktoré zachova ucel.
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28.2 Najnovsia verzia OP je dostupna na webovej stranke Poskytovatela a nahradza
vSetky predchadzajuce verzie. OP nadobudaju ucinnost driom 10.10.2025.

29. Autorské prava k tymto obchodnym podmienkam

29.1 Text tychto OP je autorskym dielom Poskytovatela podla autorského zakona.
VSetky prava vyhradené.

29.2 Klient ma nevyhradné pravo pouzivat OP vylu¢ne na Ucely svojho zmluvného
vztahu s Poskytovatelom. Akdakolvek ina reprodukcia, spristupnovanie, Uprava,
preberanie alebo pouzitie textu OP tretimi osobami bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela je zakazané.

29.3 Zverejnenie OP na webkody.sk slUzi len na oboznamenie; nezaklada licenciu pre
tretie osoby.

29.4 Pri poruseni si Poskytovatel vyhradzuje uplatnenie vsetkych narokov
(odstranenie zasahu, primerané zadostucinenie, nahrada skody).
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