Altalanos Szerzédési Feltételek

amely létrejott egyrészrél MindShift Mastery ZRT (nyilvantartasi szam: 126/1028/2024, Adoészam: 50354608
székhely: Marosvasarhely, Karpatok sétany 53 sz. Maros megye. addészam: ROONRC. J26/1028/2024 CAEN:8559
e-mail cim: pszinfo@fantonia.hu, telefon: +36.70.792.2323, mint szolgéltatd - a tovabbiakban:

Szolgaltatd masrészr6l Szolgaltatd 1. pontban jelzett honlapjan elérhet6é szolgaltatds igénybe vevdje, mint
felhasznald - a tovabbiakban: Felhasznald a tovabbiakban egyittesen: szerz6doé felek kozott az alabbiak szerint:
A szerzo6dés targya:

1.Szolgaltato tulajdonat képezi a www.fantonia.hu weblap (a tovabbiakban: honlap), amelyen keresztill az altala
megbizott szakember online és él6ben |évé tanacsadasi feladatokat (a tovabbiakban: szolgdltatas) lat el,
el6segitve ezzel, hogy a Felhasznald lelki jolétével, univerzum toérvényeivel kapcsolatosan ismereteket szerezzen,
szlikség esetén problémaja megoldasahoz megbizhatd, magasan képzett szakembert taldljon. Jelen szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatdas nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak, Szolgaltaté kizardlag szakmai
tanacsadast végez. Felhasznald lehet minden cselekvbképes természetes személy. Korlatozottan cselekvOképes
(14. életévét betoltott) kiskoru Felhasznald esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez toérvényes képviseléjének
hozzdjaruldsa sziikséges. Abban az esetben azonban, ha a Felhasznadld nyilatkozata - és az altala megadott
valétlan életkor - ellenére a valdsagban mégsem toltotte még be a 18. életévét, Szolgaltatdé semminemd
felel6sséget vallalni nem tud. CselekvOképtelen személy nem veheti igénybe a szolgaltatast. Az oldal hasznalata
feltételezi, hogy Felhasznalo teljes szellemi

teljesitbképessége birtokdban van, felel6sséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a
tanacsaddval valé konzultaciéd soran ennek ellenkezdje deriilne ki, pszichiatriai osztalyos kezelést javasol, de
ennek megtorténtését nem ellendrzi, err6l nem gondoskodik. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a jelen pontban
meghatarozott honlapon olvashaté cikkek, YouTube videdok nem mindsilnek szakmai allasfoglalasnak, tekintettel
arra, hogy minden helyzet és probléma egyedi, ezért egyéni elbiralast kivan, ami a Felhasznalo felelGssége.
Id6pontot mindenki szigorian csak a sajat adataival, sajat felel0sségére foglalhat, a szolgaltatast 6nmaga szamara
fizetheti és veheti igénybe. Egyszerre tobb alkalmat egy szakembernél, vagy tébb szakembernél id6pontot els6
interjura nem foglalhat. Felhasznalo koteles az id6pontfoglalas soran olyan telefonszamot és e-mail cimet megadni,
melyen valdban elérhetd. Ha ez nem teljeslil, a szolgaltatas megtartasat megtagadhatjuk, s ezzel pénzvisszafizetési
kotelesség a résziinkrdl nem keletkezik. A szamlara is kizérdlagosan a szolgaltatast fizetd személy valddi adatai
kerulhetnek, melynek megadasa Felhasznald kotelessége.

2. Szerz6do felek rogzitik, hogy Felhasznald az 1. pontban megjeldlt honlap hasznalataval, illetve a honlapon az
egyes menlpontok igénybevétele esetén a kifejezett hozzajaruldsaval tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a fenti
tevékenységekkel - Felhasznal6 és Szolgaltato kozétt szerz6déses jogviszony jon létre, melyre vonatkozdan a jelen
- illetve az 1. pontban hivatkozott honlapon feltiintetett mindenkori - Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
kotelezéen irdnyaddak, annak rendelkezései a szerzddo feleket kétik. A szerz6dés irasba foglalt, magyar vagy angol
nyelv( szerz6désnek mindGsul, az Szolgaltatd altal iktatasra, és annak megkotésétdl szamitott 6t évig megGbrzésre
kerul.

A szolgaltatas tartalma:

3. Szolgdltaté az 1. pontban rogzitett szolgaltatdas keretében Felhasznaldk részére a weboldalon feltiintetett
szakmai szolgaltatasainak kikozvetitésével szakért6i tanacsadast biztosit.

4. A Szolgaltaté egyes menipontok hasznalataval lehet6séget biztosit a Felhasznald részére, hogy dijfizetés
ellenében a honlapon tovabbi szolgaltatasokat vehessen igénybe. Fenti szolgaltatasok igénybe vétele esetén
Felhasznalod kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo nyilatkozata dijfizetési
kotelezettséget von maga utédn. A fenti szolgaltatasok és a dijak mértékét a "Dijak " meniipont
tartalmazza. Az ellenszolgaltatas (dij) teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozé valamennyi
koltséget tartalmazza. A beavatkozas szintjét a szakember és a Felhasznald kézésen hatarozzak meg, melyet
az els6 alkalom végén egy szobeli szerzédésben rogzitenek. Ennek mindenképpen része a beavatkozas pontos
megnevezése (pl egyéni tanacsadas, segitd6 beszélgetés, pszichoedukacio, integrativ traumafeldolgozas -
viselkedésterapia, szomatoterapias eljarasok) és célja is. Az els6 alkalom tehat egy tajékozdédas, melynek soran a
szakember felméri a hallott problémat és javaslatot tesz a tovabbiakra vonatkozéan (pl online konzultacié, vagy
személyes Ulés, esetleg mas szakemberhez iranyitas).

A szolgaltatas igénybe vétele:

5.A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas

Felhasznalo6 altali igénybe vétele az aldbbiak szerint torténik: A Felhaszndlé az 1. pontban megjeldlt honlapon
taldlhaté “Idépontfoglalds részlegnél az "Uzenet kiildése" gombra kattintva online egyéni konzultaciét vehet
igénybe. Felhasznadlé a fenti menipontba megfogalmazza az (izenetét, majd é-mailben felvesszik a
Felhasznaloval a kapcsolatot. Ezt kdvetéen Felhaszndlé atiranyitdsra kerl a dijfizetést lebonyolitd szolgaltato
(...,Zrt) oldaldra, ahol az ott kért adatokat megadva, teljesiti a dijfizetést. Az id6pontfoglaldsrél a szakember
nevével, és a kapcsolatfelvétel menetének részletes leirdsaval, tovabba az egyéb tudnivaldkkal egyitt Felhasznalo
az altala megadott e-mail cimre visszaigazolast kap, annak érdekében, hogy a regisztracié ne torténhessen mas
személy e-mail cimének, illetve valdtlan e-mail cim felhasznaldsaval. Ezen visszaigazolas a jelen szerzddés
megkotését igazolja a Szolgaltatd és a felhaszndld kdzoétt. A tandcsadas a Felhasznald altal kivalasztott idépontban
alapértelmezetten Google Meet video hivas igénybe vételével torténik (ezutdn a szakember vagy a Felhasznald
javaslatara ettdl el lehet térni). A Felhasznald részére az idopontfoglalas utan megkuldott - fent emlitett

- visszaigazol6 email tartalmazza a részletes tajékoztatast az elsé beszélgetés menetérdl. A lefoglalt id6pontban
sziikséges a

Felhasznalonak az e-mailben kdzolt Google Meet linkre valé kattintds utan megjelend Hivas kezdeményezése gomb
megnyomasaval indithathatja a konzultacidt. A foglalasra - tovabba annak lemondasara - a kivant idépontot
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megel6z6 minimum 24 draval van lehet6ség. Amennyiben a lemondasra a lefoglalt idépontot megel6z6 24 draval
keril sor, Felhasznalo a dijat kételes megfizetni abban az esetben is, amennyiben az online konzultaciét nem veszi
igénybe. Felhivjuk a Felhasznalé figyelmét, hogy a weboldalon feltiintetett dij annak ellenértéke, hogy a
tanacsado a lefoglalt idopontban a Felhasznalo rendelkezésre all. Az Felhasznalo dolga és felelGssége a
hivast elinditani (vagy a tanacsaddét a megbeszélt csatornan megkeresni) és a menetkdzben felmerild technikai
problémakat elharitani. Felhasznald vallalja, hogy a technikai problémakbdl adodo kellemetlenségeket elharitja,
ezeket szlikség esetén a szakember tudomasara hozza a pszinfo2fantonia.hu e-mail cimen vagy +36707922323
telefonszamon.

A tanacsad6 keresheti a Felhasznalét a hivas sikertelensége esetén az altala megadott elérhetéségeken, ez
azonban nem kotelessége. Amennyiben a kapcsolatfelvételre technikai, vagy egyéb problémak miatt késve kerdl
sor, Felhasznald elfogadja, hogy a szolgaltatast ennyivel révidebb ideig tudja igénybe venni. A szakember sajat
kompetencidjaban vallalhatja bizonyos pszichés betegségek kezelését, ennek eldontése a szakember sajat
feleléssége, tekintettel arra, hogy személyes benyomasokat a Felhaszndlérdl nem, vagy csak korlatozott
mértékben tud szerezni. A szakember és a Felhasznaldé kozotti beszélgetés szigorian bizalmas jellegd, ezért errdl
egyik fél sem készithet semmiféle hangi, vagy videofelvételes rogzitést a masik fél tudta és irdsos beleegyezése
nélkil. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé sirgb6s esetben, vagy ongyilkossagi veszély esetén az
ingyenes telefonos lelki segély szolgalat igénybe vételét, vagy mentd hivasat javasolja. Szolgaltatd kijelenti,
Felhasznald pedig a szolgaltatas igénybe vételével tudomasul veszi, és elfogadja, hogy az altala megadott
valamennyi adat, informacié valddisdgaért és azok tartalmaért Felhasznalé felel, azokért Szolgaltatd semminemd
felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke:

6.Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy az 5. pontban rogzitett egyéni konzultacié és online tanacsadas
dijkoteles szolgaltatasok. Ezek igénybe vétele dijfizetés ellenében, el6zetes id6pontfoglalas alapjan torténik. A
szolgaltatas ellenértékét a honlapon a "Dijak" menlpontban taldlja. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fizetési
kotelezettséggel jard szolgaltatasok igénybevételéhez szamlazasi cimet koteles megadni. A Felhasznaldé altal
szolgaltatas dijat Felhaszndlod koteles megfizetni Szolgaltatd részére a

7.pontban megjel6lt fizetési mddok valamelyikének igénybe vételével az 5. pontban hivatkozott idépont
kivalasztasaval egyidejlileg.

Dijfizetési médok:

7.A szolgaltatas dijanak megfizetése a Felhasznalod valasztasa szerint az alabbi mddok igénybe vételével torténhet:
Bankkartyas fizetéssel.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe Payment rendszerén keresztll valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtdé Stripe Inc., egy amerikai multinacionalis pénzlgyi
szolgaltatasokat nyujtd szoftver, mint szolgaltaté cég, amelynek székhelye Dél-San Francisco, Kalifornia, Egyesilt
Allamok és Eurdpa. felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: 2546, 354 Oyster Point Blvd, San
Francisco, CA 94080-1912.

A dijfizetéshez Felhaszndlé koteles megadni vezeték- és keresztnevét, lakcimét, bankkartya adatait,
szamlainformaciokat, azonban Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti adatokat nem Szolgaltatd tarolja, a dijfizetés A
Stripe Inc. bevonasaval torténik. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a fenti adatok megadasaval engedélyezi a
tranzakcid végrehajtasat. A dijfizetés oly moddon torténik, hogy a Felhasznalé az "Id6pontfoglalas" megnyomasat
kévetéen az id6pont kivalasztasa utan a ,Foglalas elklildése” gombra rakattintva megadja a kért szamlazasi
adatokat, majd ezt kovetden atiranyitasra kertl a dijfizetési tranzakcidt lebonyolitd szolgaltatd Stripe Inc.
oldalara. Ez a rendszer a tranzakciot kdvet6en azonnal visszaigazolast klild Szolgaltato részére, hogy sikeres volt-
e a fizetés vagy nem, ezt a valaszt az oldal automatikusan feldolgozza. Amennyiben a tranzakcié sikeres volt, az
elektronikus szamla azonnal elkészil, ezt a Felhasznalé a foglalds utani visszajelzéssel egyidejlileg pdf
formatumban, e-mailben kapja meg. Az xml.fajlt ami alapjan a széamla kidllitasra kertl a Stripe.com altal,
esetleges bizonyitékként, Szolgaltato tarolja. (pl. sikerllt a fizetés, de valami gond miatt ezt az oldal nem
dolgozta fel). Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a dijfizetési tranzakciot lebonyolitd szolgaltaté oldala altal kezelt
adatok tekintetében az adott szolgaltaté és az adott weboldal Altalanos SzerzOdési Feltételei, és adatkezelési
szabalyzata, rendelkezései az irdanyaddak.

Hirlevél:

8. Felhasznalé kifejezett hozzajarulasa esetén, Szolgdltatd 6t a kozvetlen lzletszerzés mddszerével megkeresheti,
szamara hirleveleket kuldhet, amelyben Szolgaltaté akcidirdl, ajandékairdl, promdcidirél, oldalhireirdl,
eseményeirdl ad tajékoztatast. Felhasznald a hirlevelekre torténd feliratkozasakor megadja az e-mail cimét, ahova
hetente kaphat leveleket. A hirleveleket Szolgaltaté a ............c.cueenene. szoftvere segitségével tovabbitja, amelynek
megfeleléen a hirlevelet kéré Felhasznalé vonatkozd adatait a fenti szolgdltaté rendszere tarolja és kezeli, ezen
tevékenységre fenti szolgdltatd adatkezelési és egyéb szabdlyai, rendelkezései irdnyaddak. Felhasznalé ezen
hozzajaruld nyilatkozatat barmikor, korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen visszavonhatja.

Felelosségre vonatkozo rendelkezések:

9. Felhaszndld kotelezettséget vallal, és garantdlja, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatdsokat
rendeltetésszer(ien, jogszer(ien, a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések, valamint jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek maradéktalan betartasaval veszi igénybe. Felhasznalé ezuton koételezi magat, hogy felhivasra, a
felhivasban foglalt hatdridében a Szolgaltaténak megtériti mindazon kartéritést, birsagot, és minden egyéb
koltséget, amelyeket az illetékes hatdsdgok, birésdgok vagy harmadik személyek a vonatkozd jogszabalyok
és/vagy a jelen Altalanos SzerzO6dési Feltételek Felhasznald altali megszegése, vagy az abbol eredd
kovetkezmények miatt érvényesitenek a Szolgaltatoval szemben. Fentiek alapjan a jogszabalyi keretek kozott
Felhasznal6 a jogosulttal szemben (a Szolgaltatd helyett) kozvetlenil koteles helytallni, ennek alapjan a kiszabott



birsagot, megallapitott kartéritést, koltségeket a kiszabd, megallapitd hatdsag, birésag, harmadik személy részére
megfizetni. Amennyiben a Szolgaltatd részér6l mar megtértént a fentiek megfizetése, a Felhasznalénak azonnali
megtéritési kotelezettsége van a Szolgaltato felé.

10. Szolgaltaté nem felel a Felhasznald altal megadott (ide értve a Felhaszndld egészségi dllapotaval kapcsolatos



informacidkat), illetve a késObbiekben mddositott adatok hidnyossagaibdl, a hibasan megadott adatokbdl eredd
semmilyen kdvetkezményekért.

11. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Felhasznaldi jelszavaknak vagy fiokoknak akar a Felhasznalé tudtaval,
akar anélkil torténd illetéktelen hasznalatabdl ered6 karokért. A Felhasznald azonban feleldsséggel tartozik a sajat
jelszavanak, vagy fidkjanak illetéktelen haszndlataval a Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek okozott
karokért.

12. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgdltatasa folyamatos legyen, azonban nem vallal
felelésséget a rajta kivil all6 okokkal Osszefliggésben keletkezett hibdkért és azok kovetkezményeiért, igy
kilénésen - de nem kizardlag - az internetes haldzatban beallott kimaradasért, egyéb technikai hibakért,
ledllasokért, az informacios rendszerek

biztonsagat sért6 magatartasok, a masok altal elhelyezett rombolé alkalmazasok, programok, virusok okozta
hibakért, kovetkezményekért.

13. A tandacsadoval vald konzultacid és az egyéni terdpids munka sem menti fel az egyént sajat sorsa, élete folott
levG személyes felel6ssége alél. A beszamithatatlansdg miatt gondnoksag alatt allé6 személyeknél koérhazi
kontextusban zajlo kezelés ajanlott. A tanacsadd visszajelzést ad a Felhasznalonak az els6 beszélgetés végén
(illetve szlikség szerint a tovabbi beszélgetések soran is), javaslatot tesz a kezelés tovabbi menetére vonatkozdan.
Ennek elfogadasa/betartdsa azonban tovabbra is a Felhasznald jol megfontolt dontése kell, hogy legyen, az 6
felelossége marad. Bizonyos esetekben adddhat olyan helyzet, hogy a terapeuta mas szakemberek, példaul
pszichidter bevonasat (gydgyszeres tamogatds szlikségessége esetén) veszi igénybe. A tanacsadd sajat
hataskorében donthet arrdl, hogy amennyiben Felhasznald az altala kért szaksegitséget nem veszi igénybe, vagy
egyéb megallapodast nem tart be, a szolgaltatast Felhasznalo részére felfliggessze, vagy megtagadja.

14. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 5. pontjaban megfogalmazottak fenntartasaval, figyelembevételével és
azokkal 6sszhangban Felhasznald tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé kartéritési feleléssége az 5. pontban
rogzitetteken kivil felmertlé esetleges karokért is kizardlag a tényleges kozvetlen karokra korlatozédik, és a
Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felel6sségét barmilyen kozvetett vagy kovetkezményi, illetve biztatasi jellegl
karért, ideértve toébbek kozott az elmaradt hasznot, a koltségeket és a nem vagyoni kart is. Felhasznalé tudomasul
veszi és kifejezetten elfogadja, hogy

Szolgaltatéval szemben karigény kizardlag a karigénnyel érintett szolgaltatas dija mértékéig érvényesitheto.
Szerzoi jogi rendelkezések:

15. Felhasznaldé a honlap bongészésével arra szerez jogosultsagot, hogy a Honlapon olvashaté tartalmakat sajat
személyes informacio szerzés céljara hasznalja fel. Az emlitett taszabalyozasanak.Fodor Antdnia szellemi termékeit
képezik, melyek Gzleti célli felhasznalasa, vagy annak valtozatlan, vagy nagymértékben hasonlé modon térténd
atvételéhez, vagy egyéb felhasznalasahoz a tulajdonos irdsos engedélye és a forras megjelolése sziikséges. Ennek
megsértése esetén masolt oldalanként napi 100.000 Ft kotbért szamlazunk a jogtalan felhasznaldonak. Masolt
oldaltartalomnak mindsul, ha az atvétel a teljes oldaltartalom 20%-anal nagyobb mértékben tartalmazza az
emlitett, engedély nélkll atvett szoveget. Az atvétellel a felhasznald kifejezetten elfogadja ezen kotbér
megallapodast. A bizonyitashoz kozjegyz6i tartalomtanusitast alkalmazunk a jogsérto koltségére. Felhasznald
egyuttal alaveti magat a magyar szerzGi jog szabalyozasanak.

Felhasznaléra vonatkozo6 rendelkezések:

16. Felhasznal6 kijelenti és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast kereskedelmi és/vagy uzleti célbél nem
hasznalhatja. Igy kuléndsen (de nem kizardlagosan) nem tehet kozzé és nem tovabbithat reklamokat, mas
weboldalak hirdetéseit, nem gyUjtheti kereskedelmi célbdl, illetve jogellenesen mas felhasznaldok adatait. A
tanacsadd és a Felhasznald kozott lezajlott beszélgetést egyik fél sem rogzitheti (ide érthet6 kép készités,
hangfelvétel, vagy vided készitése). Az ebben elhangzott infomacidk szigortan bizalmasnak nyilvanulnak, melyet
Felhasznal6 tiszteletben tart.

17.Kijelenti tovabba, hogy mas személy adatait sajatjaként a jelen szolgaltatds igénybe vétele soran nem
hasznalja, nem szolgaltatja ki; jogvédelem alatt allé adatot, informaciét, fényképet, egyéb terméket, szolgaltatast
az arra vonatkoz6 engedély nélkil nem hasznal fel. Felhasznald tudomasul veszi, hogy nem télthet fel a honlapra
virussal, mailware-rel, és egyéb kéretlen, vagy rosszindulatu koéddal fert6zott adatokat, informaciokat, fotokat.

18. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatas igénybe vétele sordn nem tehet k6zzé, nem kozdlhet
masokkal, nem tovabbithat semminemd, barmely hatalyos jogszabdlyba, vagy egyéb rendelkezésbe tk6z6 adatot,
informaciét, véleményt. Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szolgaltatas alkalmazésa soran nem
kovet el a mindenkor hatdlyos Blintet6 Torvénykonyvbe Gtk6z6 magatartast.

19. Amennyiben Szolgaltatd a Felhasznald részérdl jogsértd, vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket sértd
magatartast észlel, jogosult - a Felhasznald el6zetes értesitését kovetéen - Felhaszndldt szolgdltatds igénybe
vételébdl kizarni - kartérités fizetési kotelezettség nélkdl.

Adatvédelem:

20. Szolgaltato felhivja a Felhasznalod figyelmét, hogy a birtokaba kerllé adatok, informacidk személyes adatokat
tartalmaznak. Egyuttal kijelenti, hogy a személyes adatok vonatkozasaban a mindenkor hatdlyos és vonatkozo
jogszabalyokat maradéktalanul betartja.

21. Felhasznalé nyilatkozik arrél, hogy a Honlap hasznélatéaval kifejezettem hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekben meghatarozott szolgaltatassal kapcsolatban Szolgaltatd az aldbbi tipusu adatok kezelését
végezze. A honlap meglatogatasanak ideje, a Felhasznalé szamitégépének IP cime, ez el6z6leg meglatogatott oldal
cime, az oldalon toltétt id6, viselkedéssel és demografiai adatokkal kapcsolatos informacidk, a Felhasznald
operacios rendszerével kapcsolatos adatok. Id6pontfoglalas esetén név, e-mail cim, telefonszam, datum, idépont.
Az Uzenet rovatban opciondlisan megadhaté adatok: életkor, betegségek. Hirlevél kiildéshez: név, e-mail cim, a
felhasznald szamitogépének IP cime. Az adatkezelés id6tartama: a szerzddés fennallasanak id6tartama. A



felhasznalas célja: a szolgaltatds hatékony és magas szinvonalon torténd nyujtasa. Szolgaltatd adatfeldolgozot
vesz igénybe. A Szolgaltato altal kezelt adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltaténak a Szolgéltatas nyujtasat
megvaldsitd munkavallaléi. Adattovabbitds: Felhasznalé elfogadja, hogy az alabbi személyes adatai atadasra
keriilnek a Szolgaltatd részére jelen szolgaltatas kapcsan dijfizetési tranzakciét lebonyolitd bank részére. Az
adattovabbitas célja: a dijfizetési tranzakcio lebonyolitédsa. Felhasznald a szolgaltatas igénybe vételével kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Felhasznald altal megadott személyes adatokat a jelen szerz6dés targyat
képezd szolgaltatas teljesitése soran és annak érdekében kezelje, harmadik személynek atadja, tovabbitsa.
Felhasznal6 hozzajarul tovabba ahhoz is, hogy az altala megadott elérhetéségeken Szolgaltatd kapcsolatba lépjen
vele. Az adatkezelésre és az adatvédelemre vonatkozd tovabbi rendelkezéseket a jelen Altalanos Szerz6édési
Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képez6é Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza részletesen.

Panaszkezelés:

22. Felhasznald a szolgaltatassal kapcsolatos barminem( panaszat széban, a Szolgaltatd Kapcsolat menlpont alatt
levd (irlapjan, vagy e- mailben az pszinfo@fantonia.hu cimen kozdlheti Szolgaltatoval, aki a panaszt a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek medfeleléen kezeli.

23. Felhasznald panaszaval az alabbi hatdsaghoz fordulhat: Budapesti Békéltet6 Testiilet 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. III. em. 310. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10. Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06/1/488-2131. Egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései
megfelelen iranyadoak.

A szerz6dés megsziinése:

24. A jelen szerz6dés megszlinik: - A Felhasznalod és a Szolgaltato irdsba foglalt k6zos megegyezésével. - Azonnali
hatallyal rendkivili felmondas esetén. Azonnali hatalyd, rendkivili felmondasra sulyos, vagy ismételt
szerz6désszegés esetén van lehetdség. A rendkiviili felmondast a masik féllel ajanlott, tértivevényes levélben kell
k6zolni. Amennyiben a rendkivili felmondasra a Szolgaltatd részérdl kerllt sor a teljesités barmely szakaszaban,
a Felhasznalo koteles a Szolgaltatd részére a megrendelt szolgaltatas teljes dijat megfizetni a megrendelt
idétartamra, valamint a Szolgaltatd karat is megtériteni elallas/felmondas esetén. Felhasznald jelen szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkil eldlini - az 5. pontban foglaltak
figyelembe vételével.

Felhasznald az eldllasra vonatkozo nyilatkozatat mellékletét képez6 nyilatkozatminta kit6ltésével - irdsban koteles
eljuttatni Szolgaltatd részére a fejlécben rogzitett székhelyére. Amennyiben az elallast megel6z6en mar toértént
dijfizetés, a medgfizetett dijnak az igénybevétel idétartamahoz igazodd aranyos Osszegét Szolgaltatd az eldllast
legfeljebb 14 napon belll visszatériti. Ebben az esetben az elszdmolas soran a fogyasztod altal aranyosan fizetend6
Osszeget a megallapitott dij addéval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Az elallasra vonatk 0z6
részletszabalyokat a jelen Altalanos Szerz6dési mellékletét képezd eldllasi/felmondasi mintatajékoztatd
tartalmazza.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya és médositasa:

25. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2024 Junius 1. napjan Iép hatalyba, és visszavonasig, illetve a mindenkori
modositasok hatalyba |épéséig érvényes és hatalyos. Szolgaltato a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket barmikor
jogosult egyoldalian megvaltoztatni azzal, hogy a moddositast annak hatalyba Iépését megel6z6 15 napp al
figyelemfelhivas mellett a honlapjan kozzéteszi. Egyéb rendelkezések: 26. A jelen szolgaltatas targyat képezd, a
honlapon taldlhato valamennyi illusztracio, a teljes design, arculatterv és szakmai anyagok, blogbejegyzések a
szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jog Szolgaltaté kizardlagos tulajdonat képezi, azok nem hasznalhatéak fel, nem
tobbszorozhetdek, nem terjeszthetéek, nem adhatdak ki, nem atruhazhatdéak, nem jelenithetéek meg a tulajdonos
el6zetes, irasos engedélye hianyaban.

27. Amennyiben jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmelyik rendelkezés utdbb érvénytelennek bizonyulna, az
a teljes szerz6dés érvényességét nem érinti, az érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései tovabbra is
hatalyosak. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és az egyéb vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddak. Magyaralmas, 2016. december 8.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Eldllasi/Felmonddsi jog On 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz8déstél- az Altaldnos
SzerzOdési Feltételek 5. pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkil felmondani a szerzédést. Az irdnyuld
szerzOdés esetén a szerzO6dés az eldllasi/felmondasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap
elteltével jar le. Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Fodor Anténia
egyéni vallalkozd; United Kingdom, GU341HE, Alton, 45 Lenten Street, New Hampshire ; e-mail:pszinfo@fantonia.hu.
Ha On emellett dént, az eldllds/felmondas megérkezését tartds adathordozdn (példdul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta el6tt elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllds/felmondas joghatasai Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatédnak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén
beliil kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On kételes megtériteni szamunkra a szerzédés
megsz(inésének idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonldképpen visszatéritjiik az On
altal nyudjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerzddéstdl valé eldllasi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és
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juttassa vissza) Cimzett: MindShift Mastery Zrt. egyéni vallalkozo; Marosvasarhely, Kampatok sétany, 53 szam, 540296,
Romania, e-mail: pszinfo@fantonia.hu , telefon: +36707922323. Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés
tekintetében : személyiség fejlesztd tramua szakértdi szolgaltatas, german gydgytudomanyos konzultacid, théta
healin mildszerek alkalmazasa. Szerz6déskotés idOpontja: A fogyasztd(k) neve: A fogyaszté(k) cime: A
fogyaszto(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt

A kellékszavatossdgrél sz6lé mintatdjékoztaté 1. Kellékszavatossdg Milyen esetben élhet On a
kellékszavatossagi jogaval? On Fodor Antdnia egyéni vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont
kellékszavatossagi igénye alapjan? On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat
a vallalkozas koltsegére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - az Adatvédelem -
ASZF - Bankkartyas fizetési szolgaltatd szerz8déstdl attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 honapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozédssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb
feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belldl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast Fodor Antdnia egyéni vallalkozé vallalkozasa nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Kivancsi tovabbi érdekességekre? Iratkozzon fel hirleveliinkre!

HA KERDESE VAGY JAVASLATA VAN SZOLGALTATASUNKKAL KAPCSOLATBAN, KERJUK LEPJEN
KAPCSOLATBA VELUNK!

Kijelentem, hogy elmultam 18 éves. Kijelentem, hogy 14 és 18 év kozo6tti vagyok, de a torvényes képvisel6m
hozzajarulasaval hasznalom ezt az oldalt. 14 év alattiként kijelentem, hogy a térvényes képviseldm jar el
helyettem. Kijelentem, hogy elfogadom az ASZF et és az Adatvédelmi  Szabalyzatot.
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