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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.fantonia.hu honlapon elérhetd szolgaltatdsok és digitdlis termékek

Hatalybalépés: [A KOZZETETEL NAPJA].

1. A honlap, a vallalkozasok és a szerz6d6 fél azonositasa

1.1. A www.fantonia.hu honlapon két egymastdl jogilag és szamvitelileg elklilonl6 vallalkozas szolgaltatadsai és digitdlis
termékei érhetdk el. A honlap kdzos marketing- és tdjékoztatasi felllet; nem keletkeztet automatikusan kézos szerzédéses
felel6sséget a két véllalkozds kozott.

1.2. Romaniai vallalkozas: MINDSHIFT MASTERY SRL; cégjegyzékszam: J26/1028/2024; adbazonositd (CUI): 50354608;
székhely: Marosvésarhely, Karpatok sétany 53.A, Maros megye, Romania; e-mail: pszinfo@fantonia.hu; telefon: +36 70 792
2323,

1.3. Magyarorszagi vallalkozas: Fodor Antdnia egyéni vallalkozé; székhely: Budapest, Réza kdz 2.D. nyilvantartasi szam:
62681801 addszam: 92286911-1-41, e-mail: pszinfo@fantonia.hu; telefon: +36 70 792 2323.

1.4. Az egyes szolgdltatasok, események és digitdlis termékek szerz6dé és szamlakibocsato vallalkozasat a konkrét
termékoldal, az ajanlat, a fizetési fellilet és a visszaigazolds egyértelmiien megjeldli. Kilén Ggylet kiilon szerz6désnek
mindgsilhet. A szerz6d6 vallalkozas kiléte a megrendelés véglegesitése utan nem maddosithatd pusztan a vevé utdlagos
preferencidja alapjan; a jogszabalyok szerinti helyesbitési kotelezettség valtozatlanul fennall.

2. A szakmai szolgaltatasok és az értékesito vallalkozasok

2.1. A honlapon meghirdetett egyéni szakmai konzultacidkat Fodor Antdnia végzi. Szakmai végzettségeirdl, romaniai
pszichoterdpids regisztracidjardl és neuroscience coaching képzettségérdl a honlap bemutatkozé oldala nyujt tdjékoztatast.

2.2. A neuroscience coaching szolgaltatast a magyar egyéni véllalkozas, az online pszichoterapias konzultaciot a MINDSHIFT
MASTERY SRL kinalja és szamlazza. A digitalis termékek, képzések, workshopok és egyéb programok szerz6dé vallalkozasat az
adott ajanlat és a fizetési visszaigazolas jeloli meg.

2.3. A konzultacidk céljat, id6tartamat és igénybevételi feltételeit a szolgdltatds leirdsa és a foglalasi visszaigazolas rogziti. A
szakmai folyamat egyéni jellegl; a szolgaltatd meghatarozott egészségligyi, pénzligyi, lizleti vagy parkapcsolati eredményt
nem garantal.

3. Termékkategoriak és a teljesitd vallalkozas

Kategéria Szerz6d6/szamlazé fél Kilonos feltétel
Neuroscience coaching, - - . , fo s .
i . Fodor Antdnia magyar egyéni Magdnszemélyek részére; online
neuroszomatikus coaching, i i L X
e ; vallalkozo id6pontfoglalassal
miik6dés- és dontésfejlesztés
Online pszichoterapias Fodor Antdnia; a pontos szolgaltatas
L., MINDSHIFT MASTERY SRL , o )
konzultacio és az id6pont a foglalasban szerepel
Hanganyagok, workbookok, : L A szerz6d6 vallalkozast és a
.g ¥as . Minden termékoldalon kilon: HU L i . i
online kurzusok, digitalis hozzaférés feltételeit a termékoldal
EV vagy RO SRL N
programok jeloli
B i i Program, helyszin, lemondas és
Workshop, elvonulas, A konkrét eseményoldalon L
, 3 . esetleges harmadik fél dijai kilén
rendezvény megnevezett vallalkozas

feltintetve

Altaldnos szerzédési feltételek ¢ www.fantonia.hu | Oldal 1



FODOR ANTONIA | WWW.FANTONIA.HU

3.1. A magyar KATA-s egyéni vallalkozas altal meghirdetett neuroscience coaching szolgaltatas maganszemélyek részére
vehetd igénybe. A megrendel§ a foglalaskor a sajat, valds adatait adja meg.

4. Foglalds, megrendelés és szerzodéskotés

4.1. A szolgaltatas igénybevételéhez a felhaszndld a honlapon elérheté foglalé- vagy vasarlasi fellleten megadja a sziikséges,
valds adatokat, kivalasztja a szolgaltatdst és id6pontot, megismeri az aktualis fizetendd teljes dijat, valamint kifejezetten
elfogadja a ra vonatkozé ASZF-et.

4.2. Online id6pontfoglalas az alkalmazott foglalasi rendszeren keresztiil, az elérhetd id6pontok fliggvényében torténik. A
szerz8dés a kivalasztott ajanlat elfogadasaval, a fizetés teljesitésével — vagy ha a fellilet masként rendelkezik, a szolgaltatd
visszaigazoldsaval —jon |étre. Az irdsos visszaigazolas tartalmazza a szerz6d6 vaéllalkozast, a szolgaltatast, az id6pontot, a
teljes fizetett dijat és a kapcsolddd dokumentumokat.

4.3. A szolgaltatds megkezdése a jogszer( teljesitési feltételek és az el6re esedékes dij kiegyenlitésének fliggvénye. A
konzultacié f6szabaly szerint online videdkapcsolattal torténik; a hivas technikai modjat a visszaigazolas kozli. Mas csatorna
el6zetes egyeztetéssel hasznalhato.

4.4. A honlap kizardlag a 18. életéviiket betoltott maganszemélyeknek kinal 6nalld foglalast. Kiskoruval kapcsolatos szakmai
szolgaltatas csak egyedi, irdsos el6zetes megallapodds és a vonatkozod jogi/szakmai feltételek alapjan nyujthatd.

5. Arak, adézas és fizetési médok

5.1. Az egyes szolgaltatdsok és termékek aktualis dijait a honlap tartalmazza. Az ar megjelenitése az alapdij és — ahol
alkalmazandd — az AFA kiilon feltiintetésével torténik; a fizetési felileten a teljes, fizetendd végosszeg is egyértelmdien
lathatd.

5.2. A végss ar az adott Ugyletre alkalmazandd addkat és kotelezd koltségeket tartalmazza. Az AFA felszamitasa és mértéke a
szerz8d6 vallalkozas addzasi helyzetétdl és az adott termék vagy szolgaltatas jellegétdl fugg.

5.3. Az egyéni konzultécid jelenlegi alapdija 49 900 Ft, a konzultacids csomagé 449 000 Ft. Ezekhez az alkalmazandé AFA a
honlapon kiilon feltlintetésre keriil; a megrendel6 a foglalas vagy vasarlas jovahagyasa el6tt megismeri a teljes fizetendd
Osszeget.

5.4. Fizetés a megrendel&feliileten feltlintetett bankkartyas, atutaldsos, fizet8s linkkel vagy més engedélyezett mdédon
lehetséges. A szolgaltato a fizetésfeldolgozdkat és a szamlazdéprogramot az Adatkezelési tdjékoztatdban ismerteti. A
bankkartya-adatok kezelésére a fizetési szolgaltatod sajat szabdlyai is iranyadok.

6. Szamla, bizonylat, szamlazasi adatok és utélagos kérések

6.1. A szolgdltato a beérkezett ellenértékekrdl a ra iranyado jogszabalyoknak megfeleld szamlat, nyugtat vagy mas
bizonylatot allit ki, és azt az el6irt médon rendelkezésre bocsatja.

6.2. A megrendeld a foglalaskor/véasarlaskor koteles valds, teljes és ellenérizhet6 szamlazasi adatokat megadni, illetve a
szamla atvételére szolgdlé e-mail-cimét ellendrizni. A szolgaltato a fogyasztd kérelmére a jogszabalyoknak megfeleld
elektronikus szamlat bocsatja rendelkezésére; a megrendelési felilet sziikség szerint kiilon tajékoztat az elektronikus szamla
elfogaddsarol.

6.3. A szamlazasi név, cim, az esetleges addalanyi min&ség és a vasarlas céljanak kozlése legkésébb a fizetést megel6z6en
szlikséges. Az Uigyfél vallalja, hogy az egyedi, manualisan kért adatvaltoztatasokat lehetGség szerint legaldbb 48 6raval a
konzultacié el6tt irasban jelzi.

6.4. Mar kidllitott bizonylat esetén az Ggyfél irasban, a tranzakcio, a bizonylat és a kért javitas azonositasaval kezdeményezhet
helyesbitést vagy masolatkuildést.

6.5. A szolgaltato az eredeti szamlat, a fizetés egyedi azonositojat, a jovairas idépontjat, a rendelés és a bizonylatkildés
visszaigazoldsat a hatdlyos megGrzési szabalyok, adatvédelmi kovetelmények szerint 6rzi. A szamla ismételt megkiildése nem
Uj szamla kiallitasat jelenti.
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6.6. A szamlaval vagy bizonylattal kapcsolatos kifogast a szolgaltatd irasban kivizsgalja. Az eredeti tranzakcids és szamlazasi
adatok alapjan a bizonylat masolatat megkdldi, illetve az indokolt és jogszer( helyesbhitést elvégzi.

7. Id6pont lemondasa, késés, technikai probléma

7.1. A konzultacids id6pont legkésSbb a kezdést megel6z6 24 6raig dijmentesen lemondhatd vagy egyszer dthelyezhetd. A
kezdést megel6z6 24 éran bellli lemondas, illetve a meg nem jelenés esetén a szolgéltatd a fenntartott id6sav ellenértékét az
el6zetesen kozolt feltételek és az iranyadd jogszabalyok szerint szamolja el.

7.2. A 14 napos torvényes eldllasi vagy felmondasi id6szak alatt megkezdett szolgaltatas esetén a foglaldfelilet kiilon kéri a
fogyaszté elGzetes, kifejezett teljesitéskezdési nyilatkozatat. A teljesités és az esetleges eldllas vagy felmondas elszamolasara
az irdnyado fogyasztévédelmi szabalyok vonatkoznak.

7.3. A sajat technikai feltételeket — stabil internet, kamera, megfelel6 nyugodt helyszin — az Ggyfél biztositja. Ha a szolgaltato
oldalan jelentkez6 hiba akadalyozza a teljesitést, pétidépontot vagy megfeleld visszatéritést biztosit. Az Ggyfél oldalan
felmeril6 késés esetén a rendelkezésre all6 id6 csokkenhet, feltéve hogy a szolgéltatd a megbeszélt id6pontban elérhetd
volt.

8. Konzultacios csomagok

8.1. Konzultacids csomag igénybevétele, lemondasa és elszamolasa

A 449 000 Ft + alkalmazandé AFA alapdiju konzultaciés csomag kilenc (9) elére kifizetett konzultacids alkalmat, valamint egy
(1) tovabbi dijmentes konzultaciét tartalmaz.

A csomag egy Osszegben, el6re fizetendd. A csomag megvasarlasdval a Megrendeld jogosultsagot szerez az alkalmak
igénybevételére, a Szolgaltatoval elGzetesen egyeztetett id6pontokban.

A csomag ellenértéke nem kizardlag az egyes konzultaciok megtartasahoz, hanem a Szolgaltaté szakmai kapacitasanak
elGzetes tervezéséhez, az egyeztetett id6pontok fenntartasahoz és a rendelkezésre allas biztositasahoz is kapcsolodik.

A lefoglalt konzultacios id6pont legkésGbb annak kezdete el6tt 24 éraval mddosithatd vagy mondhato le. A 24 6ran belil
lemondott, illetve a Megrendeld részérél elmulasztott konzultacio az igénybe vett alkalmak kozé szamithatd, amennyiben a
Szolgaltato a teljesitésre rendelkezésre allt.

Amennyiben a Megrendel§ sajat dontésébdl, a csomag részleges igénybevételét kévet6en nem kivanja folytatni az egyéni
konzultacidkat, a csomag megsziintetése 6nmagaban nem alapoz meg automatikus teljes dijvisszatéritési jogosultsagot.

A Szolgaltato lehet6séget biztosit arra, hogy a Megrendel6 a fel nem hasznalt, elszamolhaté konzultaciés értéket a
www.fantonia.hu oldalon elérheté mas szakmai programokra, workshopokra vagy digitalis termékekre forditsa. Az
atvaltas a fennmarado ellenérték, a valasztott termék vagy szolgaltatas aktualis ara és a szilkséges szamlazasi elszamolas
alapjan torténik. A dijmentes tizedik konzultacié nem rendelkezik 6nallé pénzbeli atvaltasi értékkel.

A csomag megszlintetése esetén a Felek a mar teljesitett konzultacidkkal, a jogszer(ien felszamithaté lemondasi dijakkal és az
igazolhato koltségekkel elszamolnak.

9. Digitalis termékek, hanganyagok, online programok

9.1. A digitalis termékek tartalma, idGtartama, technikai hozzaférése, ara, szerz6dé viéllalkozasa és hozzaférésének feltétele a
termékoldalon taldlhatd. A megvasarolt tartalom felhasznalasi joga személyes, nem kizarélagos, nem atruhazhato; tzleti
tovabbértékesités és nyilvanos Ujrakozlés tilos.

9.2. Nem targyi adathordozon atadott digitdlis tartalom azonnali teljesitése a jogszabaly szerinti elallasi jog elvesztéséhez
csak kiilon, elézetes, kifejezett hozzajaruldssal és ennek tudomasulvételével kapcsolhatd, az eldirt visszaigazolassal. Az ASZF
altalanos elfogadasa 6nmagdban nem helyettesiti ezt.
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9.3. Digitalis termék hibaja vagy a hozzaférés indokolatlan akadalya esetén a vonatkozo kellékszavatossagi és digitalis
szolgdltatasi fogyasztoi jogok érvényesiilnek.

10. Workshopok és él6 rendezvények

10.1. A rendezvényoldal jeldli a szervez6 jogalanyt, helyszint, id6pontot, részvételi feltételeket, teljes dijat, az drban foglalt
szolgaltatasokat és az esetleges szallas/étkezés feltételeit. A szallas vagy harmadik személy szolgéltatasa — eltérd egyértelmd
tdjékoztatas hidnydban — nem része a szervezd teljesitésének.

10.2. A workshopokra és rendezvényekre az adott eseményoldalon el6zetesen kozzétett részvételi, atruhazasi, lemondasi és
visszatéritési szabalyok, valamint az irdnyadd jogszabalyok vonatkoznak.

11. Szakmai egyiittm(ik6dés, biztonsag és hatarszabas

11.1. A felhaszndlé koteles tiszteletben tartani a szakmai kereteket, a foglalt id6tartamot és a kdlcsdnos tiszteleten alapuld
kommunikaciot. A szolgaltaté nem koteles a megrendelt konzultacion kiviil folyamatos tizenetvaltast, siirgésségi
rendelkezésre allast vagy hatdrozatlan idejl kapcsolattartast biztositani.

11.2. A szolgaltatd fenyeget6 vagy zaklaté magatartds, ismétl&dé sulyos keretsértés, biztonsagi kockazat, illetve a szakmai
egylttmU(kodés fenntarthatatlansaga esetén, jogosult a tovdbbi id6pontfoglaldsokat indokoltanul visszautasitani vagy a
jovébeni egylittm(ikodést megsziintetni. A mar kifizetett, de nem teljesitett szolgaltatasokkal a felek a vonatkozé
jogszabalyok szerint elszdmolnak.

11.3. A konzultéacids alkalmak nem biztositanak slirg6sségi rendelkezésre allast. Azonnali veszély esetén a 112-es segélyhivd
vagy a helyben illetékes silirgésségi szolgalat keresendé.

11.4. Az Glések sordn az lgyfél sajat dontéseiért és vallalt cselekvéseiért felel; a szolgaltato a szerz6désben meghatarozott
szakmai keretek kdzott végzi munkajat.

12. Titoktartas, felvételkészités és adatkezelés

12.1. Az Gléseken elhangzd személyes informaciok kezelése bizalmas, a szakmai titoktartasi és adatvédelmi elGirdsok szerint.
Hang-, kép- vagy képernyéfelvétel kizardlag a felek el6zetes, kifejezett irasos megallapodasaval készithetd, a jogszabaly
szerinti esetek kivételével.

12.2. A magyar és a roman vallalkozas a sajat szerz6déseihez kot6d6 adatkezelésekért felel; az adatkezelGi és esetleges koz6s
adatkezelGi szerepeket, az alkalmazott rendszereket és a kilonleges személyes adatok kezelésének jogalapjat kilon,
naprakész Adatkezelési tajékoztaté hatarozza meg. Marketingcélu lGzenetekhez kiilon hozzajarulds sziikséges, ha azt
jogszabaly el6irja.

13. Szerzéi jog és megengedett felhasznalas

13.1. A honlapon, videdkban, munkafiizetekben és képzéseken elérhetd eredeti szerzGi jogi miivek védettek. A vasarlas
személyes felhaszndldsra jogosit; a tartalom harmadik félnek torténé jogosulatlan atadasa, felhasznalasa vagy értékesitése
esetén a jogosult a jogszabdly szerinti igényeit érvényesitheti.

13.2. A jogosulatlan masolas, terjesztés, tovabbértékesités vagy egyéb felhaszndlds esetén a szerzGi jog jogosultja a jogsértés
megszlintetését, a jogosulatlan tartalom eltavolitdsat és a jogszabalyban biztositott egyéb igények érvényesitését kérheti.
14. Panaszkezelés, bizonyitds, visszaélésszer(i kommunikacié

14.1. Panasz irasban a pszinfo@fantonia.hu cimre kiildhetS. A panaszban az Ugylet azonositasahoz lehet&ség szerint
rendelési szam, datum, érintett szolgaltatds, bizonylatszdm és a sérelem rovid leirdsa szlikséges. A szolgdltatd a fogyasztdi
panaszt a ra iranyado orszag joga szerinti hatarid6ben megvizsgalja és érdemben megvalaszolja.

Altaldnos szerzédési feltételek ¢ www.fantonia.hu | Oldal 4



FODOR ANTONIA | WWW.FANTONIA.HU

14.2. A foglalasi, fizetési és szamlazasi adatok, a fogyasztonak kiildott visszaigazolasok, valamint a panaszkezelés sordn
keletkezd iratok a jogszabdlyok és az adatkezelési tajékoztato szerint a vitak tisztdzasa és jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében megdrizheték.

14.3. A felek targyszer( és johiszem(i egyuttmUkodésre kotelesek. Fenyeget6, zaklatd vagy ismétlédéen sérté kommunikacid
esetén a szolgdltatd a kapcsolattartast irdsos ligyintézésre korlatozhatja, illetve indokolt esetben jogi képviseld utjan
folytathatja. A fogyasztoi panaszok kezelése az ASZF jelen fejezete szerint torténik.

14.4. Tudatosan valétlan ténydllitds, jogellenes fenyegetés, személyiségi jogot sértd kozlés vagy mds jogsértés esetén a

sérelmet szenved§ fél a jogszabalyok szerint jogosult jogi védelmet igénybe venni.

14.5. A Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat elsGdlegesen a Szolgaltato részére, a pszinfo@fantonia.hu
elektronikus levelezési cimen nytujthatja be.

Amennyiben a panasz kdzvetlen rendezése nem vezet eredményre, a Megrendel6 jogosult a jogszabdlyok szerint hataskorrel
rendelkezd fogyasztovédelmi, békéltets vagy alternativ vitarendezési forumhoz fordulni.

A fogyasztd a jogszabdlyok szerinti békéltet6 testiilethez vagy mas illetékes vitarendezési férumhoz fordulhat. A magyar és
roman jogalanyra vonatkozd panaszkezelési és alternativ vitarendezési férumok elérhet6sége:

Magyarorszagi szolgaltaté esetén:
Budapesti Békéltets Testllet

e  Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

e  E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Telefon: +36 14882131

e Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

A Megrendeld lakdhelye vagy tartdzkodasi helye alapjan mas magyarorszagi békéltets testiilet is illetékes lehet.

A magyarorszagi békéltetd testiiletek hivatalos jegyzéke: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Romaniai szolgaltaté — MINDSHIFT MASTERY SRL esetén:
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL)
e Székhely: Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, Bucuresti, Romania

e  E-mail: dsal@anpc.ro
e Honlap: https://anpc.ro/sal/

Az alternativ vitarendezési eljaras a szervezet jogszabalyban meghatarozott hataskorében vehetd igénybe.

A jelen rendelkezés nem érinti a Felek jogszabalyon alapuld birdsagi jogérvényesitési lehetdségeit.
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15. Elallasi és felmondasi jog

15.1. A fogyasztét a tdvollevik kozott kotott szolgaltatdsi szerz6dés esetén fészabaly szerint a szerz6déskotéstdl szamitott 14
napos indokolds nélkili elallasi jog illeti meg, illetve jogszerlien megkezdett szolgdltatasnal a vonatkozd felmondasi szabalyok
alkalmazanddk. A jogszabaly szerinti kivételek — példaul megfelel§ feltételekkel teljes egészében teljesitett szolgaltatds vagy
azonnal megkezdett digitalis tartalomszolgdltatas — kizardlag az el8irt egyedi tajékoztatas és nyilatkozatok mellett
alkalmazhatdk.

15.2. A teljesitett konzultacio dijanak visszatéritése

A Megrendel6 a konzultacid idépontjanak kivalasztasaval és a foglalds soran tett kifejezett nyilatkozataval kérheti, hogy a
szolgdltatds a 14 napos eldllasi hataridd lejarta el6tt teljestiljon. Amennyiben a Megrendel§ elGzetesen tudomasul vette az
eldllasi jog elvesztésének kovetkezményét, a Szolgaltato altal teljes egészében, szerz6désszerlien megtartott konzultacié utan
a 14 napos indokolas nélkili elallasi vagy felmondasi jog mar nem gyakorolhaté.

15.3.A teljesitett konzultacié dija pusztan utélagos meggondolds vagy az egylittmUkédés folytatdsardl valé lemondas miatt
nem kovetelhet6 vissza. A jelen rendelkezés nem érinti a jogszabaly alapjan fennallé egyéb fogyasztdi jogokat.

15.4. A fogyaszto részére a megrendeléskor az ASZF, a tdjékoztatds és a ra vonatkozo nyilatkozatok tartésan meg6rizhetd
visszaigazolasa keril megkuldésre.

16. Alkalmazandé jog, zaro rendelkezések

16.1. A magyar egyéni vallalkozéval kotott szerz6désekre f6szabdly szerint a magyar jog, a roman vallalkozassal kotott
szerz6désekre f6szabaly szerint a roman jog iranyadd, a nemzetkdzi maganjog és a kotelezd fogyasztovédelmi rendelkezések
figyelembevételével.

16.2. Az ASZF mddositasa a kozzétételét kdvetSen keletkezd tigyletekre irdnyadd; mar teljesitett vagy érvényben levs
szerz6dés feltételeit egyoldaltian hatranyosan nem maddositja jogszer( felhatalmazas nélkil. Ha egy rendelkezés érvénytelen,
a tobbi rendelkezés hatalyban marad, amennyiben az az adott szerzédésre jogszer(ien fenntarthaté.

Melléklet — Elallasi/felmondasi mintanyilatkozat

Cimzett:

Romaniai véllalkozas: MINDSHIFT MASTERY SRL; cégjegyzékszam: J26/1028/2024; adéazonositd (CUI): 50354608; székhely:
Marosvasarhely, Karpatok sétany 53.A, Maros megye, Romania; e-mail: pszinfo@fantonia.hu; telefon: +36 70 792 2323,

Magyarorszagi vallalkozas: Fodor Antdnia egyéni vallalkozd; székhely: Budapest, Rdza kdz 2.D. nyilvantartdsi szam: 62681801
addszam: 92286911-1-41, e-mail: pszinfo@fantonia.hu; telefon: +36 70 792 2323.

AlULrott. e kijelentem, hogy a kévetkezd szolgéltatas/digitalis termék vasarlasara kotott szerz6déstél elallok,
illetve azt felmondom:

[MEGNEVEZES].
Megrendelés szama: [ ].
Szerz&déskotés napja: [ ].
Név: [].

E-mail: [].

Datum: [].
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