ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

amely 1étrejott egyrészrél MindShift Mastery SRL. (nyilvantartdsi szam: J26/1028/2024,
adészam: 50354608, székhely: Marosvasarhely, Karpatok sétany 53. sz. Maros megye,
adoszam: ROONRC. J26/1028/2024 CAEN:8559, e-mail cim: pszinfo@fantonia.hu, telefon:
+36-70-792-2323, vagy a + 40741386536, mint szolgaltatdo - a tovabbiakban: Szolgaltato
masrészrol Szolgaltatd 1. pontban jelzett honlapjan elérhetd szolgaltatas igénybe vevdje, mint
felhasznal6 - a tovabbiakban: Felhasznalo6 a tovabbiakban egyiittesen: szerz6do felek kozott az
alabbiak szerint:
A szerzodés targya

1.

A Szolgaltatd tulajdonat képezi a www.fantonia.hu weblap (a tovéabbiakban:
https://fantonia.hu/), amelyen keresztiil az altala megbizott szakember online ¢és él6ben 1évo
tanacsadasi feladatokat (a tovabbiakban: szolgaltatds) lat el, eldsegitve ezzel, hogy a
Felhasznalo lelki jolétével, univerzum torvényeivel kapcsolatosan ismereteket szerezzen,
sziikség esetén problémdja megoldasdhoz megbizhatd, magasan képzett szakembert talaljon.
Jelen szerz6dés targyat képezo szolgaltatds nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak, Szolgaltatd
kizar6lag szakmai tanacsadast végez. Felhaszndlé lehet minden cselekvOképes természetes
személy. Korlatozottan cselekvéképes (14. életévét betoltott) kiskortt Felhasznald esetén a
szolgaltatas igénybe vételéhez torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges. Abban az
esetben azonban, ha a Felhasznalé nyilatkozata - és az altala megadott valotlan életkor -
ellenére a valdsagban mégsem toltotte még be a 18. életévét, Szolgaltatd semminemi
feleldsséget vallalni nem tud. CselekvOképtelen személy nem veheti igénybe a szolgaltatést.

Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznal6 teljes szellemi teljesitoképessége birtokaban
van, felelosséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a tandcsadoval vald
konzultacié soran ennek ellenkezdje deriilne ki, pszichiatriai osztalyos kezelést javasol, de
ennek megtorténtését nem ellendrzi, err6l nem gondoskodik. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a jelen pontban meghatarozott honlapon olvashaté cikkek, YouTube videdk nem
mindsiilnek szakmai allasfoglalasnak, tekintettel arra, hogy minden helyzet és probléma
egyedi, ezért egyéni elbirdlast kivan, ami a Felhasznalé feleldssége. Iddpontot mindenki
szigoruan csak a sajat adataival, sajat felelosségére foglalhat, a szolgaltatast onmaga szdmara
fizetheti és veheti igénybe. Egyszerre tobb alkalmat egy szakembernél, vagy tobb
szakembernél idépontot els6 interjura nem foglalhat. Felhasznalo koteles az idopontfoglalés
sordn olyan telefonszdmot és e-mail cimet megadni, melyen valdban elérhetd. Ha ez nem
teljesiil, a szolgéltatas megtartasat megtagadhatjuk, s ezzel pénzvisszafizetési kotelesség a
résziinkrél nem keletkezik. A szamléra is kizarolagosan a szolgéltatést fizetd személy valodi
adatai keriilhetnek, melynek megadasa Felhasznalo kotelessége.

2.

A szerzddo felek rogzitik, hogy Felhasznalo az 1. pontban megjelolt honlap hasznalataval,
illetve a honlapon az egyes meniipontok igénybevétele esetén a kifejezett hozzdjarulasaval
tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a fenti tevékenységekkel - Felhasznald és Szolgaltato
kozott szerz6déses jogviszony jon létre, melyre vonatkozoan a jelen - illetve az 1. pontban
hivatkozott honlapon feltiintetett mindenkori - Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak



kotelezden irdnyadoak, annak rendelkezései a szerz6dd feleket kotik. A szerzddés irdsba
foglalt, magyar vagy angol nyelvli szerzédésnek mindsiil, az Szolgaltato altal iktatasra, és
annak megkotésétdl szamitott 6t évig megdrzésre keriil.

A szolgaltatas tartalma
3.

A Szolgaltato az 1. pontban rogzitett szolgaltatas keretében Felhasznalok részére a weboldalon
feltiintetett szakmai szolgaltatasainak kikozvetitésével szakértdi tandcsadast biztosit.

4.

A Szolgaltat6 egyes meniipontok hasznalataval lehetdséget biztosit a Felhasznalo részére, hogy
dijfizetés ellenében a honlapon tovabbi szolgaltatdsokat vehessen igénybe. Fenti szolgéltatasok
igénybe vétele esetén Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas igénybe
vételére vonatkozd nyilatkozata dijfizetési kotelezettséget von maga utan. A fenti
szolgaltatasok és a dijak mértékét a "Dijak " mentipont tartalmazza. Az ellenszolgaltatas (dij)
teljes Osszege a szamlazasi idészakra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza. A
beavatkozas szintjét a szakember ¢és a Felhasznalo kézosen hatarozzédk meg, melyet az elsé
alkalom végén egy szobeli szerzddésben rogzitenek. Ennek mindenképpen része a beavatkozas
pontos megnevezése (pl egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés, pszichoedukacid, integrativ
traumafeldolgozas - viselkedésterapia, szomatoterapias eljarasok) és célja is. Az els6 alkalom
tehat egy tajékozodas, melynek sordn a szakember felméri a hallott problémat és javaslatot tesz
a tovabbiakra vonatkozdéan (pl online konzultacid, vagy személyes iilés, esetleg mas
szakemberhez iranyitas).

A szolgaltatas igénybe vétele
5.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas Felhasznalo altali igénybe vétele az alabbiak szerint
torténik: A Felhasznalo az 1. pontban megjelolt honlapon talalhat6 “Idépontfoglalas részlegnél
az "Uzenet kiildése" gombra kattintva online egyéni konzultaciot vehet igénybe. Felhasznal6 a
fenti meniipontba megfogalmazza az iizenetét, majd ¢-mailben felvessziik a Felhasznaloval a
kapcsolatot. Ezt kovetden Felhasznalo atirdnyitasra kertil a dijfizetést lebonyolitd szolgaltatd
(https://fantonia.hu/) oldaléra, ahol az ott kért adatokat megadva, teljesiti a dijfizetést. Az
id6pontfoglalasrol a szakember nevével, és a kapcsolatfelvétel menetének részletes leirasaval,
tovabba az egyéb tudnivalokkal egyiitt Felhasznalo az altala megadott e-mail cimre
visszaigazolast kap, annak érdekében, hogy a regisztracio ne térténhessen mas személy e-mail
cimének, illetve valotlan e-mail cim felhasznaldséval. Ezen visszaigazolas a jelen szerzddés
megkotését igazolja a Szolgaltatd és a felhasznald kozott. A tanacsadas a Felhasznalo altal
kivalasztott idépontban alapértelmezetten Google Meet video hivas igénybe vételével torténik
(ezutan a szakember vagy a Felhasznalo javaslatara ettdl el lehet térni).

A Felhaszndlé részére az iddpontfoglalas utan megkiildott - fent emlitett
- visszaigazol6 email tartalmazza a részletes tajékoztatast az elsd beszélgetés menetérdl. A
lefoglalt idopontban sziikséges a Felhasznalonak az e-mailben k6zolt Google Meet linkre valo
kattintds utan megjelend Hivas kezdeményezése gomb megnyomasdval indithathatja a
konzultaciot. A foglalasra - tovabba annak lemondéasara - a kivant idépontot megel6zo



minimum 24 éraval van lehetdség. Amennyiben a lemondasra a lefoglalt id6pontot megel6z6
24 oraval keriil sor, Felhasznal¢ a dijat koteles megfizetni abban az esetben is, amennyiben az
online konzultaciét nem veszi igénybe. Felhivjuk a Felhasznal6 figyelmét, hogy a weboldalon
feltiintetett dij annak ellenértéke, hogy a tanacsad6 a lefoglalt idépontban a Felhasznalo
rendelkezésre all. Az Felhasznalo dolga és feleldssége a hivast elinditani (vagy a tanacsadot a
megbesz¢lt csatorndn megkeresni) ¢és a menetkozben felmeriilé technikai problémakat
elhéritani. Felhasznalé vallalja, hogy a technikai problémakbol adodé kellemetlenségeket
elharitja, ezeket sziikség esetén a szakember tudoméasara hozza a pszinfo@fantonia.hu e-mail
cimen vagy +36707922323 telefonszdmon.

A tanacsadd keresheti a Felhaszndlot a hivas sikertelensége esetén az altala megadott
elérhetdségeken, ez azonban nem kotelessége. Amennyiben a kapcsolatfelvételre technikai,
vagy egyéb problémak miatt késve keriil sor, Felhasznalo elfogadja, hogy a szolgaltatast
ennyivel rovidebb ideig tudja igénybe venni. A szakember sajat kompetencidjaban vallalhatja
bizonyos pszichés betegségek kezelését, ennek eldontése a szakember sajat feleldssége,
tekintettel arra, hogy személyes benyomasokat a Felhasznalordl nem, vagy csak korlatozott
mértékben tud szerezni. A szakember és a Felhasznald kozotti beszélgetés szigortian bizalmas
jellegt, ezért errdl egyik fél sem készithet semmiféle hangi, vagy videofelvételes rogzitést a
masik fél tudta és irasos beleegyezése nélkiil. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltato
siirgds esetben, vagy ongyilkossagi vesz¢ély esetén az ingyenes telefonos lelki segély szolgalat
igénybe vételét, vagy mentd hivasat javasolja. Szolgaltatd kijelenti, Felhasznald pedig a
szolgaltatds igénybe vételével tudomdasul veszi, és elfogadja, hogy az éaltala megadott
valamennyi adat, informacié valddisagaért és azok tartalmaért Felhaszndlo felel, azokért
Szolgaltatdo semminemi felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke
6.

Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy az 5. pontban rogzitett egyéni konzultacio és
online tanacsadas dijkoteles szolgaltatasok. Ezek igénybe vétele dijfizetés ellenében, elézetes
id6pontfoglalas alapjan torténik. A szolgéaltatas ellenértékét a honlapon a "Dijak" meniipontban
talalja. Felhasznaldé tudomdsul veszi, hogy a fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatasok
igénybevételéhez szamlazasi cimet koteles megadni. A Felhasznalo altal szolgaltatas dijat
Felhasznald koteles megfizetni Szolgaltatd részére a 7.pontban megjeldlt fizetési modok
valamelyikének igénybe vételével az 5. pontban hivatkozott idépont kivalasztasaval
egyidejiileg.

Konzultacios csomag igénybevételérol

Abban az esetben, ha a konzultacids csomag egy szamlan, egy 0sszegben kertil kiszamlazasra,
amely 9 (azaz kilenc) eldre kifizetett konzultacids alkalmat, valamint 1 (azaz egy) dijmentes
konzultacios alkalmat tartalmaz. A csomag megvasarlasaval az ligyfél jogosultsagot szerez a
csomagban foglalt konzulticiés alkalmak igénybevételére a szolgéltatoval egyeztetett
id6épontokban.

Az tligyfél tudomasul veszi, hogy a csomag dija a vasarlaskor véglegesen megfizetésre kertil,
¢és a szolgaltatd a dijat nem tériti vissza akkor sem, ha az ligyfél a konzultacios alkalmakat
részben vagy egészben nem veszi igénybe.



A csomag megvasarlasaval az ligyfél részérdl kotelezo érvényli fizetési kotelezettséget jelent,
amely a szolgaltatas rendelkezésre allasanak biztositasat fedezi, fiiggetleniil annak tényleges
igénybevételétdl.

Dijfizetési médok
7.

A szolgaltatas dijanak megfizetése a Felhasznal6 valasztasa szerint az alabbi modok igénybe
vételével torténhet: Bankkartyas fizetéssel. Az online bankkartyas fizetések a Stripe Payment
rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskeddhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujto Stripe Inc., egy amerikai multinacionalis pénziigyi szolgaltatasokat nyujtd
szoftver, mint szolgaltatdé cég, amelynek székhelye Dél-San Francisco, Kalifornia, Egyestilt
Allamok és Eurépa. feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: 2546, 354 Oyster
Point Blvd, San Francisco, CA 94080-1912.

A dijfizetéshez Felhasznalo koteles megadni vezeték- €s keresztnevét, lakcimét, bankkartya
adatait, szdmlainformacidkat, azonban Szolgéltatd kijelenti, hogy a fenti adatokat nem
Szolgaltato tarolja, a dijfizetés A Stripe Inc. bevonaséaval torténik. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a fenti adatok megadasaval engedélyezi a tranzakcio végrehajtasat. A dijfizetés oly
modon torténik, hogy a Felhasznal6 az "Iddpontfoglalas" megnyomésat kovetden az idépont
kivalasztasa utan a ,,Foglalas elkiildése” gombra rakattintva megadja a kért szamlazasi
adatokat, majd ezt kdvetden atirdnyitasra keriil a dijfizetési tranzakciot lebonyolito szolgaltatd
Stripe Inc. oldalara. Ez a rendszer a tranzakcidt kovetden azonnal visszaigazolast kiild
Szolgaltato részére, hogy sikeres volt- e a fizetés vagy nem, ezt a valaszt az oldal automatikusan
feldolgozza. Amennyiben a tranzakcio sikeres volt, az elektronikus szamla azonnal elkésziil,
ezt a Felhaszndlo a foglalds utdni visszajelzéssel egyidejiileg pdf formatumban, e-mailben
kapja meg. Az xml.f4jlt ami alapjan a szamla kiallitasra keriil a Stripe.com altal, esetleges
bizonyitékként, Szolgaltaté tarolja. (pl. sikeriilt a fizetés, de valami gond miatt ezt az oldal nem
dolgozta fel). Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a dijfizetési tranzakciot lebonyolito
szolgaltatd oldala altal kezelt adatok tekintetében az adott szolgaltatd és az adott weboldal
Altalanos Szerzédési Feltételei, és adatkezelési szabélyzata, rendelkezései az iranyadoak.

Hirlevél
8.

Felhasznald kifejezett hozzdjarulasa esetén, Szolgaltato 6t a kozvetlen {izletszerzés
modszerével megkeresheti, szadmara hirleveleket kiildhet, amelyben Szolgaltatd akcioirol,
ajandékairol, promocidirol, oldalhireirdl, eseményeirdl ad tédjékoztatast. Felhasznalo a
hirlevelekre torténd feliratkozésakor megadja az e-mail cimét, ahova hetente kaphat leveleket.
A hirleveleket Szolgaltat6 a STRIPE LLT szoftvere segitségével tovabbitja, amelynek
megfelelden a hirlevelet kérd Felhasznalo vonatkoz6 adatait a fenti szolgéltato rendszere tarolja
¢s kezeli, ezen tevékenységre fenti szolgaltatdo adatkezelési €s egyéb szabdlyai, rendelkezései
iranyadoak. Felhasznald ezen hozzdjaruld nyilatkozatat barmikor, korlatozas és indokolds
nélkiil, ingyenesen visszavonhatja.

Felelosségre vonatkozo rendelkezések



9.

Felhasznald kotelezettséget vallal, ¢és garantdlja, hogy a jelen szerz6dés szerinti
szolgaltatasokat rendeltetésszerlien, jogszerien, a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések,
valamint jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek maradéktalan betartasaval veszi igénybe.
Felhasznald ezuton kotelezi magat, hogy felhivasra, a felhivasban foglalt hatdridében a
Szolgaltatonak megtériti mindazon kartéritést, birsagot, €s minden egyeb koltséget, amelyeket
az illetékes hatdsagok, birésagok vagy harmadik személyek a vonatkozé jogszabalyok és/vagy
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek Felhasznalé altali megszegése, vagy az abbél eredd
kovetkezmények miatt érvényesitenek a Szolgaltatoval szemben. Fentiek alapjan a jogszabalyi
keretek kozott Felhasznald a jogosulttal szemben (a Szolgaltatod helyett) kdzvetleniil koteles
helytallni, ennek alapjan a kiszabott birsagot, megallapitott kartéritést, koltségeket a kiszabo,
megallapito hatdsag, birosag, harmadik személy részére megfizetni.

Amennyiben a Szolgaltatod részérél mar megtortént a fentiek megfizetése, a Felhasznalonak
azonnali megtéritési kotelezettsége van a Szolgaltato felé.

10.

Szolgaltatd nem felel a Felhasznalo altal megadott (ide értve a Felhasznadlo egészségi
allapotaval kapcsolatos informdacidkat), illetve a késObbiekben modositott adatok
hianyossagaibol, a hibasan megadott adatokbdl eredé semmilyen kdvetkezményekeért.

11.

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a Felhasznaloi jelszavaknak vagy fidkoknak akar a
Felhasznald tudtaval, akar anélkiil torténo illetéktelen hasznalatabol eredd karokért. A
Felhasznald azonban feleldsséggel tartozik a sajat jelszavéanak, vagy fiokjanak illetéktelen
hasznalataval a Szolgaltatonak, vagy harmadik személynek okozott karokért.

12.

Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgéltatdsa folyamatos legyen,
azonban nem vallal felelosséget a rajta kiviil allo6 okokkal sszefiiggésben keletkezett hibakért
¢s azok kovetkezményeiért, igy kiilondsen - de nem kizarolag - az internetes hal6zatban beallott
kimaradasért, egyéb technikai hibakért, leallasokért, az informaciods rendszerek biztonsagat
sértd magatartasok, a masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok, programok, virusok
okozta hibakért, kovetkezményekért.

13.

A tandcsadoval valo konzultacio és az egyéni terapids munka sem menti fel az egyént sajat
sorsa, ¢lete fOlott levo személyes feleldssége aldl. A beszamithatatlansdg miatt gondnoksag
alatt allo személyeknél korhazi kontextusban zajlo kezelés ajanlott. A tanacsado visszajelzést
ad a Felhasznalonak az elsd beszélgetés végén (illetve szilikség szerint a tovabbi beszélgetések
soran is), javaslatot tesz a kezelés tovabbi menetére vonatkozéan. Ennek elfogadédsa/betartasa
azonban tovabbra is a Felhasznal6 jol megfontolt dontése kell, hogy legyen, az 6 feleldssége
marad. Bizonyos esetekben adodhat olyan helyzet, hogy a terapeuta mas szakemberek, példaul
pszichiater bevonasat (gyogyszeres tamogatas szlikségessége esetén) veszi igénybe. A
tanacsadd sajat hataskorében donthet arrol, hogy amennyiben Felhasznalo az éltala kért



szaksegitséget nem veszi igénybe, vagy egyéb megallapodast nem tart be, a szolgaltatast
Felhasznalo részére felfiiggessze, vagy megtagadja.

14.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban megfogalmazottak fenntartasaval,
figyelembevételével ¢és azokkal 6sszhangban Felhasznald tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
kartéritési felelossége az 5. pontban rogzitetteken kiviil felmeriilé esetleges karokért is
kizarolag a tényleges kozvetlen karokra korlatozodik, és a Szolgaltato kifejezetten kizarja a
felelosségét barmilyen kozvetett vagy kovetkezményi, illetve biztatési jellegh karért, ideértve
tobbek kozott az elmaradt hasznot, a koltségeket ¢s a nem vagyoni kart is. Felhasznald
tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatoval szemben karigény kizardlag a
karigénnyel érintett szolgaltatas dija mértékéig érvényesithetd.

Szerzoi jogi rendelkezések
15.

Felhasznalé a honlap bongészésével arra szerez jogosultsagot, hogy a Honlapon olvashato
tartalmakat sajat személyes informécido szerzés céljara hasznalja fel. Az emlitett
szabalyozasanak Fodor Antonia szellemi termékeit képezik, melyek iizleti célu felhasznalasa,
vagy annak valtozatlan, vagy nagymértékben hasonl6 modon torténd atvételéhez, vagy egyéb
felhasznalasahoz a tulajdonos irasos engedélye és a forrds megjelolése sziikséges. Ennek
megsértése esetén masolt oldalanként napi 200.000 Ft (azaz kétszazezer forint) kotbért
szamlazunk a jogtalan felhasznalonak. Masolt oldaltartalomnak mindsiil, ha az atvétel a teljes
oldaltartalom 20%-andl nagyobb mértékben tartalmazza az emlitett, engedély nélkiil atvett
szoveget. Az atvétellel a felhasznédlo kifejezetten elfogadja ezen kotbér megallapodast. A
bizonyitashoz kozjegyzdi tartalomtanusitast alkalmazunk a jogsértd koltségére. Felhasznalod
egyuttal aldveti magat a magyar szerzdi jog szabalyozasanak.

Felhasznalora vonatkozo rendelkezések
16.

Felhasznalo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast kereskedelmi és/vagy tizleti
célbol nem hasznalhatja. igy kiilonosen (de nem kizarélagosan) nem tehet kozz¢é és nem
tovabbithat reklamokat, mas weboldalak hirdetéseit, nem gytijtheti kereskedelmi célbdl, illetve
jogellenesen mas felhasznalok adatait. A tanacsadd és a Felhasznald kozott lezajlott
beszélgetést egyik fél sem rogzitheti (ide érthetd kép készités, hangfelvétel, vagy video
készitése). Az ebben elhangzott infomdciok szigortian bizalmasnak nyilvanulnak, melyet
Felhasznal¢ tiszteletben tart.
17.

Kijelenti tovabba, hogy mas személy adatait sajatjaként a jelen szolgaltatas igénybe vétele
soran nem hasznalja, nem szolgéltatja ki; jogvédelem alatt all6 adatot, informaciot, fényképet,
egyéb terméket, szolgaltatast az arra vonatkozo engedély nélkiil nem hasznal fel. Felhasznalo



tudomasul veszi, hogy nem tolthet fel a honlapra virussal, mailware-rel, és egyéb kéretlen, vagy
rosszindulatu koddal fertozott adatokat, informaciokat, fotokat.

18.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltatas igénybe vétele soran nem tehet k6zzé,
nem kozolhet masokkal, nem tovabbithat semminem, barmely hatalyos jogszabalyba, vagy
egyéb rendelkezésbe iitkozo adatot, informaciot, véleményt. Felhasznalo kotelezettséget vallal
arra, hogy jelen szolgaltatas alkalmazasa sordn nem kovet el a mindenkor hatalyos Biintetd
Torvénykonyvbe {itk6z0 magatartast.

19.

Amennyiben Szolgaltatdo a Felhasznalo részérél jogsértd, vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételeket sértd magatartast €szlel, jogosult - a Felhasznalo eldzetes értesitését kovetden -
Felhasznalot szolgaltatas igénybe vételébol kizarni - kartérités fizetési kotelezettség nélkdil.

Adatvédelem
20.

Szolgaltato felhivja a Felhaszndlo figyelmét, hogy a birtokaba keriild adatok, informaciok
személyes adatokat tartalmaznak. Egyuttal kijelenti, hogy a személyes adatok vonatkozasaban
a mindenkor hatalyos és vonatkozo6 jogszabalyokat maradéktalanul betartja.

21.

Felhasznal6 nyilatkozik arrol, hogy a Honlap hasznalataval kifejezettem hozzéjarul ahhoz,
hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott szolgaltatassal kapcsolatban
Szolgaltatd az alabbi tipusu adatok kezelését végezze. A honlap meglatogatisanak ideje, a
Felhasznal6 szamitogépének IP cime, ez el6zéleg meglatogatott oldal cime, az oldalon toltott
1dd, viselkedéssel és demografiai adatokkal kapcsolatos informéciok, a Felhaszndl6 operacios
rendszerével kapcsolatos adatok. Idépontfoglalas esetén név, e-mail cim, telefonszam, datum,
idépont. Az Uzenet rovatban opcionalisan megadhato adatok: életkor, betegségek. Hirlevél
kiildéshez: név, e-mail cim, a felhasznalé szamitdégépének IP cime.

Az adatkezelés id6tartama: a szerzddés fennallasanak idétartama.

A felhasznalas célja: a szolgéltatas hatékony ¢és magas szinvonalon torténd nyujtasa.
Szolgaltatd adatfeldolgozot vesz igénybe. A Szolgéltato altal kezelt adatok megismerésére
jogosultak a Szolgaltatonak a Szolgaltatas nytjtasat megvaldsitd munkavallaloi.
Adattovabbités: Felhasznal6 elfogadja, hogy az aldbbi személyes adatai atadéasra keriilnek a
Szolgaltato részére jelen szolgaltatas kapcsan dijfizetési tranzakciot lebonyolitd bank részére.
Az adattovabbitas célja: a dijfizetési tranzakcid lebonyolitasa. Felhasznalé a szolgaltatas
igénybe vételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato a Felhasznal6 altal megadott
személyes adatokat a jelen szerzddés targyat képezd szolgaltatas teljesitése soran és annak
érdekében kezelje, harmadik személynek atadja, tovabbitsa. Felhasznalo hozzajarul tovabba
ahhoz is, hogy az altala megadott elérhetdségeken Szolgaltatdé kapcsolatba Iépjen vele. Az
adatkezelésre és az adatvédelemre vonatkozd tovabbi rendelkezéseket a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezé Adatvédelmi Szabalyzat
tartalmazza részletesen.



Panaszkezelés
22.

Felhasznal¢ a szolgaltatassal kapcsolatos bArminem panaszat szoban, a Szolgaltatd Kapcsolat
mentiipont alatt levé trlapjan, vagy e- mailben az pszinfo@fantonia.hu cimen kozdlheti
Szolgaltatoval, aki a panaszt a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

23.

Felhasznald panaszaval az alabbi hatésaghoz fordulhat: Budapesti Békéltetd Testiilet 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06/1/488-2131.

Egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.

A szerz6dés megsziinése
24,

A jelen szerzddés megszlinik:

- A Felhasznal6 és a Szolgéltat6 irasba foglalt kozos megegyezésével.

- Azonnali hatéllyal rendkiviili felmondas esetén.

Azonnali hatalyu, rendkiviili felmondasra sulyos, vagy ismételt szerzédésszegés esetén van
lehetdség. A rendkiviili felmondast a masik féllel ajanlott, tértivevényes levélben kell kozdlni.
Amennyiben a rendkiviili felmondasra a Szolgaltatd részérdl keriilt sor a teljesités barmely
szakaszéaban, a Felhaszndlo koteles a Szolgaltato részére a megrendelt szolgaltatas teljes dijat
megfizetni a megrendelt idOtartamra, valamint a Szolgaltatdé karat is megtériteni
elallas/felmondas esetén. Felhasznalo jelen szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
jogosult a szerzddéstol indokolas nélkiil elallni - az 5. pontban foglaltak figyelembe vételével.
Felhasznalé az eldllasra vonatkoz6 nyilatkozatdt mellékletét képezd nyilatkozatminta
kitoltésével - irasban koteles eljuttatni Szolgaltatd részére a fejlécben rogzitett székhelyére.
Amennyiben az elallast megel6zden mar tortént dijfizetés, a megfizetett dijnak az igénybevétel
id6tartaméahoz igazod6 aranyos 0sszegét Szolgaltatdo az elallast legfeljebb 14 napon beliil
visszatériti. Ebben az esetben az elszdmolds soran a fogyasztd altal aranyosan fizetendd
Osszeget a megallapitott dij adoval ndvelt teljes dsszege alapjan kell kiszamitani. Az elallasra
vonatkozd részletszabalyokat a jelen Altalanos Szerzddési mellékletét képezd
elallasi/felmondasi mintatdjékoztato tartalmazza.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya és modositasa
25.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2024. jinius 1. napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig,
illetve a mindenkori modositasok hatalyba 1épéséig érvényes és hatalyos. Szolgaltato a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni azzal, hogy a
modositast annak hatdlyba [épését megel6z6 15 napp al figyelemfelhivas mellett a honlapjan
kozzéteszi.



Egyéb rendelkezések
26.

A jelen szolgaltatas targyat képezd, a honlapon taldlhatdé valamennyi illusztracid, a teljes
design, arculatterv és szakmai anyagok, blogbejegyzések a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jog
Szolgaltato kizarolagos tulajdonat képezi, azok nem hasznalhatdak fel, nem tobbszorozhetdek,
nem terjeszthetdek, nem adhatdak ki, nem atruhdzhatéak, nem jelenithetéek meg a tulajdonos
eldzetes, irdsos engedélye hianyaban.

27.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmelyik rendelkezés —utobb
érvénytelennek bizonyulna, az a teljes szerzddés érvényességét nem érinti, az
érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései tovabbra is hatalyosak. A jelen szerzddésben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései megfelelden iranyadoak.
1. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elall4si/Felmondasi jog On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl- az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 5. pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Hasonloképpen,
ha a szolgéltatds nyujtasara teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas
nélkiil felmondani a szerzddést. Az iranyuld szerzOdés esetén a szerzOdés az
elallasi/felmondasi hataridd a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar
le. Ha On elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan)
az alabbi cimre: Fodor Antonia egyéni vallalkoz6; MindShift Mastery ZRT. (nyilvantartasi
szam: J26/1028/2024, adoszam: 50354608, székhely: Marosvasarhely, Karpatok sétany 53. sz.
Maros megye, adészam: ROONRC. J26/1028/2024 CAEN:8559 e-mail: pszinfo@fantonia.hu.
Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondéasi
nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai Ha On eldll ettd] a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésSbb
az On elallasi nyilatkozatinak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. Ha On kérte, hogy a felmondasi
hataridén beliil kezdddjon meg a szolgaltatis teljesitése, felmondasa esetén On koteles
megtériteni szdmunkra a szerz6édés megsziinésének iddpontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jar6 oOsszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az On altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.
Eléllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzOdéstdl valo eléllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €és juttassa vissza)
Cimzett: MindShift Mastery Zrt. egyéni vallalkozo; Marosvasarhely, Karpatok sétany, 53
szam, 540296, Romania, e-mail: pszinfo@fantonia.hu, telefon: +36707922323.



Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzodés tekintetében
személyiség fejlesztd szakértdi szolgaltatds, German gydgytudomanyos konzultacid, Théta
healing muddszerek alkalmazasa. Szerzodéskotés idopontja: 2024. Januar 10.

2. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol szolé mintatajékoztato
l.
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On, Fodor Antdnia egyéni vallalkozo hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Milyen
jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztisa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara més igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben — az Adatvédelem — ASZF - Bankkartyas fizetési szolgaltatd szerzddéstol attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Dr.
Fodor Antonia egyéni vallalkozo vallalkozasa nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mér On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.
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Kivancsi tovabbi érdekességekre?

Iratkozzon fel hirleveliinkre!
HA  KERDESE VAGY JAVASLATA VAN  SZOLGALTATASUNKKAL
KAPCSOLATBAN, KERJUK LEPJEN KAPCSOLATBA VELUNK!

Kijelentem, hogy elmultam 18 éves. Kijelentem, hogy 14 ¢és 18 év kozotti vagyok, de a
torvényes képviselém hozzajarulasaval hasznalom ezt az oldalt. 14 év alattiként kijelentem,
hogy a térvényes képviselém jar el helyettem. Kijelentem, hogy elfogadom az ASZF et és az
Adatvédelmi Szabalyzatot.
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