Die Leistungspakete ,,Die Rheinische* im Uberblick:
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Ansprechpartner firr Eigentiimer und Mieter bei Fragen zur Wohnung

Durchfiihrung von Mieterhohungsverlangen nach den gesetzlichen Vorschriften

Uberwachung der Einhaltung der Hausordnung

Bearbeitung von Mangelanzeigen des Mieters

Angebotseinholung / Auftragsvergabe bei Instandsetzungen von € 500,00 bis €
2.000,00 in Ricksprache mit dem Eigentimer

Prufung der Instandhaltungsrechnungen und Weiterleitung an den Eigentimer

Entgegennahme / Bestatigung von Kiindigungen durch den Mieter

Mitteilung der eingegangenen Kiindigung an den Eigentiimer

Abnahme der Wohnung inkl. Abnahmeprotokoll des ausziehenden Mieters

Ablesung der Warmemengen-/Wasserzahler zur Gewahrleistung der
Verbrauchsabrechnung

Begutachtung der Wohnung auf Renovierungsbedarf
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Einholung von Angeboten zur Renovierung ab € 2.000,00

Beauftragung der Renovierungsarbeiten ab € 2.000,00 in Riicksprache mit dem
Eigentiimer

Prufung der Renovierungsrechnungen tber € 2.000,00 und Weiterleitung an den
Eigenttiimer

Kautionsabrechnung mit dem ausziehenden Mieter bei ordnungsgemaBer Ubergabe

Verrechnung der Kaution bei Schaden in der Wohnung

Beauftragung eines Maklers

Bonitatsprifung von Mietinteressenten

Erstellung des Mietvertrages

Weiterleitung des Mietvertrages an den Eigentiimer

Uberwachung der Zahlung / Entgegennahme / Verwaltung der Kaution

Ubergabe der Wohnung inkl. Ubergabeprotokoll an den neuen Mieter

Systemseitige Verarbeitung der zur Verfligung gestellten Mieterdaten (umlagefahige
Kosten, Vorauszahlungen, Ein- Auszilige, Grundsteuer) — Hereingabe bis spatestens
30.09. fir die Abrechnung des Vorjahres

Erstellung der Betriebskostenabrechnung auf Grundlage der Hausgeldabrechnung
und der v.g. Daten

Ausweisung der haushaltsnahen Dienstleistungen nach § 35 a EStG.

Versand der Abrechnung an den Eigenttimer

Versand der Abrechnung an den Mieter

Erstellung und Versand von Zahlungserinnerungen und Mahnungen an saumige
Mieter
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Zusammenstellung von Unterlagen fiir Mahnverfahren

Kommunikation mit Rechtsanwalten

Schriftverkehr mit Behérden und Mietervereinen
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