
 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH LỮ HÀNH SUPER A TOURIST 
HCM OFFICE : 271 Trương Văn Bang, Phường Thạnh Mỹ Lợi, Quận 2, Tp. HCM 

 

 

CÔNG TY TNHH DU LỊCH LỮ HÀNH SUPER A TOURIST 

HCM OFFICE : 271 Trương Văn Bang, Phường Thạnh Mỹ Lợi, Quận 2, Tp. HCM 

HANOI OFFICE : Số 21, Ngõ 133 Thái Hà, Trung Liệt, Đống Đa, Hà Nội.  

HOTLINE : (+84) 902 07 11 07 

SUPER A TOURIST xin kính gửi quý khách chương trình tham quan du lịch! 

ĐẢO NGỌC BIỂN ĐÔNG
 

SÀI GÒN. PHÚ QUỐC. 

 
Khởi hành: 09, 10, 11, 12/2024  |  Thời gian: 03 Ngày – 02 Đêm 

Khách sạn tiêu chuẩn: 5 sao | Phương tiện: Máy bay, Xe du lịch 
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LỊCH TRÌNH TỔNG QUAN 

 

NGÀY LỊCH TRÌNH 

01 SÀI GÒN – PHÚ QUỐC – SUN WORLD – GRAND WORLD 

02 TEAM BUILDING – SUNSET SANATO – GALA DINNER 

03 PHÚ QUỐC –SÀI GÒN 

 

 

NGÀY 01: SÀI GÒN – PHÚ QUỐC – SUN WORLD – GRAND WORLD 

Sáng sớm: HDV SUPER A TOURIST đón quý khách tại sân bay Tân Sơn Nhất – ga nội địa. Quý 

khách làm thủ tục lên chuyến bay đi Phú Quốc.  

Sau khi đáp chuyến bay đến Phú Quốc, HDV sẽ đón đoàn và bắt đầu chuyến hành trình với điểm đến 

đầu tiên là Sunworld Hòn Thơm Phú Quốc.  

• Trải nghiệm cáp treo vượt biển dài nhất thế giới – 

7.899,9m 

• Khám phá Đảo Hòn Thơm 

• Tham gia các trò chơi trên biển đầy hấp dẫn 

• Tiết mục trình diễn nghệ thuật đặc biệt 

• Công viên nước Aquatopia được phân ra với nhiều 

Zone khách nhau mang đến nhiều trải nghiệm mới lạ 

với du khách 

• Thưởng thức ẩm thực phong phú 

Trưa: Quý khách dùng bữa tại Sun World và nghỉ ngơi tiếp 

tục tham quan. Sau đó, đoàn di chuyển về khách sạn, check-

in nhận phòng. Quý khách nghỉ ngơi, thư giãn. 

Tối: Quý khách di chuyển đến Grand World Phú Quốc để 

tham quang và mua sắm. 

Quý khách dùng bữa tối tại nhà hàng tại Grand World Phú 

Quốc. 
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NGÀY 02: TEAM BUILDING – SUNSET SANATO – GALA DINNER 

Sáng: Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn, sau đó đoàn di chuyển ra khu vực bờ biển để tham gia 

chương trình TEAM BUILDING - Kết Sức mạnh, nối thành công.  

TEAM BUILDING – KẾT SỨC MẠNH NỐI THÀNH CÔNG 

 

1.Gắn kết đội nhóm: Bãi biển là nơi lý tưởng để tạo sự gắn kết giữa 

các thành viên trong đội. Cùng tham gia các hoạt động vận động tập 

thể, bạn sẽ cảm nhận được sự đoàn kết và hỗ trợ từ đồng đội.  

2.Thư giãn và tái tạo năng lượng: Tiếng sóng biển, cát mịn và 

không gian thoáng đãng sẽ giúp bạn thư giãn tinh thần, tái tạo năng 

lượng sau những ngày làm việc căng thẳng.  

3. Khám phá và vui chơi: Bãi biển cung cấp nhiều hoạt động thú vị 

như bơi lặn, đua thuyền, chơi bóng chuyền, xây lâu đài cát, và nhiều 

trò chơi khác. Đây là cơ hội để bạn khám phá và tham gia vào những 

trải nghiệm mới mẻ.  

Hãy tham gia chương trình team building tại bãi biển để tạo ra 

những kỷ niệm đáng nhớ và tăng cường tinh thần đồng đội! 

 

Trưa: : Kết thúc chương trình teambuilding, đoàn về khách sạn để nghỉ ngơi và dùng cơm trưa.Quý 

khách dùng bữa trưa tại nhà hàng. 

 

Chiều: Quý khách có 2 lựa chọn cho hoạt động vui chơi vào buổi 

chiều: 

• Đoàn tự túc vui chơi, nghỉ ngơi thư giãn và chuẩn bị cho Gala 

Dinner 

• Tham quan Sunset Sanato. 

 

Tối: Gala Dinner 
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Chương Trình Đêm Gala Dinner tại Phú Quốc 

SUPER A TOURIST sẽ sắp xếp một đêm Gala Dinner Nha Trang với mong muốn tạo ra một trải 

nghiệm đáng nhớ cho các vị khách. Nội dung chi tiết của chương trình gồm: 

1. Tiệc chào mừng 

• Thời gian: 18:30 - 19:00 

• Nội dung: Quý khách sẽ được đón tiếp bằng một buổi tiệc chào mừng tại sảnh tiệc. Đây là cơ 

hội để gặp gỡ, lưu lại những khoảnh khắc đẹp và trò chuyện với những khách mời tham dự 

khác. 

2. Buổi biểu diễn nghệ thuật 

• Thời gian: 19:00 - 19:30 

• Nội dung: Một buổi biểu diễn nghệ thuật đặc sắc sẽ được tổ chức, bao gồm múa, ca hát, và các 

tiết mục trình diễn khác. Đây là cơ hội để thư giãn và thưởng thức nghệ thuật độc đáo. 

3. Bữa tối 

• Thời gian: 19:30 - 21:00 

• Nội dung: Bữa tối sẽ được phục vụ tại nhà hàng hoặc phòng tiệc. Thực đơn đa dạng với các 

món ăn đặc sản và mang hương vị độc đáo của vùng biển Nha Trang tươi đẹp. 

4. Chương trình giao lưu và trò chơi 

• Thời gian: 21:00 - 22:00 

• Nội dung: MC sẽ có một phần giao lưu, trò chơi và quà tặng thú vị quý khách tham dự. Đây 

là cơ hội để tạo kết nối và tận hưởng không gian vui vẻ. 

 

Hãy cùng tận hưởng và tạo nên những kỷ niệm đáng nhớ! 
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NGÀY 03: PHÚ QUỐC – SÀI GÒN  

Sáng: Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn, sau đó tự do khám phá, vui chơi tại Phú Quốc. 

11h00: Quý khách làm thủ tục trả phòng. Sau đó, đoàn di chuyển đến nhà hàng dùng bữa trưa.  

12h00: Đoàn di chuyển đến sân bay Phú Quốc. HDV làm thủ tục cho đoàn đáp chuyến bay về lại Sài 

Gòn.  

 

Hướng dẫn viên tạm biệt đoàn, kết thúc chuyến đi và hẹn gặp lại Quý khách trong những chuyến du 

lịch sau! 

 

*Lưu ý chung: 

− Chương trình có thể thay đổi phụ thuộc vào tình hình thực tế tại nước sở tại (thời tiết, giao thông, 

hội chợ, lễ hội…) nhưng vẫn đảm bảo đủ các điểm tham quan như trong chương trình. Trong 

trường hợp đoàn khởi hành đúng vào thời điểm diễn ra các hội chợ thương mại tại các thành 

phố lớn, một vài khách sạn sẽ được thay đổi sang các khách sạn tương đương để đảm bảo giữ 

nguyên giá đã công bố. 

− Khách hàng từ 75 tuổi trở lên vui lòng đóng thêm phí bảo hiểm cao cấp (phí thay đổi tùy theo 

từng ngày khởi hành và từng tour). 

− Không nhận khách mang thai từ 5 tháng trở lên vì lí do an toàn cho khách hàng. 

− Do các chuyến bay phụ thuộc vào các Hãng hàng không nên trong một số trường hợp giờ bay 

có thể thay đổi mà không được báo trước. 

− Trong những trường hợp khách quan như: khủng bố, thiên tai…hoặc do có sự cố, có sự thay đổi 

lịch trình của các phương tiện vận chuyển công cộng như : máy bay, tàu hỏa…thì Cty sẽ giữ 

quyền thay đổi lộ trình bất cứ lúc nào vì sự thuận tiện, an toàn cho khách hàng và sẽ không chịu 

trách nhiệm bồi thường những thiệt hại phát sinh. 

− Do tính chất là đoàn ghép khách lẻ, du lịch sẽ có trách nhiệm nhận khách cho đủ đoàn (15 khách 

người lớn trở lên) thì đoàn sẽ khởi hành đúng lịch trình. Nếu số lượng đoàn dưới 15 khách, cty 

sẽ có trách nhiệm thông báo cho khách trước ngày khởi hành 4 ngày và sẽ thỏa thuận lại ngày 

khởi hành mới, hoặc hoàn trả lại toàn bộ số tiền khách đã đăng ký trước đó. 
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GIÁ TOUR BAO GỒM 

• Khách sạn 5* tiêu chuẩn, 2 người/phòng, trường hợp lẻ người bố trí phòng 3 người 

• Xe du lịch máy lạnh vận chuyển đoàn theo chương trình. 

• Vé máy bay khứ hồi từ Sài Gòn bao gồm thuế, lệ phí sân bay, phụ phí xăng dầu hàng không 

• Hành lý ký gửi và xách tay theo tiêu chuẩn quy định bởi hãng hàng không 

• Hướng dẫn viên tiếng Việt nối tuyến chuyên nghiệp 

• Bảo hiểm du lịch với hạn mức bồi thường tối đa 50.000.000 VND/trường hợp 

• Vé cáp treo khứ hồi tại Sun World Hòn Thơm Phú Quốc 

• Ăn các bữa theo chương trình 

 

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM 

• Phụ thu ở khách sạn phòng đơn, nếu có nhu cầu 

• Đồ uống, chi phí điện thoại, giặt là… 

• Chi tiêu cá nhân, hành lý quá cước 

• Phí khuân vác hành lý, trợ giúp sân bay & ga tàu (nếu có), guide người địa phương (nếu có) 

• Chi phí cho HDV và lái xe phục vụ (nếu có yêu cầu ngoài giờ) 

• Phương tiện vận chuyển ngoài giờ của chương trình (nếu có yêu cầu) 

• Các chi phí khác không đề cập trong mục dịch vụ đã bao gồm 

• Phí phục vụ cho HDV và lái xe địa phương: 520.000 VND/ khách 

 

QUY ĐỊNH ĐỐI VỚI NGƯỜI NƯỚC NGOÀI, VIỆT KIỀU 

• Visa tái nhập vào Việt Nam cho người nước ngoài hoặc khách Việt Kiều (Visa nhận tại cửa 

khẩu và có giá trị vào Việt Nam 1 lần – trong 3 tháng đối với Việt kiều) (liên hệ báo giá tại 

thời điểm khởi hành). 

• Mang theo tờ khai hải quan nhập cảnh visa và 02 ảnh 4x6cm. 

• Quý khách mang 2 Quốc tịch (chưa nhập quốc tịch) vui lòng thông báo với nhân viên bán tour 

ngay thời điểm đăng ký tour và nộp bản gốc kèm các giấy tờ có liên quan (nếu có). 

• Quý khách chỉ mang thẻ xanh (thẻ tạm trú tại nước ngoài) và không còn hộ chiếu VN còn 

hiệu lực thì không du lịch sang nước thứ ba được. 
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• Trường hợp Quý khách không được xuất cảnh và nhập cảnh vì lý do cá nhân (như hình ảnh, 

thông tin giấy tờ trong bản gốc bị mờ, không rõ ràng; passport hết hạn,không đúng quy định…) 

công ty sẽ không chịu trách nhiệm và không hoàn trả lại tiền tour. 

• Quý khách mang THẺ XANH (PERMANENT RESIDENT), ALIEN’S PASSPORT, 

TRAVEL DOCUMENT v.v… khi đăng ký tour không trình báo, khi không xuất cảnh được, 

công ty sẽ hoàn toàn không chịu trách nhiệm và không hoàn trả tiền tour. 

 

QUY ĐỊNH ĐỐI VỚI NGƯỜI GIÀ VÀ TRẺ EM 

• Trẻ em dưới 02 tuổi: thu phí 30% và cha mẹ tự lo các dịch vụ liên quan tới nhu cầu của bé. 

• Từ 02 đến 05 tuổi chung phòng với người lớn: 80% giá của người lớn (chung giường với bố 

mẹ). 

• Từ 05 tuổi trở lên, chung phòng với người lớn (có giường riêng): 100% giá của người lớn  + 

vé máy bay. 

• Trẻ em ngủ chung giường với bố mẹ. Mỗi gia đình chỉ được kèm 1 trẻ em, trẻ em thứ 2 đóng 

tiền như người lớn. 

• Trường hợp trẻ em đi với người nhà (không phải Bố Mẹ) phải nộp kèm giấy ủy quyến được 

chính quyền địa phương xác nhận (do Bố Mẹ ủy quyền dắt đi tour) và Bố Mẹ bắt buộc phải 

có mặt tại Lãnh Sự Quán trong ngày bé được lấy thông tin sinh trắc. 

• Quý khách từ 70 tuổi đến dưới 75 tuổi yêu cầu ký cam kết sức khỏe với Công ty. 

• Quý khách từ 75 tuổi trở lên yêu cầu phải có giấy xác nhận đầy đủ sức khoẻ để đi du lịch nước 

ngoài của bác sĩ + giấy cam kết sức khỏe với Công ty và phải có người thân dưới 60 tuổi (đầy 

đủ sức khoẻ) đi theo. Ngoài ra, khách trên 75 tuổi vui lòng đóng thêm phí bảo hiểm cao cấp 

(phí thay đổi tùy theo tour). 

• Không nhận khách từ 80 tuổi trở lên. 

 

QUI ĐỊNH MUA TOUR VÀ THANH TOÁN 

• Quý khách đăng ký tour cung cấp thông tin đầy đủ theo yêu cầu của nhân viên du lịch. 

• Vui lòng thanh toán tiền trước khi đi tour 07 ngày làm việc. 

• Đợt 1: thanh toán 50% số tiền ngay khi đăng kí tour 
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• Đợt 2: thanh toán số tiền tour còn lại trước ngày khởi hành ít nhất 5 ngày (Không tính thứ 

bảy,chủ nhật). 

 

ĐIỀU KIỆN HUỶ TOUR 

*Nếu hủy tour khách thanh toán các khoản lệ phí hủy tour, hủy vé máy bay cụ thể: 

Nếu hủy chuyến du lịch ngay sau khi Đại Sứ Quán, Lãnh Sự Quán đã cấp visa: công ty du lịch có 

quyền hủy visa đã có, đồng thời khách sẽ chịu phí hủy theo điều khoản bên dưới: 

• Trước ngày đi 30 – 20 ngày làm việc : Thanh toán 50% trên giá tour 

• Trước ngày đi 20 – 15 ngày làm việc : Thanh toán 70% trên giá tour  

• Sau ngày đi 15 ngày làm việc   : Thanh toán 100% trên giá tour 

Trường hợp Quý khách đến trễ chuyến bay hay giờ khởi hành quy định hoặc các lý do phát sinh từ 

khách hàng, áp dụng như trường hợp hủy dịch vụ (tính phí hủy tour 100% giá tour trọn gói) (Thời gian 

hủy tour được tính cho ngày làm việc, không tính thứ bảy và Chủ nhật). 

Việc hủy bỏ tour với công ty phải được thông báo trực tiếp qua Fax, email và phải được công ty xác 

nhận. Việc hủy bỏ qua điện thoại không được chấp thuận. 

 

GHI CHÚ (VUI LÒNG ĐỌC KỸ) 

• Quý khách vui lòng xem kỹ chương trình, giá tour, phần bao gồm và không bao gồm được liệt 

kê chi tiết trong chương trình. 

• Tùy theo điều kiện thực tế mà chương trình tham quan có thể thay đổi hành trình lên xuống 

cho phù hợp tuy nhiên các tuyến điểm Du Lịch vẫn đảm bảo đầy đủ. 

• Các chuyến bay có thể thay đổi vào giờ chót tùy thuộc vào các hãng hàng không, thời tiết... 

• Trường hợp Quý khách không được xuất cảnh và nhập cảnh vì lý do cá nhân, công ty được 

miễn trừ trách nhiệm và sẽ không hoàn trả tiền tour. 

• Công ty được miễn trừ trách nhiệm trong trường hợp xảy ra thiên tai, động đất, hạn hán, biểu 

tình, đình công, dịch bệnh, trục trặc kỹ thuật máy bay, ... dẫn đến dời, hủy, hoãn chuyến bay. 

Nếu những trường hợp trên xảy ra, công ty sẽ xem xét để hoàn trả chi phí cho khách trong điều 
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kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã thực hiện như phí làm visa, tiền vé máy bay....và 

không chịu trách nhiệm bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào khác). 

• Quý khách tự chịu trách nhiệm trong những trường hợp vi phạm vào các điều khoản quy định 

về thủ tục Xuất - Nhập cảnh tại các nước sở tại và nếu bị từ chối nhập cảnh trong trường hợp 

này công ty du lịch sẽ không hoàn lại bất kì chi phí nào và Quý khách tự chịu chi phí phát sinh 

nếu có. Công ty cam kết sẽ hỗ trợ thông tin và giúp đỡ quý khách trong khả năng của mình, 

nhưng từ chối không chịu trách nhiệm thanh toán bất cứ khoản chi phí phát sinh nếu quý khách 

bị cơ quan di trú nước sở tại giữ lại tại cửa khẩu hoặc không cho phép nhập cảnh cùng với 

đoàn. Trong trường hợp này, dù không muốn, nhưng do qui định của nhà cung cấp dịch vụ của 

nước sở tại, buộc lòng từ chối không hoàn trả bất cứ khoản chi phí nào cho quý khách dù dịch 

vụ này chưa được thực hiện. 

• Quý khách vui lòng không rời khỏi đoàn trong suốt chương trình tour. 

• Khi đăng ký tour du lịch, Qúy khách vui lòng đọc kỹ chương trình, giá tour, các khoản bao 

gồm cũng như không bao gồm, các điều kiện hủy Tour …Trong trường hợp Qúy khách không 

trực tiếp đến đăng ký tour mà do người khác đến đăng ký thì Qúi khách vui lòng tìm hiểu kỹ 

chương trình từ người đăng ký Tour cho mình. Công Ty Du lịch sẽ không chịu trách nhiệm bồi 

thường những chi phí phát sinh khi quí khách không tìm hiểu kỹ điều kiện đăng ký, lưu ý, bao 

gồm, cũng như không bao gồm và chương trình Tour du lịch,… 

 

CHÂN THÀNH CẢM ƠN QUÝ KHÁCH! 


