VIKTIG VED REGISTRERING AV SERVICE

1. skrivinn telefonnummer eller org.nummer i felt for kundenummer.

HUSK AT KUNDENUMMER ALLTID ER TELEFONUMMER FOR PRIVAT OG ORG.NR FOR

BEDRIFT.

Trykk sa tab eller enter. Hvis kunde er registrert i systemet kommer all kundeinfo frem.

2. hvis kunde ikke er registrert s kan man trykke pa knapp Hent 1881 for & frem info fra

1881.

(hvis orgnr for bedrift er fylt inn i kundenummer kan man trykke pa Hent Brreg for & hente
informasjon fra Bregnngysund registeret)

fyll inn VarelD for & registere varegruppe.

trykk tab eller enter s kommer i navn pa gruppe frem.
skriv inn IMEI nummer for telefon eller serienummer for iPad

skriv inn skjermkode

velg dato

3
4
5.
6. skrivinn PIN kode
7.
8
9

0g

klokkeslett for nar reparasjon skal vaere ferdig
. skriv inn utstyr som leveres med
. enkel servicebeskrivelse (utfyllende info skrives inn under fane rapport 14)
. statusbeskrivelse kan skrives inn her
. registrer selger nummer
. skriv evt. inn utfyllende info under fane rapport
. registrer varer som skal benyttes til reparasjon under fane Materiell

Til slutt: trykk pa Lagre service. Kunder som ikke finnes i systemet blir da opprettet automatisk

B Serviceregistrering 3

SERVICE

VarelD:

1 5

Vare beskrivelse:

4

iPhone

AnsattiD: 13

Iinnlevert av Ola

368

Kenneth Hansen

Serienummer |359'!B3063253833 PIN: E Skjermkode: ‘odog
1 IMEI:
KundeNr/Navn: 46743457 |Nils Heradstveit Ferdig Dato/Klokke |20 06 2017 ~|[14:00:00 =
Adresse: Heradstveitvegen 222 Kontaktperson: Nils Heradptveit ‘
: 46743457
PostNr: 5620 TBRVIKBYGD THfNF Kontaktpers:
Epost Faktura: nils@vsp.no
Tilbehor: 10 |leveres med deksel _
— = Faktura referanse: nils
. . . |ma skifte skjerm
Service Beskrivelse:
11
Orgnummer:
Status | Rapport | 15 Materiell Hent|Brreg
12
Status beskrivelse: Hent 1881 |

E1 Lagre service

Her er Varegruppene, som brukes til VarelD og Varebeskrivelse gverst pa Serviceregistrering, :



1 —iPhone
2 —iPad

3 — Reparasjon — Brukes hvis det er annet enn merkene ellers pa listen.

6 — Samsung

7 — Sony
8 — Huawei
9-LG

10 — Nokia/Microsoft

| alle felter kan man trykke pa F3 sa far man frem sgkefunksjon

B Serviceregistrering

1

SERVICE

Serienummer
T IMEL:

KundeNr/Navn:

Adresse:

PostNr:

Tilbehar:

Service Beskrivelse:

are beskrivelse:

Iphone

‘9999%9999999999

PIN: E Skjermkode:

Y
9886?6??2|VEST—SYSTEMFARTNERAS

Ferdig Dato/Klokke

Sandvenvegen 43

Kontaktperson:

5600 NORHEIMSUND

TifNr Kontaktpers:

Epost Faktura:

deksel

skifte skjerm

Faktura referanse:

Orgnummer:
Status | Rapport | Materiell
WarelD) Beskrivelse Pris| Anial| Rabat Sum
1000 Skjerm lphone B 1439.00 1] 0.0% 1499.00
701 Reparasjon 599,00 0.0% 599,00

|20_06\201? ~|16:00:00 =

‘Nils H

adstveit ‘

900590‘1

nils@vs‘:.no

Nils HerTstveit

gsss?snt

Hent Brreg

Hent 1881

Lagre service

Advarsel!

it

| Dette er en bedriftskunde. Alle felter ma fylles ut

oK

For bedriftskunder ma alle felter fylles ut. Hvis ikke kommer fglgende feilmelding



Servicemodul (Kasse -> Servicemodul)

Oversikten over servicer viser alle servicer som er i arbeid, Innlevert, Venter Deler, Videresendt
eller Ferdig. Under kriterier menyen til venstre har du mulighet og legge inn verdier og sgke etter
spesifikke servicer.

F10 Ny: Her lager du ny service

F11 endre: Her redigerer du en eksisterende service

Skriv: Utskrift av en service

Skriv alt: Skriver ut alle service-ene i lista

Utlever: Utleverer og avslutter en service

Slett: Sletter en service

Kriterier

Servicenr: Servicenummeret til servicen

Varekode: Varekode pa varen servicen gjelder

Kundenavn: kundenavn sa er brukt i servicen

Serienummer: Serienummer pa varen servicen gjelder

Status: ved bruk av denne s kan du sgke frem servicer etter hva status de star i.

Det er 6 forskjellige status og velge blant (Alle, Innlevert, | arbeid, Venter deler, Videresendt,

Ferdig)

Inkluder utleverte services: Ved og velge denne sa kommer utleverte servicer med i lista

Nullstill kriterier: fijerner verdiene du legger inn i Kriterier feltene

Vis resultat: Denne knappen oppdaterer lista etter du har gjort noen endringer i sgkefeltene

Avdeling: Her velger du hvilken avdeling servicen er tilknytt.

F10 Ny Fi1 Endre Skriv

Skriv alt

Utlever

X

Slett
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ESC Lukk|

r Kriterier
Servicenr

Warekode

Ki

Kunde Nr

Serienummer
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I Inkluder ulleverte servicer

Mudllstil krilerierl iz resultat > > I
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F3 sgk: Brukes til og sgke i sgkefelter.

Lagre: Lagrer servicen, og du vil fa opp vindu om og skrive ut, sende pa epost eller forhandsvise
service.

SMS: brukes til og sende sms til kunde ang servicen.
Kjgpsbillag: Her legger du inn billag nummeret til salget der varen er solgt.

VarelD: Vareid pa varen servicen gjelder, (det er mulig og trykke i vareid feltet og deretter trykke
F3 pa tastaturet eller F3 sgk knappen for & sgke opp varen).

Serienr: Serienummer pa varen

PIN: brukes dersom varen har en pin kode (blir som oftest brukt for mobiltelefoner).
Varebeskrivelse: Navn pa varen (kommer opp automatisk om du legger inn en vareid)
Individnr:

Skjermkode: brukes dersom varen har en skjermkode (blir som oftest brukt for mobiltelefoner).
Kjgpsdato: Her kan du legge inn dato da kunden kjgpte varen

Ferdigdato: Her velger du en dato servicen kommer til og bli ferdig til

Kunde

Nr/Navn: Kundens navn

Adresse: Kundens adresse

Postnr: Kundens postnr

Telefon: Kundens telefonnummer
Telefon2: Kundens telefonnummer 2
Kommentar: Kommentar pa kunden

Lagre kunde: Lagrer kunden i systemet

Informasjon
Tilbehgar: Info felt

Service beskrivelse: Info felt der du kan legge inn info om servicen.

Rapport

Her skriver du inn notater under service prosessen.

Status

Status: Her velger du hva status servicen skal ha
Beskrivelse: Beskrivelse til statusen

Utfgrt av: Ansatt Id legges inn her.

Materiell



Her legger du inn materiell sa blir brukt under servicen. Du kan sgke de opp ved og trykke i
varenavn feltet eller varenummer og trykke F3 eller knappen F3 sgk.
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. SERVICE z:i»

~ [Biuk kjopsbilag nr. 0 for ubundet service]
Kjopsbilag: | D‘ arelD: | | ValeBeskliveIse:‘ |
Serignt: | |Individnr | | Kiopsdato: ‘ ___|j
PIN: [ | skiemkode: | | Ferdigdatc: [ 301239 ~ |
~Kunde
Nr./Navn: ‘ Teletor: Lagre kunde |
Adresse: Telefon 2
K.ommentar:
Post Mr.:
i~ Infarmasjon
Tilbehgr:

Service beskrivelse:

Status Materiell




