Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB“)

gelten fur geschlossene Vertrage/Auftrage (schriftlich oder mundlich) zwischen dem
Auftragnehmer (AN, ,Ing. Sasa Milojkovic e.U.”, “SM-DC”) und dem Kunden (AG,
Auftraggeber), und bilden die Vertragsgrundlage derselben.

Vertragspartner der Auftragnehmer Seite ist das Unternehmen:

Ing. Sasa Milojkovic e.U.
ERlinger HauptstralRe 41/1/1
A-1220 Wien

Folgende weitere Bezeichnungen gelten:
LAN“ — Auftragnehmer, ,SM-DC* — Sasa Milojkovic-Dienstleistungen/Consulting.
LAG" — Auftraggeber, Kunde

Mundliche Absprachen, die den AGB oder dem Vertragsinhalt entgegenstehen (oder von
diesen abweichen), gelten nicht. Jede Abweichung von den AGB oder vom
(unterschriebenen) Vertrag, bedarf einer Zustimmung und einer schriftlichen
Vereinbarung, bzw. eines Zusatzes im gegenstandlichen Vertrag.

1.2. Auftraggeber (AG) als Privatpersonen oder Unternehmer

Prinzipiell kdnnen AG Privatpersonen oder Unternehmen sein.

Privatpersonen (Besitzer oder Eigentumer der zu betreuenden Liegenschaft/-en) sind
Verbraucher nach dem Konsumenten-Schutz Gesetz (,KSchG*).

Unternehmer ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbstandiger wirtschaftlicher
Tatigkeit, mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein (UGB §1/Erster Abschnitt)

Da das Unternehmen ,Ing. Sasa Milojkovic e.U.“ ein Kleinunternehmen ist, unterliegt es
der Kleinunternehmerregelung. Es werden keine Steuern (USt) eingehoben und auch
keine an das Finanzamt abgeflhrt (§ 6 Abs 1 Z 27 UStG — Umsatzsteuergesetz)
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1.3. Gebuhren

Fur die Errichtung eines Dienstleistungs-Vertrages fallen keiner Vertragsseite Geblhren
an.

Sollten Kosten fir die Vertragserrichtung entstehen (Porto, etc..) sind diese von den
Vertragspartnern selbst zu tragen, und kdnnen nicht gegenverrechnet werden.

2. Vertragsabschluss

Grundsatzlich wird eine schriftliche Beauftragung, bzw. ein schriftlicher Vertrag
bevorzugt. Vertragsvorlagen werden vom AN bereitgestellt.

Mundliche Beauftragungen konnen nur flr einmalige Leistungserbringungen akzeptiert
werden. Eine schriftliche Abschrift der beauftragten Leistungen erhalt der AG in Form
einer E-Mail, SMS oder WhatsApp Nachricht.

21. Leistungsumfang

Unsere Angebote enthalten eine Beschreibung des entsprechenden Leistungsumfanges,
der Leistungsdauer sowie etwaiger Mitwirkungspflichten des Kunden.

Der Vertragsabschluss erfolgt mit Unterzeichnung des Vertrages und Ubermittlung an
den AN (Postweg oder E-Mail)

Der Kunde erhalt nach Eingang seiner Bestellung (via Post oder E-Mail) eine gesonderte
Bestatigung Uber den Erhalt seiner Bestellung per E-Mail zugesendet. Eine solche
Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar. Diese erfolgt erst
durch eine weitere, schriftliche Auftragsbestatigung innerhalb einer angemessenen
Bearbeitungszeit.

Der AN ist berechtigt, Vertragsabschlisse ohne Angabe von Grinden, wenn die
Dienstleistung zum ausgewahlten Zeitpunkt unerwarteterweise nicht erbracht werden
kann, abzulehnen.

2.2. Vertragslaufzeit bei Dienstleistungsvertragen

Sofern zwischen den Parteien nicht eine einmalige Dienstleistungserbringung bzw. eine
bestimmte Laufzeit vereinbart wird, wird der Dienstleistungsvertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

Sofern die Parteien keine besonderen Kundigungsfristen vorsehen, kann der auf
unbestimmte Zeit abgeschlossene Dienstleistungsvertrag sowohl vom Kunden als auch
von uns unter Einhaltung einer einmonatigen Frist zum Monatsletztem schriftlich
ordentlich gekundigt werden. Ein au3erordentliches Kiindigungsrecht bleibt davon
unberuhrt.

3. Leistungen
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3.1. Winterdienst

Der AN wird im Falle der Auftragserteilung durch den Auftraggeber flr die
Schneeraumung und Streuung bei Schneefall und Glatteis der vertraglich festgehaltenen
Flachen sorgen.

Die Haftung des AN variiert mit der bestellten Option bzw. mit dem bestellten Paket.
Folgende Basis-Pakete sind wahlbar:
BASIS - RGumung und Streuung nur nach Anruf/Bestellung

ohne Haftungsiibergang
BASIS + - R&umung und Streuung nur von offentlichen Verkehrsflachen/-wegen

mit Haftungsiibergang

It. der behordlichen Vorschriften und der Stralenverkehrsordnung 93

Zusatzlich zu den Basis Paketen kdnnen Optionen frei gewahlt werden

( Siehe www.sm-dc.at ,Leistungen®)

3.1.1. Weitere Bestimmungen

Der Leistungszeitraum liegt in der saisonalen Betreuung eines ublichen Winterdienstes
und erstreckt sich vom 1.November bis inkl. 15. April des Folgejahres. Die
Schneeraumung erfolgt in den gesetzlichen Zeitraumen zwischen 06:00 — 22:00, bei
starkem Schneefall und bei sonstigem Bedarf, auch vor 06:00.

Die betreuten Flachen werden im Vertrag festgehalten. Diese sind Ublicherweise im
Ortsgebiet gelegene und dem offentlichen Verkehr dienende Gehsteige und Gehwege (§
93 StVO) die dem Grundstuck bzw. der Liegenschaft angrenzen (innerhalb von 3m ab
Grundstlicksgrenze). Die Betreuung von Innenflachen, die innerhalb der Liegenschaft
liegen, wie Parkplatze, Garageneinfahrten, innenliegende Gehwege, Spiel- und
Sportplatze, etc. kdnnen optional gewahlt und bestellt werden. (OPTION 1 — Betreuung
von Zusatzflachen), ein Anspruch besteht nicht.

Betreute Flachen werden nach dem 15.April (bzw. vertraglichen Enddatum der
Betreuung) einmalig und kostenlos von liegen gebliebenem Streumaterial gereinigt. Das
eigenmachtige Entfernen des Streumaterials vor dem 15.April durch den AG, oder durch
vom AG beauftragte Dritte (Hausmeister, Liegenschaftsbetreuer...etc..) ist erst nach
einer Trockenperiode von mindestens 10 frostfreien Tagen und nach Rucksprache mit
dem AN zulassig. Der freie Zugang zu allen betreuten Flachen muss fur den AN im
vertraglich festgelegten Zeitraum gewahrleistet, oder entsprechendes Schlielimaterial
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(SchlUssel, Zutrittscodes, Zutrittskarten, etc....) zur Verfugung gestellt werden
(spatestens am 27.0Oktober vor Saisonbeginn)

Ansammlungen von Schnee und Eis, welche nicht unmittelbar auf nattrlichen
Niederschlag zurtickzufuhren sind, wie beispielsweise Eisbildungen durch ausflieRendes
Wasser, Ableitung durch Dachrinnen, Schneebelag durch Dachlawinen oder dergleichen
werden vom AN nicht in einem gesonderten Arbeitsgang entfernt. Die Entfernung, bzw.
Unschadlichmachung dergleichen ist durch den AG durchzufihren, in diesem Fall
ubernimmt der AN keine Haftung fur etwaige Sach- oder Personenschaden. Der AN wird
diese Ansammlungen erst in der nachsten falligen Rdumung/Streuung, falls mdglich,
beseitigen oder unschadlich machen.

Die Kontrolle der Liegenschaft an Tagen an denen Dachlawinen oder Vereisungen durch
Tauwetter auftreten kdnnen, erfolgt nur nach besonderer Vereinbarung (OPTION 2 —
Kontrollgange bei Tauwetter/Vereisungen). Wird eine Tauwetterkontrolle beauftragt,
erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass Haken am Objekt angebracht werden,
die bei Bedarf fur das Einhangen von Warnstangen erforderlich sind.

Der AN ist zur Beseitigung von Quellen, die zur Ablagerung von Eis und Schnee fuhren
konnen, nicht verpflichtet. Insbesondere gilt das auch fur die Entfernung von
Schneewechten und Dachlawinen bzw. Eisbildung auf Dachern, (OPTION 3 —
Entfernung von Schneewechten/Dachlawinen, Eiszapfen), diese mussen durch
qualifizierte Unternehmen durchgefuhrt werden.

Der Abtransport von Schnee erfolgt nur nach besonderer Vereinbarung und zusatzlicher
Vergutung. Der AN ist nicht verpflichtet, Schnee hoher als 80 cm aufzutirmen. Bei
grolkeren Schneemengen wird die zu reinigende Flache entsprechend verringert.

Extremsituationen: Im Falle des Vorherrschens von wetterbedingten Extremsituationen
(héherer Gewalt), sind weder termingerechte Raumungen noch entsprechende
Streuungen maoglich. Erst nach Abklingen der Extremsituation, kann die Betreuung
wieder aufgenommen werden (extreme Schneemengen, andauernder gefrierender
Regen, Schneeverwehungen...etc.).

Extreme Anhaufungen von geraumtem Schnee werden kostenpflichtig abtransportiert.

Der AN informiert sich bei offiziellen Wetterdiensten bezlglich méglichen Schneefalls
oder Eisbildung und koordiniert die Einsatze entsprechend.

Der AN ist berechtigt Fotonachweise unmittelbar vor und nach der Leistungserbringung
anzufertigen, um Zustand der betreuten Flachen, Vorschaden oder Beschadigungen am
Gebaude oder der Umzaunung zu dokumentieren.

3.1.2. Auftraggeber Pflichten
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a.) Der AG ist zur Mitwirkung bei der Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften und
zur Abwehr von mdglichen Unfallen oder Vorfallen mit Sach- oder
Personenschaden verpflichtet. Dies gilt insbesondere in der Meldepflicht an den
AN von lokalen Umstanden, die aus der Wettervorhersage und der
vorherrschenden Wetterlage nicht zu entnehmen sind, wie z.B. lokales Blitzeis
bzw. Eisregen oder plotzliche Schneeverwehungen.

b.) Die betreuten Flachen sind vor, als auch wahrend des Betreuungs-Zeitraums von
Laub, Friuchten (z.B. Fallobst, Tannenzapfen, etc. ...), Geast und sonstigen Belag
zu reinigen. Die entsprechende Reinigung bzw. Beseitigung der Ablagerungen
kann aber auch gesondert beauftragt werden (OPTION 4 — Zusatzliche
Reinigung/vorsaisonale Raumung)

c.) Ablagerungen von Schnee und Eis, welche vor dem 1.November entstanden sind,
sind vom AG vor Leistungsbeginn zu raumen. Die entsprechende Reinigung bzw.
Beseitigung der Ablagerungen kann aber auch gesondert beauftragt werden
(OPTION 4 — Zusatzliche Reinigung/vorsaisonale Rdumung)

d.) Offentliche oder zusatzlich betreute Verkehrsflachen missen frei von
Ablagerungen (wie z.B. Baumaterial, Bausand, Laubhaufen etc.) oder sonstigen
Belag sein. Die entsprechende Reinigung bzw. Beseitigung der Ablagerungen
kann aber auch gesondert beauftragt werden (OPTION 4 — Zusatzliche
Reinigung/vorsaisonale Raumung)

e.) Unverziigliche Meldung an den AN bezlglich Anderung der
Eigentumsverhaltnisse wahrend der Vertragslaufzeit.

f.) Der AG verpflichtet sich dem AN Bereiche, die in/bzw. um die Liegenschaft
liegen, vor Leistungserbringung zu nennen, die fur die Streuung von Tausalzen/-
material gesetzlich nicht zulassig sind (Naturschutz/\WWasserschutz).

g.) Der AN ist auf Schaden der Hausmauer oder Umzaunung nachweislich (mittels
Fotodokumentation) aufmerksam zu machen, um ein unerwinschtes Eindringen
von Streugut oder Tausalzen, bzw. eine (dauerhafte) Schadigung der
Bausubstanz, zu verhindern.

h.) Anbringen von Schildern: Der AG gestattet dem AN die Anbringung von leichten
Schildern (GroRe maximal DIN-AS) am Anfang und/oder am Ende der
Liegenschaft. Diese kennzeichnen die zu betreuenden Liegenschaften bzw.
Liegenschaftsgrenzen, inkl. Name und Telefonnummer des Unternehmens. Diese
werden vom AN selbstandig angebracht und nach Vertragsende wieder entfernt.
Die Anbringung erfolgt durch Verschrauben bzw. Kleben an Hausmauern oder
geeigneten Zaunen/Umzaunungen der Liegenschaft.

3.2. Grinflachen-/ Liegenschaftsbetreuung
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3.2.1. Griinflaichenbetreuung

Der AN wird im Falle der Auftragserteilung durch den Auftraggeber fur die Betreuung der
Grunflachen, wie im Vertrag naher beschriebenen Flachen, sorgen

Der AN verpflichtet sich fur die zu betreuenden Flachen:

- Rasen zu mahen (erstmalig im April, letztmalig im November, dazwischen ab 10 cm
durchschnittlicher Halmlange)

- Wiesen und wiesenahnliche Grasflachen zu mahen (erstmalig im April, letztmalig im
November, dazwischen ab 15 cm durchschnittlicher Halmlange)

- Unkraut an Verkehrsflachen und bei normalem Wuchs zu entfernen

- den anfallenden Grunschnitt fachgerecht zu entsorgen. Falls keine Sammelstelle in der
Liegenschaft vorhanden ist (Kompostkiste, Bio-Tonne, Grunschnittablageplatz, ..etc.)
wird der Grunschnitt gegen Gebuhr abtransportiert.

- Verkehrsflachen von Verschmutzung zu reinigen

- Weiters kann in sehr trockenen Monaten das Bewassern zusatzlich gegen Gebuhr
beauftragt werden

3.2.2. Liegenschaftsbetreuung

Generell werden fur die Erflllung der Vertrage folgende Arbeiten durchgefuhrt:

Innenreiniqung von Liegenschaften

e Boden trocken kehren bzw. nass wischen (1x pro Woche)

¢ Handlauf-/Gelander Reinigung (1x monatlich, bzw. nach Bedarf und
Verschmutzung)

o Waschkuchen/Trockenraume (1x pro Jahr)

o Keller (ohne Kellerabteile) (1x pro Jahr)

e Dachbdden (1x pro Jahr)

e Fensterreinigung (ausgenommen Aul3enreinigung von festsitzenden und/oder
nicht nach innen zu 6ffnenden Fenstern/Glasscheiben) — (2x pro Jahr)

¢ Reinigung des Eingangbereichs (1x wochentlich)

¢ Reinigung von Windfangen

e Generalreinigung 2x pro Jahr (vor Ostern und Weihnachten)

Aussenreiniqung von Liegenschaften:
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e Befreiung der Liegenschaftsflachen von Schmutz, Laub, Nadeln und Frichten
e Kehren von Gehwegen, Parkplatzen, Garagen

Einfache Wartungstétigkeiten/Kontrolltatigkeiten

e Austausch von Gluhbirnen/Leuchtkdrpern (bei Ausfall)

e Reparatur kleiner Schaden

e Sichtkontrollen von Garagentoren, Warnanlagen, Fluchtwege, Spielgeraten-
/Spielplatzen

e Entsorgung von Werbematerial

e Aktualisierung der Anschlage am ,Schwarzen Brett®

e Terminkoordination mit Fremdfirmen (Rauchfangkehrer, Elektriker,
Energieunternehmen, etc....) bezuglich Gewahrung von Zutritt

Sonderreiniqungen

Sollten im Zuge von Arbeiten in der Liegenschaft, oder in unmittelbarer Nachbarschaft,
zu unublichen bzw. zusatzlichen Verunreinigungen kommen, werden diese gegen
Aufzahlung beseitigt (Baustellenemissionen, Erdbewegungen, Renovierungs-
/Reparaturarbeiten innerhalb oder auRerhalb der Liegenschaften, Verschmutzung durch
Fremdfirmen oder Mieter/Eigentimer)

3.2.3. Auftraggeber Pflichten

Der Auftraggeber ist verpflichtet

o flr den freien Zugang des AN zu den zu betreuenden Flachen zu sorgen.
SchlUssel, Schlisselkarten, Zugangscodes, Begehkarten und sonstiges
Sperrmaterial ist dem Auftragnehmer vor der Aufnahme der Arbeiten
auszuhandigen. Der AN verpflichtet sich fur das ausgehandigte Sperrmaterial
Sorge zu tragen, und nach Vertragsende bzw. Beendigung des Vertrags an den
Auftraggeber innerhalb einer angemessenen Zeit zu retournieren, andernfalls
haftet der AN bei Verlust.

¢ dem AN eine freie Wasserentnahme und Zugang zur Abwasserentsorgung (z.B.
Zugang zum Abwasserkanal) bereitzustellen.

o flr die Bewasserung geeignete Schlauche, Spritzstlicke, Rasensprenger, etc. zur
Verfligung zu stellen

¢ den AN eine genormte Stromanschlussstelle im Innen und- Aul3enbereich bei
Bedarf zur Verfugung zu stellen (230V ~)

e den AN Uber gesonderte Verschmutzung oder bei Gefahr in Verzug (nasses oder
feuchtes Laub auf Gehwegen, Unwetterschaden, Vereisungen, etc..) zu
informieren
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¢ dem AN die Benutzung der Abfallcontainer zu erlauben (Hausmull, Altpapier,
Biomdll, Grunschnittablage/Kompostkiste, etc....)

¢ dem AN Besonderheiten der Liegenschaft, die mogliche Unfallgefahren
darstellen, vor Aufnahme der Arbeiten nachweislich mitzuteilen und die
entsprechenden Gefahrenstellen zu begehen. Gefahren kdnnen sein: offene/nicht
ganzlich geschlossene Schachte, Kellerlichten, Durchrostungen, gespannte Seile,
liegende Schlauche, scharfe Kanten im Korperbereich, unersichtliche
Stolperstellen, etc....

e der AN ist berechtigt vor Aufnahme der Arbeit Fotos von etwaigen
Beschadigungen bzw. Gefahrenstellen an den Liegenschaften zu erstellen.

3.2.4. Arbeitszeiten
Die Ausflhrung der Arbeiten werden in Zeiten der Normalarbeitszeit durchgefihrt
(werktags, Montag bis Samstag 07:00 — 18:00)

Werden Arbeiten auf3erhalb der Normalarbeitszeiten angefordert, werden diese zu einem
gesonderten Tarif zusatzlich verrechnet

3.2.5. Extremfalle

Extreme Unwetter, oder sonstige extremen Wetterlagen kdnnen zu aulRertourlichen
Einsatzen fuhren. Fir diese Leistung wird ein gesonderter Tarif zusatzlich vereinbart

3.3. Haftungslibergang

Wahrend der Vertragslaufzeit haftet der Auftragnehmer nicht fir etwaige Sach- oder
Personenschaden (keine Haftungsubernahme, kein Haftungsubergang) die nicht
unmittelbar durch seine Tatigkeiten hervorgerufen wurden.

Ausgenommen, wenn eine Haftungstbernahme schriftlich vereinbart wurde.

4. Rechnungslequng und Zahlung

Die Rechnungslegung fur den Winterdienst erfolgt, nach erfolgreicher Beauftragung,
spatestens ab 15. Oktober und mindestens 3 Tage vor Leistungsbeginn.
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Die Zahlung fur die vereinbarten Leistungen hat bis zum 27.0Oktober und vor
Leistungsbeginn zu erfolgen. Bei verspateter Zahlung, vor allem nach dem 1.November,
werden die Leistungen aus dem Vertrag bis zur vollstandigen Zahlung nicht erbracht,
dies hat auch keine Minderung des Preises fur den Rest der Laufzeit zufolge.

Die Rechnungslegung fur die Liegenschaftsbetreuung und/oder Grunflachenbetreuung,
erfolgt

- bei saisonalen Beauftragungen — maximal 10 Tage nach Abrechnungsperiode
(zwischen 1. und 10. des Folgemonats)

- bei Einzelbeauftragungen - max. 10 Tage nach Leistungserbringung
Mit den vereinbarten Preisen werden alle Lieferungen und Leistungen abgegolten.

Das Entgelt wird durch den Verbraucherindex wertgesichert. Das Entgelt kann sich, ohne
dass es einer Vertragskorrektur bedarf bei kalkulatorischem Erfordernis im gleichen
Ausmal verandern. Der Anspruch auf Entgelt ist vom Ausmal} der witterungsbedingt
anfallenden Arbeiten unabhangig. Er besteht auch dann in vollem Umfang, wenn
Arbeiten aus Umstanden unterbleiben missen, auf die der Auftragnehmer keinen
Einfluss hat.

Rechtsfolgen bei Zahlungsverzug: Der AG tragt alle Mahn- und Inkassospesen,
insbesondere die Kosten eines vom Auftragnehmer beigezogenen Anwalts oder eines
Inkassoinstitutes, sowie Verzugszinsen in der Hohe von 12% p.a. Der AN ist ohne
Entgeltminderung und vorherige Mahnung von jeder Haftung und Arbeitsverpflichtung bis
5 Tage nach Zahlungseingang befreit. Samtliche offene Raten fir das laufende Jahr
werden sofort zur Zahlung fallig.

Soweit der Unterzeichnende nicht selbst Vertragspartner/Auftraggeber ist (z.B.
Hausverwalter), verpflichtet sich die bzw. der Liegenschaftseigentumer neben diesem als
Burger und Zahler.

5. Streitigkeiten/Schlichtungen/Gerichtsstand

Bei Meinungsverschiedenheiten Gber Fragen fachlicher Art zwischen dem
Auftragnehmer und dem Auftraggeber, ist das Schiedsgutachten eines von der
zustandigen Landesinnung bestellten, standig gerichtlich beeideten Sachverstandigen
bindend. Die Kosten des Gutachtens tragt jener Teil, dessen Meinung unterliegt.
Gerichtsstand flr beide Vertragsteile ist das fur den Betriebssitz des AN zustandige
Bezirksgericht.

6. Kennzeichnung betreuter Flachen

Wenn der AG nichts Gegenteiliges verfugt, werden an den Hauswanden leichte
Firmentafeln (Grof3e max. DIN-A5) montiert, um die betreuten Flachen zu kennzeichnen
(speziell fur den Winterdienst).
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7. Datenschutz

Daten werden entsprechend der gultigen DSGVO verarbeitet, gespeichert und bei
Bedarf an Behdrden/Amtern (z.B. Datenschutzbehérde, Finanzamt, OGK, Gerichte) und
zur Verschwiegenheit verpflichteten Parteien (Kreditschutzverbande, Banken,
Rechtsanwalte, Inkassobulros, Steuerberater, Notare) weitergegeben, bzw. wenn im
Anlassfall ein rechtlich zulassiger Grund fiir eine Ubermittlung anvertrauter,
personenbezogener Daten vorliegt.

8. Anderungen der AGB

Aktuell gultige AGB konnen jederzeit unter www.SM-DC.at abgerufen werden.
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