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VORWORT DES
VEREINSVORSITZENDEN

Dr. rer. pol. Heiner Garg
Vorsitzender Patientenombudsmann/-frau
Schleswig-Holstein e. V.

Ein gutes Gesundheitssystem ist ein zen-
traler Eckpfeiler fir unsere Demokratie

Eine gute Gesundheits- und Pflegeversorgung
ist sehr viel mehr als eine individuelle Notwen-
digkeit — sie ist ein wesentlicher Pfeiler unserer
Demokratie.

Ein Gesundheitssystem, das allen Menschen
unabhangig von Herkunft, sozialem Status oder
finanziellen Moglichkeiten Zugang zu guter
medizinischer und pflegerischer Versorgung
gewahrleistet, starkt den gesellschaftlichen
Zusammenhalt und das Vertrauen in unsere de-
mokratischen Institutionen.

Auch im vergangenen Jahr haben unsere Om-
budsfrauen und Ombudsmanner zahlreiche
Schleswig-Holsteinerinnen und Schleswig-Hol-
steinern mit Rat und Tat unterstitzt, die sich
mit Fragen, Unsicherheiten oder Problemen an
den Verein Patientenombudsmann/-frau Schles-
wig-Holstein gewandt haben.

Unsere Aufgabe ist es, Patientinnen und Patienten,
eine Stimme zu geben, ihre Rechte zu starken
und Losungen aufzuzeigen — denn nur ein als ge-
recht empfundenes und transparentes System
kann dauerhaft das Wohl aller gewahrleisten.

Mit diesem Bericht mochten wir ihnen erneut ei-
nen Einblick in die Arbeit unserer Ombudsfrau-
en und -manner geben. Welche Themen stan-
den im Mittelpunkt? Welche Anliegen haben
uns erreicht? Wo konnten wir konkret helfen?

Zugleich moéchten wir Danke sagen, allen voran
unseren Ombudsleuten, unseren Unterstitzerin-
nen und Unterstiitzern, den Partnerinnen und
Partnern im Gesundheitswesen und naturlich
allen Ratsuchenden, die uns ihr Vertrauen ge-
schenkt haben.

Lassen Sie uns gemeinsam daran arbeiten, dass
wir Menschen in besonders vulnerablen Situatio-
nen mit Empathie und mit hoher Sachkompetenz
zur Seite stehen, sie unterstiitzen. Lassen Sie uns
gemeinsam daran arbeiten, dass die Menschen
Vertrauen in eine gute Gesundheits- und Pflege-
versorgung haben — Vertrauen, das am Ende un-
sere Demokratie starkt.

Herzlich

Ihr Heiner Garg Bad Segeberg im Marz 2025
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Der Patientenombudsverein in Schleswig-Holstein
Beratung flir Patientinnen und Patienten

Der Patientenombudsverein vertritt seit 1996 die Anliegen von Patienten, Pflegebediirftigen und deren An-
gehorigen in Schleswig-Holstein. Die Ombudsleute vermitteln bei Konflikten mit den Akteuren des Gesund-
heitswesens (Arzte, Krankenh&user, Krankenkassen, Rehabilitationseinrichtungen, Apotheken, Pflegedienste,
stationdre Pflegeeinrichtungen, Pflegekassen) und wirken auf eine Streitschlichtung hin. Das Ziel ist immer
eine Kooperation mit allen Beteiligten, um eine ethisch, rechtlich und finanziell vertretbare Losung zu finden.

Die Beratung durch den Patientenombudsverein erfolgt neutral, unabhangig und kostenfrei.

Im Jahr 2024 waren in Schleswig-Holstein vier Patienten-Ombudsleute und eine Pflege-Ombudsfrau tatig.

Patienten-Ombudsleute

Die Patienten-Ombudsleute informieren, bera-
ten und vertreten die Anliegen der Patienten.
Aufgrund ihres beruflichen Hintergrundes han-
deln die Patienten-Ombudsleute mit seelsorge-
rischem Feingeflihl, kennen aber auch das Ge-
sundheitswesen und sind daher in der Lage, die
Sicht aller Beteiligten einzuschéatzen.

Wenn notwendig, wird den Ratsuchenden eine
kostenlose anwaltliche Erstberatung vermittelt
oder ihr Anliegen mit ihrem Einverstdandnis an
Dritte wie die Schlichtungsstelle fiur Arzthaft-
pflichtfragen oder die Rechtsabteilung der Arz-
tekammer Schleswig-Holstein weitergeleitet.

Pflege-Ombudsfrau

Die Pflege-Ombudsfrau ist landesweit in Schles-
wig-Holstein tatig. Sie berdat und schlichtet bei
Problemen und Konflikten im Bereich der Pfle-
geversicherung sowie der ambulanten und sta-
tiondren Pflege. Dabei kooperiert sie mit den
landesweiten Pflegestlitzpunkten ebenso wie
mit den Pflegekassen und dem Medizinischen
Dienst Nord.

In einigen Fallen ist es auch hilfreich, wenn die
beteiligten Parteien in der ambulanten und sta-
tiondren Pflege unter Vermittlung einer neutra-
len Person ins Gesprach kommen, um entstan-
dene Probleme zu l6sen.

Auszug aus der Geschiftsordnung fiir die Tatigkeit eines Patienten-Ombudsmannes oder einer Patienten-
Ombudsfrau bei der Arztekammer Schleswig-Holstein

§ 3 Tatigwerden

(1) Der Patienten-Ombudsmann oder die Patienten-
Ombudsfrau wird nach pflichtgemalRem Ermes-
sen tatig, wenn er oder sie durch Eingaben oder
in sonstiger Weise hinreichende Anhaltspunkte
dafur erhalt, dass Angelegenheiten von Patien-
ten rechtswidrig und unzweckmaRig erledigt
werden oder erledigt worden sind. Dabei priift
er oder sie, ob die Angelegenheit bei Wiirdigung
rechtlicher oder tatsachlicher Umstande mit
Aussicht auf Erfolg verfolgt werden kann. Beruht
die Kenntnis des Patienten-Ombudsmanns oder
der Patienten-Ombudsfrau nicht auf einer Ein-
gabe eines Patienten, so darf er oder sie nur mit
dessen Zustimmung tatig werden.

(2) Der Patienten-Ombudsmann oder die Patien-
ten-Ombudsfrau wird nicht tatig, wenn
1. die Behandlung der Eingabe einen Eingriff
in ein schwebendes Verfahren, insbeson-
dere gerichtliches, berufsgerichtliches oder
Schlichtungsverfahren oder die Nachprifung
einer richterlichen Entscheidung bedeuten
wiirde,

. es sich um ein rechtskraftig abgeschlossenes
Verfahren handelt und das Vorbringen eine
Wiederaufnahme des Verfahrens oder eine
Abdnderung einer getroffenen Entscheidung
bezweckt,
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Pflege-Ombudsfrau
Kreise: Flensburg, Nordfriesland,

Schleswig-Flensburg Landesweit

Ulrike Neumann
Telefon: 045 51 /803 430

Dagmar Jonas
Telefon: 04551 /803 426

Kreise: Kiel, Plon, Rendsburg-
Eckernférde, Segeberg

Albrecht Schmidt
Telefon: 04551 /803 427

-

Flensbljrg

Schleswig-
Flensburg

Rendsburg-
Eckernforde

Neumiinster

Segeberg

Kreise: Dithmarschen,
Neumdnster, Pinneberg mit
Helgoland, Steinburg

Kreise: Herzogtum Lauenburg,
/3 SaCeC . | (ibeck, Ostholstein, Stormarn

Lauenburg

Peter Schildwachter
Reinhart Pawelitzki Telefon: 045 51 /803 429

Telefon: 04551 /803 428

. privatrechtliche Streitigkeiten zu regeln sind, (3) Wenn der Patient durch einen bei Gericht zuge-
die Eingabe anonym ist, lassenen Bevollmachtigten vertreten wird, wird
. die Eingabe ein konkretes Anliegen oder ei- der Patienten-Ombudsmann oder die Patienten-
nen erkennbaren Sinnzusammenhang nicht Ombudsfrau nur mit dessen Einverstandnis ta-
enthdlt oder ein solcher nicht ermittelt wer- tig.
den kann, § 8 Rechtliche Stellung
. die Eingabe nach Form oder Inhalt eine Straf- Der Patienten-Ombudsmann oder die Patien-
tat darstellt, ten-Ombudsfrau ist in der Austibung seiner oder
. die Eingabe gegeniber einer bereits beschie- ihrer Tatigkeit unabhangig und nur dem Gesetz
denen Eingabe keine neuen Tatsachen ent- unterworfen.
halt oder
. der Petitionsausschuss des Deutschen Bun-
destages oder ein Eingabeausschuss des
Schleswig-Holsteinischen Landtages mit der
Sache befasst ist.
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Personalia

Ulrike Neumann, Dagmar Danke-Bayer, Dr. Heiner Garg

Verabschiedung der Ombudsfrau fir die Pflege

Nach 25jdhriger ehrenamtlicher Tatigkeit als Ombuds-
frau flr die Pflege wurde Dagmar Danke-Bayer aus lh-
rem Amt verabschiedet.

,lch bekam von vielen Menschen und Institutionen
Anerkennung, von vielen Menschen viele ernsthafte
Reaktionen nach intensiver Beratung, aber auch bei
manchmal kleinsten Hinweisen gelingt es haufig, den
Menschen wieder einen Weg aus ihrer nicht selten
ausweglos erscheinenden Situation aufzuzeigen und
manchmal bedarf es eines verstandnisvollen Zuhorens.
Eine Ombudsfrau zu sein, kann eine sehr ausfiillende
und erflillende Tatigkeit sein!“ so Dagmar Danke-Bayer.
Der Vorstand dankt Dagmar Danke-Bayer noch einmal
herzlich fur die geleistete Arbeit.

Ihre Nachfolge hat am 1. Juni 2024 Ulrike Neumann an-
getreten.

Standige Vertretungen der Ombudspersonen

Im Bereich Patientenberatung: Siegrid Petersen

,Von 2006 bis 2010 war ich als Ombudsfrau fiir den Nordbereich tatig, danach als Stell-
vertreterin fur kurze oder langere Abwesenheiten einzelner Ombudspersonen.”

Siegrid Petersen

Im Bereich Pflegeberatung: Roswitha Spiegel

»Seit November 2016 bin ich unterstitzend im Bereich der Pflegeberatung tatig.
Im Rahmen meiner beruflichen Tatigkeit war es mir schon immer wichtig, Pflege-
bedirftige und ihre Angehorigen umfassend und richtig zu beraten.”

Roswitha Spiegel
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undchst ist festzuhalten, dass die Anzahl

der Beratungsgesprache im Berichtsjahr

nach dem Ende der Pandemie wieder deut-
lich angestiegen ist, wenn auch die Themen der
Gesprache sich nur unwesentlich geandert haben.
Offensichtlich gibt es nach wie vor Auffalligkei-
ten, insbesondere in schwierigen Praxissituatio-
nen und mit standig wechselndem Personal in den
Krankenhdusern.

Beide Phanomene sind nicht neu, sondern erklar-
lich und seit Jahren bereits aufgetreten im Rah-
men der Problembereiche, die in der Ombudsar-
beit Gblich sind.

Auffallig haufiger kommen immer wieder Be-
schwerden, insbesondere bei neu eingerichteten
Medizinischen Versorgungzentren (MVZ), vor und
zwar im Zusammenhang mit Verweisen der Pati-
entinnen und Patienten aus den Praxen. Das hat
moglicherweise folgenden Grund: Wenn eine Pa-
tientin oder ein Patient seit vielen Jahren zu einer
Arztin / einem Arzt in eine Einzelpraxis geht, dann
ist sie / er dort meist gut bekannt und ihre / seine
Behandlung geht den vertrauten Weg.

Wenn diese Patientin / dieser Patient in einem
MVZ (z.B. durch Neugrindung, Urlaubs- oder
Krankheitsvertretung des Arztes) an einen ihr /
ihm unbekannten Mediziner gerat, kommt es hin
und wieder zu Auseinandersetzungen, weil die /
der jeweils diensthabende Arztin / Arzt nicht die
z. T. seit Jahren Ublichen Medikamente fir sinn-
voll erachtet, sondern bestrebt ist, andere zu ver-
schreiben. Nicht selten behaupten Patienten auch
nachdricklich, sie wissten am besten, was die
Arztin / der Arzt ihnen verschreiben solle.

Jahresbericht von Reinhart Pawelitzki

Zustdndigkeitsbereiche: Dithmarschen, Neumiinster,
Pinneberg mit Helgoland, Steinburg

Solche Szenarien beim Widerstand einer Pati-
entin / eines Patienten kbnnen einen Praxisver-
weis zur Folge haben. Und das hat nun in einem
MVZ meist den Effekt, dass die Patientin / der
Patient auch die Ubrigen dort tatigen Mediziner
nicht mehr aufsuchen kann, weil sie / er nicht
mehr in der Praxis erwinscht ist.

Solche Vorfdlle habe ich im vergangenen Jahr
vermehrt geschildert bekommen. Wenn ich
dann zur Klarung, mit Erlaubnis des Patienten
den Arzt / die Arztin kontaktiert habe, erfuhr
ich haufig das Gegenteil der Situationsdarstel-
lung des Patienten.

Tatsache ist aber, dass die Zahl der MVZ in
meinem Bereich an der Westkiliste Schleswig-
Holsteins offensichtlich zunimmt und damit die
Moglichkeit, in einem Fall solcher Auseinander-
setzungen andere (Einzel-)Praxen zu besuchen,
stetig abnimmt. Das bringt manche Patienten
an den Rand der Verzweiflung, weil viele Praxen
auch noch aus verschiedenen Griinden einen
Aufnahmestopp flir neue Patienten ausgespro-
chen haben.

Zusatzlich schwierig scheint es zu sein, dass nur
noch wenige Arzte Hausbesuche machen und die
Zahl der dlteren Bewohnerinnen und Bewohner
auf dem Lande stetig groRer wird.

Ein weiteres wichtiges Thema in meiner Bera-
tungsarbeit ist die Pflege und ihre umfangrei-
chen Bereiche, u. a. sowohl die Finanzierungsfra-
gen, der Wunsch nach einer Neueinstufung des
Pflegegrades als auch die Suche nach einem an-
gemessenen Platz fir den jeweiligen Menschen.
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Auch der Umgang mit dementen Patientinnen
und Patienten im hauslichen Umfeld stellt sich
als ein erhebliches Problem dar.

Ich bin sehr erfreut, dass wir im Verein Frau Neu-
mann als eine sehr kompetente Nachfolgerin von
Frau Danke-Bayer haben. Der Themenbereich wird
mit Sicherheit durch das zunehmende Alter der Be-
volkerung weiter ansteigen.

Fragen, Unterstliitzung und Hilfen fasse
ich zundchst in Gruppen zusammen, eini-
ge Fallbeispiele folgen im Anschluss.

Grolle Anstrengungen missen die Klienten auf-
bringen, wenn sie Befunde oder ihre Kranken-
geschichte aus der Haus- oder Facharztpraxis
anfordern, selbst dann, wenn die Unterlagen fir
eine Weiterbehandlung benétigt werden. Eben-
so, wenn eine Héherstufung des Grades der Be-
hinderung, Rentenanspriiche geltend gemacht
werden sollen oder eine Kur beantragt wird.

Es fehlt fiir die Klienten an Betreuung und Unter-
stitzung. Niemand erklart ihnen, dass beispiels-
weise bei Antragen auf Erwerbsminderungsren-
te grofRe Geduld notig ist. Niemand beruhigt sie
und erldutert ihnen, dass bei Rentenantragen
der Tag der Antragstellung zahlt, sie bis dahin
ggf. krankgeschrieben werden und bestimmt
nicht ,verhungern” miissen oder dass die Kran-
kenkasse sie nicht ,rausschmeifRt“.

Ebenso verstehen die Klienten nicht, warum
Antworten auf Widerspriiche aus verschiede-
nen Grinden Geduld brauchen.

Ich danke allen Kolleginnen und Kollegen und auch
den Mitarbeiterinnen unserer Geschaftsstelle fir
die gute und hilfreiche Zusammenarbeit im vergan-
genen Jahr.

Slderbrarup, Marz 2025

Reinhart Pawelitzki

Jahresbericht von Dagmar Jonas

Zustdndigkeitsbereiche: Flensburg, Nordfriesland,
Schleswig-Flensburg

Im vergangen Jahr ist das Hilfeersuchen
deutlich gestiegen

Uberhaupt nicht weniger wurden die ,Rauswiir-
fe aus den Praxen”. Da mein Einzugsgebiet land-
lich ist, ist es nicht einfach einen neuen Haus-
oder Facharzt zu finden. Die hdufigste Antwort
scheint zu sein: wir nehmen keine neuen Patien-
ten mehr auf. Ein telefonisches Durchkommen
oder ein Gesprdach mit dem Arzt ist sehr schwer
geworden, da dies haufig bereits an der Emp-
fangsperson scheitert. Daraus hat sich nun fir
meine Arbeit entwickelt, dass ich eine E-Mail an
den Arzt sende und mich dieser — jedenfalls bis-
her — zurickruft.

Eine weitere Schwierigkeit ist die telefonische
yUnerreichbarkeit” einzelner Praxen. Das hat
zur Folge, dass digitale Medien genutzt werden
mussen (E-Mail), welche aber nicht von allen
Klienten beherrscht oder aus Angstlichkeit nicht
genutzt werden.

Natirlich sehe ich auch, wie fordernd die Patienten
sein konnen, aber auch wenn es gelegentlich sehr
anstrengend und ,nervig” sein kann, so ist der Pati-
ent der Schwachere, krank und bendtigt Hilfe.
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Im Anfang meiner Mitarbeit riefen Klienten an,
ohne gleich zu sagen wie sie an meine Telefon-
nummer kamen. Im Verlauf des Gesprachs sagten
sie haufig, die Mitarbeiter der Telefonseelsorge
hatten empfohlen, bei mir anzurufen. Spater wa-
ren es mehr die Empfehlungen vom Sozialverband
(SOV) und den Krankenkassen, seit ca % Jahr heil3t
es immer die Empfehlung der Kassenarztliche Ver-
einigung Schleswig-Holstein (KVSH), denn sie seien
nicht zustandig.

Fallbeispiel 1

Ein etwa 10-jahriges Madchen soll in einer Tages-
klinik therapiert werden. Die Einrichtung ist rund
50km vom Wohnort entfernt. Der Therapeut rat zu
der Einrichtung. Die Eltern kénnen den Transport
nicht Gbernehmen, der Vater arbeitet auf einer
Olplattform, die Mutter kann nicht Autofahren. Um
den Weg mit dem Offentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) zu meistern, miisste das Madchen 3x
umsteigen. Allerdings fahren die Busse auch nicht
so glinstig, dass es sich mit Anfang und Ende der
Therapie Zeit unkompliziert gestalten wirde. Der
Therapeut kann keinen Transportschein ausstellen.
Der Hausarzt kennt die Details nicht und kann so-
mit auch nicht behilflich sein. Die Einrichtung will
auch keinen Transportschein ausstellen, da das
nicht in ihren Aufgabenbereich falle. Nach vielen
Telefonaten fand ich eine Mitarbeiterin der KVSH,
die mir den Paragrafen der Transportrichtlinie nen-
nen konnte. Info an die Eltern und die Einrichtung.
Da die Eltern sich nicht mehr an mich gewandt ha-
ben, gehe ich von einem positiven Verlauf aus.

Fallbeispiel 2

Ein besorgter Vater ruft an, seine magersichtige
Tochter (24 jahrig) wurde in eine Klinik zwangsein-
gewiesen. Der Vater versteht nun nicht, warum kei-
ne Zwangsernahrung angeordnet wird. Vater, Klinik-
personal und Betreuer kdnnen das nicht verstehen
und glauben, dass seine Tochter sterben wird. Da
bereits eine Juristin (Richterin) beteiligt ist, verwei-
se ich den Vater auf den flr unseren Verein ehren-
amtlich tdtigen Rechtsanwalt Holger Glameyer.

Fallbeispiel 3

Ein Vater ist sauer auf ein Klinikum in Schleswig-
Holstein (SH). Sein Sohn liegt dort mit Luftnot, eine
bekannte Situation. Der Vater sagt, der Junge ist
ausreichend therapiert und er will ihn abholen. Die
Mutter wiirde immer wieder mit neuen Ideen der

Arzte konfrontiert, um das Kind noch ldnger in der
Klinik zu behalten. Der Vater halt seine Frau fiir zu
schwach, um sich gegen die Klinik/den Arzt zu weh-
ren. Er halt das Kind fiir unbedingt Entlassungsreif.
Die Eltern wollten sich besprechen — das Ergebnis
ist mir nicht bekannt.

Fallbeispiel 4

Eine Frau aus Berlin ist zur Reha in SH. Sie will
Akteneinsicht, hat kein Vertrauen mehr in die Ein-
richtung. Gesprache mit dem Beschwerde-Ma-
nagement, der Seelsorgerin, der Sozialarbeiterin
und der medizinischen Leitung des Hauses fanden
statt, jedoch nicht zur Zufriedenheit der Patientin.
Der genannte Grund: Die Klinik hat ein Taxi fir die
Rickreise bestellt, dass leider ihr Fahrrad nicht mit-
nehmen kann. Die Klinik hat auch eine Lésung ge-
funden das Fahrrad hinterherzusenden. Am Abend
des 20.12., 20.15h erklart die Patientin mir, dass
sowohl die Klinik und auch ich dazu verpflichtet sei-
en, ihren Wiinschen nachzukommen. Sie wird sich
beim Gesundheitsministerium Uber die Klinik und
mich beklagen, da es keinen Sinn ergabe, mit mir
zu sprechen.

Fallbeispiel 5

Der Lebensgefahrte der Anruferin ist im Hospiz. Er
mochte nicht mehr leben, sein Krankheitsbild er-
schitternd. Die Lebensgefdhrtin mochte ihn in sei-
nem Wunsch unterstiitzten, dass er ein , Einschlaf-
medikament”“ bekommt. Alle Personen aus dem
Medizinischen Bereich erkldren sofort, dass sie
keinen Suizid unterstitzen, aber das wollen er und
sie auch gar nicht. Keiner hort richtig zu. Nach meh-
reren Telefonaten weild dann doch eine Mitarbei-
terin, was der Patient und die Frau mochten, und
wo der Unterschied zum Suizid liegt. Durch meine
Vermittlung erhalten der Patient und seine Lebens-
gefahrtin dann ein gemeinsames Gesprach mit den
Arzten.

Fallbeispiel 6

Eine Patientin beschwert sich, dass sie 10 € pro Tag
bezahlen soll, obwohl sie im Krankenhaus nur ,ein
Bett auf dem Flur” hatte. Ich konnte ihr erkléren,
dass es sich bei den 10 € um den gesetzlichen Ei-
genanteil bei Krankenhausbehandlung pro Tag han-
delt und sie trotzdem versorgt worden sei — diese
Antwort gefiel ihr nicht.

Dagmar Jonas
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D ie zunehmende Belastung des Gesund-
heitssystems durch Personalmangel und
finanziellen Druck ist auch in der Arbeit des Om-
budsmanns unverkennbar.

In der Hauptsache drehen sich die Gesprache um
gestorte Beziehungen zwischen Arzt und Patient.
Manchen Patienten wird eine Weiterbehand-
lung verweigert, weil diese vielleicht ,,zu laut”
wurden oder sich in Meinungsverschiedenhei-
ten mit der Praxis verwickelten; immer wieder
wird tGber die zu wenige Zeit der Arztinnen und
Arzte geklagt, manche fiihlen sich von ihrem Arzt
nicht genug gesehen oder verstanden. Meine
Vermittlungsversuche gestalten sich aber nicht
immer einfach. Selten erreiche ich den Arzt/ die
Arztin personlich, der/die dann sogar bereit ist,
mit dem Patienten noch einmal zu sprechen, mit
dem Ergebnis: ,Er/Sie darf gerne wiederkom-
men”. Ofter aber wird sich auf die drztliche Ver-
schwiegenheit berufen oder der versprochene
Rickruf durch die Praxis findet gar nicht statt.
Ein weiteres groReres Themengebiet betrifft
das Geflihl mancher Patientinnen und Pati-
enten, nicht richtig behandelt worden zu sein
oder ein falsches Medikament zu bekommen.
Manche sind so Uberzeugt davon, dass sie an
eine Klage oder die Hinzuziehung eines An-
walts denken. In diesen Gesprachen konnte
ich m.E. beruhigend einwirken und helfen, die
Dinge einzuordnen, sodass dann meist von ei-
nem Klagewunsch Abstand genommen wer-
den konnte. Einige hatte ich dann aber doch
an unseren Anwalt Herrn Glameyer verwiesen.
Den Hauptteil meiner Arbeit als Ombudsmann
sah ich im letzten Jahr aber in der Seelsorge, im
geduldigen Zuhoren und Verstehen auf Augen-
hohe:

Jahresbericht von Albrecht Schmidt

Zustdndigkeitsbereiche:
Kiel, Plon, Rendsburg-Eckernforde, Segeberg

Belastung des Gesundheitssystems durch
Personalmangel und finanziellen Druck

e Eine Frau weil nicht ein noch aus, ist richtig
verzweifelt. Sie fuhlt sich mit der Pflege ihres
Mannes vollkommen lberfordert. Sie hat Angst,
alles nicht mehr zu schaffen, trotz Pflegegrad
und ambulanter Pflegedienste. Das Zuhoren be-
ruhigt sie, sie bedankt sich sehr.

e Fir eine junge Frau steht nach einer OP eine
4wochige Reha an. Sie hat Angst und ist tief er-
schittert Giber ihren Zustand.

e Eine Mutter fiihlt sich psychisch am Ende.
Ihre erwachsene Tochter verweigert sich allem.
USW...

So erfahre ich es immer wieder neu: ich als Pati-
entenombudsmann habe tatsachlich gute Mog-
lichkeiten in der Vermittlung und Beratung und
im Zuhoren ohne Zeitdruck. Und diese scheinen
m.E. vermehrt gefragt zu sein. Viele aufgebrach-
te Patientinnen und Patienten kénnen beruhigt
werden. lhre Probleme kénnen gemeinsam ge-
ordnet, Handlungsmdglichkeiten kénnen auf-
gezeigt und die Eigenverantwortlichkeiten ge-
starkt werden.

2024 hatte ich zwei Anfragen der Presse Uber
die Individuellen Gesundheitsleistungen (IGel)
und die elektronische Patientenakte.

Auch zu einem Schlichtungsversuch vor Ort wur-
de ich in ein Pflegeheim der Diakonie gebeten.
Tochter und Schwiegersohn eines 96jdhrigen
Bewohners warfen der Heimleitung schlechte
Pflege und die Nichteinhaltung des Pflegever-
trages vor.

Zu einem Vortrag Uber den Patientenombuds-
verein wurde ich nach Bad Bramstedt gebeten.
Die Zuhorenden zollten viel Interesse und Dank-
barkeit lGber die Existenz dieses Vereins, von
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dem sie vorher noch nie gehort hatten.

Eine junge Berufsschilerin interviewte mich, weil
sie ein Referat Uber den Patientenombudsverein
halten wollte.

Kurz: es ist nach wie vor viel los am Telefon. Nicht
immer konnte ich weiterhelfen, manche Anruferin

Erfolgreicher Hausbesuch

Ausléser fur den Hausbesuch war ein Konflikt
mit dem Pflegedienst. In Folge des Hausbe-
such bat mich eine 93 jahrige Dame um Hilfe
und Unterstitzung bei der Beschaffung von Arz-
neimitteln. Irgendwie war sie mit der Apothe-
ke in Streit geraten, weil eine Rechnung nicht
beglichen war. Dem war auch so, Sie hatte die
Zahlung schlichtweg vergessen. Die Apotheke
weigerte sich, die neuen Arzneimittel herauszu-
geben. Bargeld war nicht im Haus. Die Dame hat
mich dann gebeten, Geld von der Bank zu holen.
Voller Vertrauen hat sie mir lhre GIRO — Karte,
einschlieBlich der Geheimnummer gegeben. Ich
habe dann einen ansehnlichen Geldbetrag von
der Bank geholt und den Streit mit der Apothe-
ke und dem Pflegedienst beilegen kénnen. Der
Lohn war dann eine , Plauderstunde” mit Kaffee
und Kuchen.

Ligen

Ein Patient gerat mit seinem Hausarzt in Streit
lber die Herausgabe eines Auszuges aus seiner
Patientenakte. Der Hausarzt teil dem Patienten
mit, er moge sich wegen dem hohen Patienten
aufkommen etwas gedulden. Der Patient wird

nen und Anrufer musste ich vielleicht enttdu-
schen, aber fiir die meisten schien sich ihr Anruf
beim Ombudsmann gelohnt zu haben. Das macht
mir Freude und ich danke fir die Moglichkeit,
dieses Ehrenamt ausfihren zu dirfen.

Albrecht Schmidt

Jahresbericht von Peter Schildwachter

Zustdndigkeitsbereiche: Herzogtum Lauenburg, Liibeck,

Ostholstein, Stormarn

Fallbeispiele aus der Ombudsarbeit

ungeduldig und setzt dem Arzt eine Frist, die
gewiinschten Teile der Patientenakte bis dann
auszuhandigen, andernfalls werde einen Rechts-
anwalt Gber seine Rechtsschutzversicherung be-
auftragen. Die genannte Frist konnte durch die
Praxis nicht eingehalten.

Meine Nachfrage bei dem Patienten, ob er
den gewlinschten Auszug aus der P-Akte er-
halten habe, wurde mit ,nein”“ beantwortet.
Eine weitere Frage von mir war, ob er, wie er
es angekiindigt hat, einen Rechtsanwalt beauf-
tragt hat? Antwort, ich zitiere: ,Ich habe keine
Rechtsschutzversicherung, ich habe auch kei-
nen Rechtsanwalt beauftragt, ich wollte damit
gegeniliber dem Arzt Druck aufbauen!” Der Fall
ist noch nicht abgeschlossen.

Anruf aus dem Krankenhaus.

Eine junge Dame hatte ein Arzttermin im Kran-
kenhaus. Aus dem Krankenhaus ruft sie mich an
und teilt mir mit, das im Warteraum kein Mine-
ralwasser zur Verfligung steht, sie hat Durst, ich
mochte dafiir sorgen, das unverziglich Mineral-
wasser im Warteraum bereitgestellt wird.
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Aufruhr in der Arztpraxis.

Ein Patient mit einem Arzttermin beschwert
sich, das er lGber eine Stunde im kalten Warte-
zimmer Uber den vorgesehen Arzttermin hinaus
warten musste. Die Angestellten der Arztpra-
xis erklaren dem Patienten, das er wegen eines
Notfalles (nicht vorhersehbare langere Behand-
lungsdauer) warten muss. Der Patient wird auf-
fallig, er streitet mit den Angestellten der Pra-
xis, letztendlich muss er die Praxis verlassen.
Er bittet um meine Hilfe, schildert die Situation
aber vollig anders (...die Anderen sind Schuld).
Nachdem ich von dem Patienten eine Datenfrei-
gabe abgefordert habe um mit dem Arzt lGber
den Vorfall zu sprechen und nach einem Aus-
gleich zu suchen, hore ich eine ganz andere Si-
tuationsdarstellung durch den Arzt und die An-
gestellten (aggressives Verhalten in der Praxis,
,pobeln und bedrohen”, Tendenz zunehmend).
Ein Ausgleich kam nicht zustande.

Insgesamt habe ich 12 dhnliche Falle in 2024 be-
arbeitet.

Patientenombudsmann als guter Zuhoérer

Eine Dame, sehr bestimmend ruft bei mir an und
erzahlt mir ihre Arzthistorie auf Plattditsch,
Rekordzeit ca. zwei Stunden. Am Ende des Ge-
sprachs sagt sie. ,, Herr Schildwachter, Sie sind
der Erste, der mir Gber meine Krankheit in Gan-
ze zugehort hat, Danke”!

Aktuelles

Thema: Elektro Fahrstuhl - Mitnahme in 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln.

Personen die auf einen Elektrofahrstuhl ange-
wiesen sind, werden haufig hinsichtlich der ver-
bauten Akku’s kontrolliert. Entspricht der Akku
nicht den DIN Sicherheitsstandards, werden die
Gerate in Zlugen oder Bussen nicht beférdert.
Die Akku — Hersteller sind bemiiht, sichere Ak-
kus zu verbauen. Ich arbeite an einer Ubersicht.
Bisher haben sich drei betroffene Personen an
mich gewandt und um Hilfe gebeten.

Peter Schildwdichter
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ie Versorgungsstruktur in der ambu-
D lanten und stationaren Pflege wird zu-

nehmend in Schleswig-Holstein prekar.
Auch Uber die Landesgrenze hinaus ist die fach-
pflegerische Versorgung nicht besser aufge-
stellt. Die Ratsuchenden sind Uberfordert und
belastet. Haufig werden Konflikte benannt,
die durch Kommunikationsstorungen ausge-
[6st wurden. Damit es zu einer Problemldsung
zwischen den Angehodrigen und/oder Pflegebe-
dirftigen und der Fachpflegeperson aus einer
stationdren Einrichtung oder einem ambulanten
Pflegedienst kommt, wird der Kontakt zur Om-
budsperson gesucht. Flir die meisten Personen
war es entscheidend ihr individuelles Problem
einer unabhangigen und unparteilichen Person
entgegen zu bringen, die prift und vermittelt,
um mogliche Konflikte und Streitigkeiten auf
faire Weise zu l6sen.

Die Begutachtung durch den medizinischen
Dienst wurde bemaéngelt. Unfreundliches und
abwertendes Verhalten der Gutachter*innen
wurden genannt, sowie unzureichende, fehler-
hafte Gutachten. Die Moglichkeit, fristgerecht
einen begrindeten Widerspruch einzulegen,
war den Ratsuchenden bekannt. Die Mitteilung
lber die Ungerechtigkeit der im Gutachten auf-
geflihrten Fehleinschatzungen und dem zur Fol-
ge nicht erreichten Pflegegrad, war in allen Fal-
len ausreichend.

Mehrfach wurde die fehlende Transparenz der
pflegerischen Versorgung und der anfallenden
Kosten (Eigenanteil) in Pflegeeinrichtungen kri-
tisiert. Nachfragen der Angehdrigen wurden von
den Pflegekrdften unzureichend beantwortet.
Die verantwortlichen Pflegedienstleitungen und
Heimleitungen waren nicht bereit sich mit den
Belangen auseinander zu setzen und Gesprache

Jahresbericht der Pflege-Ombudsfrau
Ulrike Neumann

Zustdndigkeitsbereiche: ganz Schleswig-Holstein

Kommunikationsprobleme im
Pflegesetting

anzubieten. Es wurde als hilfreich empfunden
die Abldaufe und Strukturen zu erklaren und die
Sensibilitat fir das Verhalten der Pflegekrafte
zu erhdhen. In Ausnahmefillen haben die Rat-
suchenden einen Gesprachstermin mit den Ver-
antwortlichen vereinbart und so konnten die
Konflikte, unter Einbeziehung von neutralen
Personen (Moderator*innen), gelost werden.

Anfragen zu Unterstltzungsangeboten im Haus-
halt und oder ambulanter pflegerischer Versor-
gung habe ich an die Pflegestiitzpunkte vor Ort
weitergeleitet. Die Kooperation mit den Pflege-
stitzpunkten in Schleswig-Holstein ist fur die
direkte Hilfe vor Ort ein wichtiger und nutzli-
cher Faktor.

Beratungsanfragen
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Quelle: Beratungsdokumentation Excel, Ulrike Neumann 2024, N=70

Die Beratungszahlen stammen aus dem Zeitraum
vom 01.06.-31.12.2024 (am 01.06.24 habe ich
meine Tatigkeit als neue Pflege-Ombudsfrau auf-
genommen).

Der Anteil der ratsuchenden Angehdrigen, die den
Kontakt zur Pflegeombudsfrau gesucht haben, ist
Uberdurchschnittlich hoch. Die betroffenen Pflegebe-
dirftigen suchten den Kontakt, um ihren Leistungs-
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anspruch gegeniber der Pflegekasse zu klaren oder einzufordern. Nichtpflegebediirftige hatten allgemeine
Fragen zur Situationsklarung oder zur Pflegeantragsstellung.

Kennzeichen der Ratsuchenden

Prof. Krafte
Institution
Nichtpflegebedirftiger —IEG—— 88
soziales Umfeld
Ehrenamtlicher
Angehoériger I
Pflegebedurftiger IEEEEEGEG—_G
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Quelle: Beratungsdokumentation Excel, Ulrike Neumann 2024, N=70

Die Unsicherheit bei anstehender Krankenhausentlassung liber die ambulante Versorgung war haufig der An-
lass zur Kontaktaufnahme. Der gesetzliche Anspruch auf eine geplante und gesicherte Entlassung durch den
Sozialdienst oder dem Casemanagement war den Ratsuchenden nicht bewusst.

Die Versorgung eines Angehorigen mit Demenz ist fiir viele eine Herausforderung, die sie an ihre persénlichen
Grenzen des Verstandnisses und ihrer Belastbarkeit flihrt. Es ergeben sich viele Fragen zur Vorsorgevollmacht
und Betreuung. Die gestorte Handlungsfahigkeit der Betroffenen wird von den Angehdrigen nicht verstanden
und haufig kommt es im Alltag zu Konflikten, die mit einer neutralen Person besprochen werden missen.

Verteilung der Ratsuchenden aus den Kreisen und Kreisfreien Stadten
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Quelle: Beratungsdokumentation Excel, Ulrike Neumann 2024, N=70

Die Verteilung der Ratsuchenden auf die Kreise und Kreisfreien Stadte ist in Schleswig-Holstein relativ ausge-
wogen. Aus dem Randgebiet von Hamburg gab es zwei Anfragen, die ich mit aufgenommen habe. Beide haben
recherchiert, dass Hamburg leider nicht tber eine Pflege-Ombudsfrau verflgt. Flir weitere Nachfragen habe ich

die Kontaktdaten der Pflegestiitzpunkte aus Hamburg weitergegeben.
Ulrike Neumann
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Jahresbericht von Rechtsanwalt
Holger Glameyer

- Fachanwalt fiir Medizinrecht -

echtsanwalt Holger Glameyer ist als Fach- Fir das Jahr 2024 hat Herr Rechtsanwalt Gla-
Ranwalt fur Medizinrecht auf dem Gebiet meyer zu nachfolgenden Komplexen Beratungs-
des Medizinrechts beruflich tatig und seit gesprache gefiihrt:
2018 bringt er im Ehrenamt seine Expertise fur
den Patientenombudsverein ein. Dies erfolgt « Léschung von Daten bei der gesetzlichen Kran-

immer dann, wenn die Betreuung von Patienten-
oder Pflegeanliegen eine rechtliche Bewertung
erforderlich erscheinen ldasst. Dann vermitteln
die fir den Verein tatigen Ombudspersonen ein
erstes, den Rechtsrahmen einschatzendes tele- e Reanimation nach Bandscheibenoperation

fonisches Erstberatungsgesprach. e Schadensersatz fir eine nicht indizierte Glau-
kombehandlung

kenversicherung

e Fahrtkostenerstattung gegenliber der gesetzli-
chen Krankenversicherung

In diesem ersten Telefongesprdch geht es zu-

nichst um die Frage, inwieweit iberhaupt Er- e Schadensersatz fir zu spat erkannte Schulterlu-

folgsaussichten fir eine juristische Auseinander- xation
setzung bestehen. Es wird auf die Méglichkeit,  wirtschaftliche Aufklarung (Kataraktoperation)
die Vorwiirfe durch einen medizinischen Sach- e Peroniusschaden nach Hift-TEP

verstandigen Uberprifen zu lassen, wobei das

. N e Schadensersatz nach fehlerhafter Medikation
Verfahren vor der Schlichtungsstelle fiir Arzt-

haftpflichtfragen fir die Patienten kostenlos ist, o fehlerhafte Gerdteeinstellung bei Beatmung
ebenso wie eine Uberpriifung durch den Medizi- (COPD)

nischen Dienst Nord verwiesen. Die Mdéglichkei- e Kostenerstattung gegeniber der gesetzlichen
ten eines weiteren Vorgehens werden skizziert. Krankenversicherung (Medikamente)

) ) e Schadensersatz nach Urosepsis im Pflegeheim
Zusammenfassend geht es in den telefonischen

Erstberatungen in erster Linie darum, einen
Wegweiser zu geben, wie sinnvollerweise vor-
gegangen werden sollte. * Schadensersatz nach FuBfraktur im Rahmen ei-
ner Hift-Operation

e Kostenerstattung Physiotherapie gegeniiber der
privaten Krankenversicherung

Holger Glameyer
- Fachanwalt fiir Medizinrecht -
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Offentlichkeits- und Gremienarbeit

Der Vorsitzende

Besuch des Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange von Patientinnen und Patienten,
Stefan Schwartze (MdB)

Am 7. Mai 2024 hat der Patientenbeauftragte der Bundesregierung, Stefan Schwartze (MdB), unsere Geschafts-
stelle in Bad Segeberg besucht, um sich tber die Arbeit der ehrenamtlich tatigen Ombudspersonen in Schleswig-
Holstein zu informieren. Teilgenommen an diesem Gesprach hat neben unserem Vorsitzenden, Dr. Heiner Garg,
die zu der Zeit amtierende Ombudsfrau flr die Pflege, Dagmar Danke-Bayer, sowie der Patientenombudsmann fir
die Bereiche Ostholstein, Libeck und dem Herzogtum Lauenburg, Peter Schildwachter. Dr. Heiner Garg gab dem
Patientenbeauftragten einen Uberblick iiber die Beratungsleistungen des Vereins und sprach iiber die zu erwar-
tenden Auswirkungen der geplanten Krankenhausstrukturreform auf die Patientenversorgung.

Abgesprochen wurde ein regelmaRiger Austausch untereinander Uber das Patientenrechtegesetz sowie die Neu-
strukturierung der Unabhéangigen Patientenberatung Deutschland.

Peter Schildwéachter, Dagmar Danke-Bayer, Stefan Schwartze (MdB), Dr. Heiner Garg, Petra Bogaers

Herr Dr. Garg hat in 2024 an den folgenden Veranstaltungen teilgenommen und unseren Verein reprasentiert
und vertreten:

18.01.24 SoVD Neujahrsempfang, Kiel 12.09.24 75 Jahre Der Paritatische Schleswig-Holstein
19.01.24 Symposium — Aus Corona lernen — gemeinsam 18.09.24 Gesundheitswirtschaftskongress, Hamburg
besser werden, Kiel 24.09.24 Diskussionsveranstaltung Techniker Kranken-
23.01.24 Flensburger Gesundheitsstammtisch, Flensburg kasse, Kiel
13.03.24 Parlamentarischer Abend der KGSH, Kiel 25.09.24 Parlamentarischer Abend Hospiz- und Pallia-
15.04.24 Besuch Schon-Klinik, Bad-Bramstedt tivverband, SH, Kiel
14.05.24 Abend der Begegnung DIAKONIE SH, Biidelsdorf 16.10.24 Parlamentarischer Abend DRK Landesverband,
15.05.24 Vorstandssitzung und Mitgliederversammlung Kiel
Patientenombudsverein, Bad Segeberg 17.10.24 Podium, Landespflegestrategie, ,Wir Pflegen
24.06.24 Besuch des Klinikums ltzehoe, Itzehoe SH’, Kiel
28.06.24 Verabschiedung Vorstand KVSH, Bad Segeberg 15.11.24 DRK Landesversammlung, Neumunster
30.08.24 Verabschiedung Dr. Carsten Leffmann, Bad

Segeberg
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Die Ombudspersonen

Beteiligung an Veranstaltungen und Messen

Um die Menschen in Schleswig-Holstein auf uns
aufmerksam zu machen und lber unsere Arbeit zu
informieren, prasentierten wir uns jedes Jahr auf
kleineren Veranstaltungen und Messen. Die Veran-
stalter sind haufig gut bekannte Vereine, die sich
ehrenamtlich aufmachen, vor Ort eine Messe zu ge-
stalten. Man wirbt im Ort und der ndaheren Umge-
bung mit den Veranstaltungsnamen , Gesundheits-
messe” oder ,Seniorenmesse”.

Die Ablaufe fir die Teilnahme und Vorbereitung
werden durch die Geschiftsstelle des Vereins
Patientenombudsmann/-frau Schleswig-Holstein
e.V. gesteuert. Haufig werden wir Uber Einladun-
gen gebeten, an diesen Messen teilzunehmen. Die
Geschaftsstelle organisiert die Anmeldungen, die
Stand -und TischgrofRe, die Bestuhlung und den
Stromanschluss. Fir den Standbetrieb wahrend der
Messe werden Broschiiren aus dem Bereich der Ge-
sundheit und Pflege, der Vorsorge, der Betreuung
und Patientenverfligung, beschafft. Die Mitglieder
unseres Vereins spenden Werbe-Streumaterial, wie
Kugelschreiber, Pragungen aus Plastik oder Metall,
zur Schlossoffnung flr die Nutzung von Einkaufswa-
gen, Bonbon u.v. mehr. Da wir ehrenamtlich unter-
wegs sind, werden Teilnahme -oder Standgebihren
in der Regel nicht erhoben. Es kommt schon mal vor,
dass wir gebeten werden, in Naturalien zu bezah-
len, z.B. einen Kuchen als Standgebihr an die ort-
liche Jugendfeuerwehr fiir deren Cafe vorzuhalten.
Nach der Vorbereitungsphase beginnt die Planung
fur den Aufbau des Messestandes. Haufig erfolgen
der Aufbau, der Betrieb und der Abbau am gleichen
Tag. Das bedeutet fiir unsere Akteure sehr frih auf-
stehen, ca. eine Stunde Anfahrt, eine Stunde Auf-
bau, eine kurze Kaffeepause und dann die offizielle
Eroffnung durch die Schirmherrschaft, das kann der
Blrgermeister, Landrat oder ein Vertreter der Lan-
desregierung, der Fachminister/in der Landesregie-
rung sein. Man macht sich mit den Standnachbarn
bekannt, verschafft sich einen Uberblick tiber das
Informationsangebot der Messe.

Die Vielfaltigkeit der Informationsangebote umfasst
die Themen Pflege, Betreutes Wohnen, Erndhrung
auf Radern, Beerdigungskultur, technische Hilfsmit-
tel im Haushalt und vieles mehr. Fiir Pausen oder
einen Rundgang spricht man sich mit den Stand-
nachbarn ab, um sich bei Abwesenheit gegenseitig
zu vertreten. Eine weitere Variante fir den Aufbau
des Standes kann durch den Veranstalter vorgege-
ben werden, der Aufbau muss am Vortag der Messe
erfolgen. Das bedeutet fiir uns doppelte Anfahrt.

Besuch unseres Messestandes auf der Veranstaltung
»Viva Seniores” im Schloss Reinbek

ientec

Ministerin fiir Soziales, Jugend, Familie, Senioren, Integration
und Gleichstellung, Aminata Touré und Ombudsmann Peter
Schildwachter
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Offentlichkeits- und Gremienarbeit

In 2024 waren wir auf folgenden Messen und Veranstaltungen vertreten, die von verschiedenen Ombudsperso-
nen begleitet wurden.

24.02.2024 Gesundheitstag des VfL Pinneberg
(Peter Schildwachter)
20./21.04.2024 Viva Seniores im Schloss Reinbek
(Peter Schildwachter)
07.09.2024 Seniorenmesse Bargteheide
(Peter Schildwachter / Ulrike Neumann)
15.09.2024 gesi2024 Ammersbek
(Peter Schildwéchter / Ulrike Neumann)
19.09.2024 3. Pflege und Gesundheitsmesse im
Kreis Steinburg, ,Vita” im Theater Itzehoe
(Peter Schildwéchter / Ulrike Neumann)
22.09.2024 Seniorenmesse in Barsbittel
(Peter Schildwachter)
30.11.2024 Krebsinformationstag der Deutschen
Krebsgesellschaft in Kiel
(Peter Schildwachter)

Vortrage liber die Arbeit des Vereins

Reinhart Pawelitzki DRK Neumiinster
Landfrauen Kappeln

Albrecht Schmidt Bad Bramstedt

Ausschiisse

Dagmar Jonas Teilnahme an den Sitzungen des Landeskrankenhausausschusses
Veréffentlichungen

Druck von 20 Tausend aktualisierten Flyern A

und Verteilung im September 2024. &

Druck von 132 Tausend aktualisierten Fly- Pj:mg Info'Mate”alfurS’e!
ern im Oktober 2024. Diese wurden im Heft FmR i

Sie mdchten unseren Flyer mit Informa-
tionen Uber den Patienten-ombudsver-
ein auslegen?

11/24 der Zeitschrift , Lebensart im Norden“
in ganz Schleswig-Holstein verteilt.

Bericht tiber den Verein / Vertffentlichung
im Heft ,Lebensart im Norden“ 12/2024,
,Wir starken Patientenrechte” mit einer Auf-
lage von 132 Tausend Exemplaren in Schles-
wig-Holstein.

Gerne senden wir lhnen eine gewtinsch-
te Anzahl Flyer zu, eine E-Mail geniigt an
info@patientenombudsmann.de

Patienten- und Pflegeberatung Weiterhin besteht auch die Moglichkeit,
Veroffentlichung eines Kollektenprojektes in Schleswig-Holstein den Flyer als Download von unserer

im Kollektenkataloges 2025/2026 der Nord- g Homepage herunterzuladen unter

kirche auf www.kollekten.de www.patientenombudsmann.de

Es gab weitere Anfragen der Presse — alle
Veroffentlichungen finden sich in diesem
Bericht.
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Bericht aus der Geschaftsstelle
Der Vorstand

Der aktuelle Vorstand setzt sich wie folgt zusammen:

e Arztekammer Schleswig-Holstein e Sozialverband Deutschland, Landesverband Schles-

e Apothekerkammer Schleswig-Holstein wig-Holstein

e AOK NordWest e Krankenhausgesellschaft Schleswig-Holstein e. V.

e vdek (Verband der Ersatzkassen), Landesvertretung e Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft
Schleswig-Holstein e Landfrauenverband Schleswig-Holstein

e Diakonisches Werk Schleswig-Holstein e Dr. Heiner Garg

Die Ombudspersonen

In 2024 waren folgende Ombudspersonen fiir uns tatig:

e Dagmar Jonas e Dagmar Danke-Bayer (01.01. - 31.05.2024)
e Albrecht Schmidt e Ulrike Neumann (01.06. - 31.12.2024)

e Reinhart Pawelitzki e Roswitha Spiegel (Vertretung)

e Peter Schildwachter e Siegrid Petersen (Vertretung)

Bericht aus der Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung des Vereins hat am 15. Mai 2024 stattgefunden. Unsere Ombudsfrau fur die Berei-
che Nordfriesland, Flensburg und Schleswig-Flensburg, Dagmar Jonas, wurde fir eine weitere Amtszeit von drei
Jahren (Mai 2024 — Mai 2027) berufen. Dagmar Danke-Bayer wurde vom Vorstand aus dem Amt der Pflegeom-
budsfrau entlassen. Ihre Nachfolge hat ab Juni 2024 Ulrike Neumann, die fiir eine Amtszeit von drei Jahren vom
Vorstand berufen wurde, angetreten.

Die Mitglieder

Bei den Mitgliedern hat es in 2024 folgende Verdnderungen gegeben:

Ausgeschiedene Mitglieder: Neue Mitglieder:

e HI-Dienstleistungs GmbH * Medizin-Netz- Stormarn e. G.
e Gerhard Leinz

e Seniorenheim Am Danewerk, Schleswig (geschlossen)
e Seniorenresidenz Bad Bramstedt (neuer Betreiber) Aktuelle Mitgliederzahl 76

Fortbildungsveranstaltungen fiir die Ombudspersonen

2024 wurde eine Online-Fortbildungsveranstaltung zum Thema e-Rezept angeboten. Freundlicherweise hat sich
Lisa Stratmann, Koordinatorin Digitalisierung Arzneimittel, von der AOK NordWest dazu bereiterklart.

Bei konkreten Fragestellungen zum Thema ,Entlassmanagement” hat sich Rechtsanwaltin Carmen Brinkmann,
stellv. Geschaftsfiihrerin der Krankenhausgesellschaft Schleswig-Holstein bereit erkldrt, unseren Ombudsperso-
nen Unterstltzung zu geben.
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Extra-Leistung beim Arzt:
Patienten sind oft iiberfordert

Ombudsleute in Schleswig-Holstein berichten Uber steigende Zahl von Beratungsanfragen

VON RIEKE BECKWERMERT
KIEL. Ultraschall als Krebsvor-
sorge oder ein Check des Au-
geninnendrucks: In Schles-
wig-Holstein haufen sich Kon-
flikte zwischen Patienten und
Arzten iiber sogenannte Indi-
viduelle Gesundheitsleistun-
gen (Igel). Dazu zdahlen Unter-
suchungen oder Therapien,
die nicht zum Leistungskata-
log der gesetzlichen Kranken-
kassen gehoren. Versicherte
miissen diese nicht unumstrit-
tenen Angebote in der Regel
aus eigener Tasche zahlen.

Viele Patienten sind mit der
Entscheidung, ob sie das An-
gebot annehmen wollen, zu-
dem tuberfordert. Das besta-
tigt auch Patientenombuds-
mann Peter Schildwachter,
derimmer wieder um Hilfe ge-
beten wird. ,Das ist deutlich
mehr geworden”, sagt der eh-
renamtliche Berater, der unter
anderem fiir Ostholstein zu-
standig ist.

Fir ihn ist das ein Hinweis
darauf, dass Patienten zuneh-
mend von Arzten Zusatzleis-

tungen angeboten bekom-
men. ,Insbesondere dltere
Menschen trauen sich oft nicht
nachzufragen” - doch wenn
die Rechnung ins Haus flat-
tert, droht ein boses Erwa-
chen. ,Patienten wissen nicht,
warum sie eine Rechnung be-
kommen, klagen tiber Zuzah-
lungen”, erganzt sein Kollege
fur Kiel, Rendsburg-Eckern-
férde, Plon und Segeberg,

Albrecht Schmidt.
Der Landeschef des Vir-
chowbunds, Matthias Seu-

sing, halt dagegen: ,Zusatz-
leistungen sind fir manche
Praxen eine wichtige Einnah-
mequelle.” Das Honorar rei-
che oft nicht, um Praxen zu fi-
nanzieren und Personal ,ver-
ninftig zu bezahlen”, sagt der
Vertreter der niedergelasse-
nen Arzte. Das hitten auch
Unternehmen erkannt, dieim-
mer ofter fir Schulungen wer-
ben - zur erfolgreichen Ver-
marktung der Igel-Leistun-
gen, wie eine Gyndakologin
aus Kiel berichtet.

Das Geschaéftlaufe ,aufho-
hem Niveau"”. So sieht es der

9% Insbesondere
dltere Menschen
trauen sich oft nicht

nachzufragen.

Albrecht Schmidt,
Patientenombuidsmann

Medizinische Dienst Bund,
der den ,Igel-Monitor” he-
rausgibt, ein Wegweiser auf
wissenschaftlicher Basis. Drei
Viertel der Versicherten ge-
ben demnach pro Jahr zwi-
schen 15und 250 Euro furIgel-
Leistungen aus. Unter den Top
Ten befinden sich Krebsvor-
sorge-Untersuchungen oder
Glaukom-Friherkennungs-

tests. Mitte 2023 gab es im
Land 2,552 Millionen gesetz-
lich Versicherte. Zahlen tber

Igel-Umsétzeliegenindes we-
derder Arztekammernoch an-
deren Akteuren vor. ,Es han-
deltsich, wenn man so will, um
einen freien Markt", heiBt es
von der Kammer.

Ob dies Zusatzleistungen
sinnvoll sind, ist umstritten.
Der Préasident der Arztekam-
mer, Henrik Herrmann, sagt:
»Sie werdenin der Schleswig-
Holsteinischen  Arzteschaft
immer wieder diskutiert und
manche sind nicht unumstrit-
ten.” Nicht immer lagen wis-
senschaftlich fundierte Aussa-
gen tuber eine positive ge-
sundheitliche Wirkung vor. In
bestimmten Fallen hatten sie
aber ihre Berechtigung, vo-
rausgesetzt, es gebe Aufkla-
rung. Doch Herrmann weif3
auch: ,Wenn Patienten den
Eindruck erhalten, bedrangt
zu werden und damit eher
Kunde als Patient zu sein,
kann das fiir das essenzielle
Vertrauensverhaltnis ZWi-
schen Patient und Arzt proble-
matisch werden."

SCHLESWIG-HOLSTEIN | 10

Werden Sie Mitglied. Ehrenamt braucht Unterstiitzung!

Die ehrenamtliche Arbeit unserer Ombudspersonen
finanziert sich ausschliefllich aus Mitgliedsbeitragen,
Spenden und sonstigen Zuwendungen.

Unterstitzen auch Sie uns durch eine finanzielle Spen-
de oder werden Sie als Mitglied Teil unserer Passion.

Beitrittserklarungen finden Sie als Download auf un-
serer Homepage oder Sie rufen einfach in unserer Ge-

schéaftsstelle an.

Spendenkonto: Raiffeisenbank eG Leezen
IBAN DE73 2306 1220 0001 3877 66
BIC GENODEF1LZN




i
(o]
<
N
(=)
i
Do)
QS
o
o
c
(]
e
N -
Q
‘=
N
Q
(©
2
S
K]
=
X

o “UEDE 1% 110 YT
—prapom ssm Bongsa g
mane 1wge j6us oSy
QUATUMIDIFIP BUTH M JgIIM
uwsEE el Jagoads
-HEAM  umsoy  Jmgmo Tusg
..qn_u_._"_ﬁ_wu._ﬂ_ CEUDD AT
-vd 1 Bunrepgmy sap Bumg
AP ST SN s
-PPH-Bwsopg  Gumbusaangy
SQYIMIEIVIDSSUY ap YIry

‘IS QAP TR
TSR PO D[EAHON DM
pun wapos wmEngen gonds
oy uspoypasmsiompns
~1¥H[] AGIIENENT FF Erm
POSEE] D@ UMFPE GIEYDE
-SNP S [AUTT EaOI nE Iy
oy Cumusnwd yepdms g
L s puyIsspagpunsab
Jefics uouupy pum gapusmEn
pauEpam apogabuy sope
~pr= “Eussnqprogn pypeges geop
-2l purs apora, * ‘oonEUERIY 0%
* Bunyeing syasunzpamsm
aur (ards|ag wnz - GIMZIN
SHPYyMmp puis wosbumystajzes
-UF GBYIEIR Fp abg©

IE]y Fourun sham
-somay  Bunmpaneang me
amog oy usyapos o ras woy
—UBR IMp OOZINA] DEN[YINE
-3 3] | e ey - B b
SQUY NI ULy S| ULEIPEas

=Tay rogn oBiosios woa JgIE

wnny=ds sep unap ‘pagos
=UILIEA PULS SUES S, Sas, ©
SoyEapag N b wrenLyay
Wol FEqI-HOY  AspeyEs
SEM C[OAULIE IS SEM YIO]
“SRuye sy wos fonuuoop
S WP B W Lee B R T LT R |
Tepo arabuws g my wabumgs
-USIOUT|[RYISRIf]  ageTus
-tz ‘smifipy wos Bunfnag
slop, g mqyundopy yanp
Frdsing wny ooemspog
“lury 1p Fnnss ‘raauouab

N ESEEEUISIIRETY R3]
ap asyes alijog Jap ug ey
-afriv  waamzaanp  ooqeand
UTA HHIUITETY UIPIOH] THE
YIS U Eras U PIVE U ST
uzfivn g1y arp ‘uw aquieny ab
=m0y I Uy aE
UBKIL 0% GRS FOPIRMEIYIE
uupyEa  C‘wapoigue uabumg
swaapyEEsges  Jafgneyg

TUTIT] 9] US[R0 20y 550 (]

‘uos
-amsl BmppEms gone aoup
ws ag L cjemmssboz aqqug
maneg a° CIEREeRpnEs
oF  'UoUugy  ussmagoud
yaesdeabsrnrpymy ura
DOEY R AP R L Uy
QI Q5[ DH0F ‘HaNInIYILE
s " caseys bunuogpey

a@ms pun - junEnsabne yaoags
-SBYPUNSacy  Woum Iy
Uriag SEy e g ans G
-TIFPUED YRS OEp WaP UL '[ug
UBEOLDM TIUED UD XM 035
WY 0P
UL Ga0p USSR 1) 18
fymuy vusg asppeEspmyEos
oF W Mgurag g ‘usbes
YITJEIH YICU DG ULLD UHUY

AT TEI D0 " g PLUNUS) UL SR TI P UL JNJEE 53 UL USROS A 20U AT LM S

-200GUT) SHp U LRSI U -| [Py 2SRLY | "Ua30gEas, Bungs|a-[ab) 5, Ouly-AqRE " PR IS Uy IS U]
"I U Bue WS BURNES - IR M) YOy RSN JaUE o gaiiuy STP UDqRYy UIaj[ Spusplag

\

-

wepc  usgey  wassuvpaburs
YIS OIS JINITs IS g
LEDI P A ITTLIHE] S U 31
=13y L] U TEIDSUR R e
sramary map pm goeadssn
uin wofinm MIly sgouwepg-
UDEOMOL] FE S8 aunmoy
i T T ST Ll 1 Ll S T T R LT
PG panpEs ¢, fussips
g sopel pm ‘oopognEsne

T ap _._U.EEE

WS UHIPRPSSIRY
~punsafi Jefios uauwgy

aogebuy auEzug L&

va

e PLMPTEILL D TR TR 1R 35 8]y
B3| WS |EY 53 pa

15] “UBpuYNIENERY
yEyem 210 | &

i il i

=00 PRIy ey e ey
L B (B B 1 v D A T T T o
WANe “UFSLIULEA 11T U0
“ief PO JEOY DGIELME L
SbBunmenn aoges
PIM DINGOSSURU] UTF" Suuap
iersh  appuey  ssEbne
125§} "HPUR] JUEFLIACE 104 151
“I0Y I3 S5 ‘OIS aunoy sg
‘Bnguanuy-mmboziap sy
U pun §awqoo] CweesogEr
Ul IAIApEE I3JW Usuaneg
g fGrpausnz IsquEesapmEs
10]3 WUFUSPIAEE  JEga
=g C Y2ouw yneq [ug rog”
1gay yperds ol shanrey
=PIy URD IS0 8% 19 1260
DU YI0L] PEOLY U IR Japs
=00 JEIY 1] UYEE 31 [T
35 “UIaE N napioe pupyabng
Bumpsmaesny s1p rogqn
“larEan nerd 21 Bmogpay
aars  qururoy  Bunyansaupn
1op yawes] unsawab yonp
-wmrurmabny 1ap empp pus
e ue Bumncayraymig
“WoRNeEy mz Banyansau
DU IR T1a]]F 1R 2l
Iy UG A p[URsE Uras[o
-fumsapas W agnapEpmouo
= PUNIER f S WU UL ' asanp
oL )% 58 g0 auep pup
"STIU WD LLI] JOpas
urs[oH-Gmsanps
U LR PUTER ] (e U n aa g
12 uzsnp ‘pb] zny ‘osbong
=SH[S|APUNEAE)  TA[anpLap
=i uayrurusfios oy gssupmo
Bunppaugog  sfngapdoasoy
aUEE T YIS G UHaSA MU
Jagu = jyaEourrs o), )
*[FULIE 13 ._:n___.._“_.w‘.m._uu__z_.uﬂ__
-aq uapogabue  Bonsoes
U A o | IR B B T BT
ST JI1 UL ¥1F S5 a1

TSR YIS WINpEn (R 13N

JOEIE

LEIHHIMATITE IHIIYE KDA

2[3|ds1ag 3|21A JUUSY UUBWSPNOWQ - J12415 NZ JAP3IM JBLWLI URAYMy PUn J2ULDa.9g B1X3 UBpJam 3120y Jap uabunisiaziesnz

;UD[URZ 1Sq[3$ JUNed Idp SSNUI U\




Schlei-Bote 28.09.2024 || 22

Wenn in der Klinik Konflikte auftreten

Patienten-Ombudsleute wie Reinhart Pawelitzki aus Stiderbrarup bieten
kostenlose Hilfe in strittigen Situationen mit Arzten und Pflegeeinrichtungen an

Stephan Schaar

as Vertrauensver-

hiltnis zwischen

Patienten und

ihrem behandeln-
dem Arzt, einem Krankenhaus
oder einer Pflegeeinrichtung
ist ein hohes Gut. Umso
schlimmer wirkt es sich auf
Patienten aus, wenn dieses
Verhiltnis belastet ist. Um Pa-
tienten in solchen Fillen
einen Ansprechpartner und
Vermittler anbieten zu kon-
nen, gibt es die Patienten-Om-
budsleute.

Einziger Verein
dieser Art in Deutschland

1996 wurde in Schleswig-Hol-
stein der bundesweit erste
und bisher einzige Verein fiir
eine solche Beratung von Pa-
tienten,  Pflegebediirftigen
und deren Angehérigen ins
Leben gerufen. ,Wir vermit-
teln als Gesprichspartner bei
Konflikten im Gesundheits-
wesen und wirken auf eine
Streitschlichtung hin. Das Ziel
ist stets eine Kooperation mit
allen Akteuren, um eine
ethisch, rechtlich und finan-
ziell vertrigliche Losung zu
finden®, erklirt Ombudsmann
Reinhart Pawelitzki aus Si-
derbrarup.

Dabei bieten die Ombuds-
leute den Patienten kostenlos
ihren Rat und Unterstiitzung
an. ,Wir schlagen dabei meist
aber nicht einfach eine kon-
krete Probleml&sung vor, son-
dern héren uns beide Seiten
an und besprechen dann ge-
meinsam mit dem Patienten,
wie er mit dem Konflikt umge-
hen kann“, sagt Pawelitzki.
Der 74-Jihrige engagiert sich
seit Beginn seines Ruhestan-
des 2013 als Patienten-Om-
budsmann.

Wiele Menschen wissen gar
nicht, dass es uns gibt. Dabei

Reinhart Pawelitzki macht die Arbeit als Ombudsmann Spaf3, weil er gern den Leuten zuhdrt und sich

freut, wenn er ihnen auch helfen kann.

ist es fiir Patienten, vor allem
fiir dltere Menschen, oft sehr
belastend und schlafraubend,
wenn sie einen Streit mit
ihrem Arzt oder einer Klinik
haben®, meint er. Bei den Kon-
flikten gehe es oft um vermu-
tete Behandlungsfehler sowie
Vorfille im Klinik- oder Pfle-
gebereich. ,Sehr hiufig wird
auch liber verordnete Medika-
mente oder medizinische
Hilfsmittel gestritten®, erzihlt
Pawelitzki. In vielen Fallen
werde von Patienten auch feh-
lende oder unzureichende

Kommunikation von Seiten
der Arzte, Krankenkassen
oder Klinik- und Pflegeperso-
nal beklagt. ,,Eines habe ich
durch meine Arbeit hier ge-
lernt: Es gibt immer mindes-
tens zwei Seiten der Wahrheit.
Wenn ich mich mit Erlaubnis
des Patienten bei den betrof-
fenen Arzten oder Einrichtun-
gen erkundige, stelle ich ofter
fest, dass diese ganz dankbar
sind, dass sie auch ihre Sicht
der Dinge erzihlen kdonnen®,
sagt er.

Es gebe zudem Fille, in

v

Foto: Stephan Schaar

denen er den Patienten erkli-
ren muss, dass sie sich irren
oder auch eine falsche Erwar-
tungshaltung  haben. ,Da
muss ich dann mal Klartext re-
den, aber auch das ist meist
eine Hilfe*, erzdhlt der Om-
budsmann,

Insgesamt begriifie er sehr,
dass immer mehr Menschen
bei Problemen mit Behand-
lungen den Mund aufmach-
ten. ,,Ein bis zwei Anrufe von
Patienten erhalten wir taglich.
Der Bedarf scheint grof zu
sein. Aber fairerweise muss

man auch sagen, dass es auch
viele Hunderttausend Be-
handlungen im Jahr bei uns im
Land gibt, die vollig problem-
los verlaufen®, so Pawelitzki.

Oft hilft schon
ein Gesprich

Generell hitten er und seine
vier Kollegen fiir jeden Patien-
ten ein offenes Ohr. ,,Oftmals
hilft es den Betroffenen schon,
dass sie von ihren Problemen
erzihlen kénnen und wir uns
die Zeit nehmen, ihnen auch
zuzuhoren®, erkliart er. ,Es
gibt aber auch Probleme, um
die wir uns nicht kiimmern
konnen und diirfen. Etwa
wenn es um eine schwebendes
rechtliches Verfahren geht,
oder wenn eine Fall bereits
entschieden wurde. Wir diir-
fen grundsétzlich keine juristi-
sche Beratung leisten. Ebenso
sind anonyme Anfragen aus-
geschlossen, oder wenn eine
Straftat vorliegt®, sagt Pawe-
litzki.

Landfrauen organisieren
einen Vortrag in Kappeln

Eigentlich ist Pawelitzki fiir
die Region von Dithmarschen
bis Pinneberg zustindig und
nur als Vertretung seiner Kol-
legin Dagmar Jonas im Kreis
Schleswig-Flensburg im Ein-
satz. ,Da ich aber in der Nihe
wohne, habe ich dem Land-
frauenverein in Kappeln zuge-
sagt, dass ich dort unsere
Arbeit in einem Vortrag in vor-
stellen werde®, sagt er.

= Der Vortrag findet am Mon-
tag, 7. Oktober, um 14.30 Uhr im
Schiitzenhaus im Huholz statt.
Die Kosten betragen 10 Euro fiir
Mitglieder und 15 Euro fir Géste.
Anmeldungen bis Donnerstag bei
Petra Heide unter 04642/922665
oder Delia Ebert unter 0152-
59079824,
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MENSCHEN AUS SCHLESWIG-HOLSTEIN

ADVERTORIAL

Seit iber 25 Jahren Patienten- und Pflegeberatung in Schleswig-Holstein

Wir starken

ATIENTENRECHTE

Ombudsmdnner und -frauen spielen eine zentrale Rolle bei der Losung von Konflikten mit Behorden

und Unternehmen. Als unabhdngige Instanz sorgen sie dafiir, dass Anliegen ernst genommen werden,

und tragen dazu bei, Vertrauen in éffentliche und private Institutionen zu stdrken.

ielen Menschen fillt es immer

schwerer, sich in unserem kompli-

zierten Sozial- und Gesundheits-
system zurechtzufinden. Warum verschreibt
mein Arzt bzw. meine Arztin nicht mehr das
gewohnte Medikament? Warum bekomme ich
keinen Termin bei der Fachirztin bzw. beim
Facharzt? Wer hilft mir bei meinem Konflikt

mit dem Pflegedienst wegen der Betreuung mei-

ner Mutter? Ich fithle mich vom Pflegepersonal
schlecht behandelt — was kann ich tun?

Als neutrale Institution ergreift der Verein
Patientenombudsmann/-frau S.-H. e. V. nicht
einseitig Partei, sondern berit vermittelnd und

schlichtend bei Konflikten zwischen Biirger*in-

nen und medizinischen Leistungserbringern.

WIE HELFEN DIE
OMBUDSPERSONEN?

Rufen die Betroffenen an, dann nehme ich mir
zundchst einmal Zeit und hére zu“ - so das Zitat
einer ehemaligen Ombudsfrau aus dem Bereich
Schleswig/Flensburg. Dieses Leitmotiv gilt noch
heute. Die vier Patientenombudspersonen und
die Pflege-Ombudsfrau sind nicht nur seelsorge-
risch erfahren und fachlich kompetent, sie sind
zudem Personen mit grofier Lebenserfahrung,
denen man sich gerne anvertrauen mag. Sie
bieten eine unabhingige und kostenfreie Unter-
stiitzung fir Ratsuchende aller Krankenkassen
an und arbeiten ausschliefflich ehrenamtlich.

NEUE ANSATZPUNKTE

Vielfach reichen auch schon Telefonate aus, um
die betroffenen Personen in ihrer konkreten
Situation beratend zu unterstiitzen. Oft wird

es schon als hilfreich empfunden, ganz neue
Ansatz- oder Ankniipfungspunkte oder den Hin-
weis auf die jeweils zustindigen Beschwerde-
stellen fiir eine Problemlésung zu erhalten.
Natiirlich nehmen die Ombudspersonen — wenn
dies zur Probleml6sung notwendig erscheint —
auch Kontakt zum Beispiel zu den beteiligten
Arzt*innen, Krankenkassen oder Pflegeinstitu-

tionen und Krankenhiusern auf. Im Gespréch
wird dann eine Konfliktlosung gesucht. Das Ziel
der Ombudspersonen ist, den einzelnen Men-
schen in seiner Eigenverantwortung zu starken

und zu unterstiitzen.

DIE HERAUSFORDERUNGEN
DER NACHSTEN JAHRE

Das Gesundheitswesen und dessen Strukturen
werden sich grofien Herausforderungen stellen
miissen — vor allem wegen des technologischen
und medizinischen Fortschritts, aber auch auf-
grund der demografischen Entwicklung. Eine
zunehmend élter werdende Durchschnittsbevol-
kerung wird die Anzahl der pflegebediirftigen
Menschen erhéhen und dadurch die Arbeit

der Arztinnen und Arzte, der Krankenhiuser
und Pflegeheime und auch die héusliche Pflege
weiter beeinflussen. Gewohntes wird uniiblich,
Neues hilt Einzug. Dies birgt Potenzial fiir Dis-
kussionen, Missverstindnisse und manchmal
leider auch Streit.

In diesem sich stark verindernden Gesundheits-
bereich kommt dem Verein in seiner Vermitt-
lerrolle weiterhin eine grofe und wachsende
Bedeutung zu. Er setzt sich fiir berechtigte In-
teressen der betroffenen Menschen in unserem
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,»Es wiirde mich nicht
- iiberraschen, wenn der
s Schlichtungsbedarf steigen wird."

Vorsitzender Dr. rer. pol. Heiner Garg

Kontakt herstellen
zu den Ombudspersonen:

Land ein, gibt ihnen Orientierung und verleiht

Dagmar Jonas

Telefon: 04551/ 80 34 26 Patientenombudsmann/-frau
Schleswig-Holstein e. V.

ihnen eine Stimme.

,,Es wiirde mich nicht iiberraschen, wenn

der Schlichtungsbedarf steigen wird*, so der
Vorsitzende Dr. rer. pol. Heiner Garg in einem

Interview fir das Schleswig-Holsteinische
Arzteblatt 2/23.

Albrecht Schmidt

Telefon: 04551/ 80 34 27
VERTRAUENSVOLLER UMGANG

Ein vertrauensvoller Umgang untereinander
bleibt das oberste Ziel. Hieran mitzuwirken ist

und bleibt eine Aufgabe, bei der der gemein- r <) /~ Rendsburg-

niitzige Verein auf die finanzielle Unterstiitzung pamis Ot
der Mitglieder und Férderer angewiesen ist. 3 . (5
Neumiinster

,Unterstiitzen auch Sie unsere Arbeit. Werden

Sie Mitglied oder spenden Sie uns einen Ein-
malbetrag. Jede Spende hilft®, bittet Dr. Heiner

Peter

Garg um Unterstiitzung. Schildwichter
Wer helfen méchte, kann einen Beitrag geben Reinhart Pawelitzki ) Telefon:
Telefon: 04551/ 80 34 28 Stormarn 04551 /803429

auf das Spendenkonto bei der Raiffeisenbank eG
Leezen, IBAN DE73 2306 1220 0001 3877 66,

BIC GENODEF1LZN. m
| |

Herzogtum
Lauenburg

)
Patientenombudsmann/-frau S.-H. e. V. A 537’ p | Pflege-Ombudsfrau
Bismarckallee 8-12, 23795 Bad Segeberg 7 & ¥ fiir ganz Schleswig-Holstein:

Ulrike Neumann
Telefon: 04551/ 80 34 30

Tel.: 04551/ 803 422
E-Mail: info@patientenombudsmann.de
www.patientenombudsmann.de
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VERMITTELND UNTERWEGS - SEIT 1996

Seit 1996 vertritt der Verein Patientenombuds- ca. 80 Mitglieder, bestehend aus Gesundheits- im Verein. Vier Ombudspersonen sowie eine Pflege-

mann/-frau e. V. Schleswig-Holstein die Anliegen institutionen, Krankenkassen, sozialen Einrichtun- Ombudsfrau stehen iiber Direktwahlnummern zur

von Patient*innen, Pflegebediirftigen und der gen, Krankenh@usern, Pflegeeinrichtungen sowie Verfiigung. Die Pflegeombudsfrau kiimmert sich um
Angehdrigen und wirkt vermittelnd bei Meinungs- Privatpersonen. auftretende Probleme im Bereich der ambulanten
verschiedenheiten mit den Akteur*innen des Der Service ist kostenfrei, sowohl fiir Patienten und stationdren Pflege. Die Ombudsleute vermitteln
Gesundheitswesens. Er finanziert sich durch Mit- gesetzlicher als auch privater Krankenkassen. Die bei Konflikten im Gesundheitswesen und wirken auf
gliedsbeitrdge und Spenden. Zur Zeit hat der Verein Beratung erfolgt unabhéngig einer Mitgliedschaft eine Streitschlichtung hin.

DEZEMBER 2024 | Anzeigenspezial lebensart 67 =
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Anfrageaufkommen 2024

Anfragen bei den Patientenombudspersonen

Kommunikation
Verordnungen/Leistungen
Organisation

Verdacht Behandlungsfehler
Abrechnungen
Rechtsfragen
Psychosoziales
Dokumente

Sonstiges

Albrecht Schmidt (190)

Kommunikation
Verordnungen/Leistungen
Organisation

Verdacht Behandlungsfehler
Abrechnungen
Rechtsfragen
Psychosoziales
Dokumente

Sonstiges

Dagmar Jonas (196)

Anfragen bei der Ombudsfrauen fiir Pfle-
gebediirftigkeit

Kommunikation
Verordnungen/Leistungen
Organisation

Verdacht Behandlungsfehler
Abrechnungen
Rechtsfragen
Psychosoziales

Dokumente

Sonstiges
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Mitglieder
Land Schleswig-Holstein

Gesundheitsinstitutionen
Arztekammer Schleswig-Holstein
Apothekerkammer Schleswig-Holstein
Kassenarztliche Vereinigung Schleswig-
Holstein

Krankenkassen

AOK NORDWEST - Die Gesundheitskasse
BKK — Landesverband NORDWEST
Deutsche Rentenversicherung Knapp-
schaft-Bahn-See, Regionaldirektion Nord
Sozialversicherung flr Landwirtschaft,
Forsten und Gartenbau Schleswig-Hol-
stein und Hamburg

Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek),
Landesvertretung Schleswig-Holstein
VIACTIV Krankenkasse

Soziale Einrichtungen
Arbeiter-Samariter-Bund, Landesverband
Schleswig-Holstein e. V.
Arbeiterwohlfahrt, Landesverband
Schleswig-Holstein e. V.

Deutsches Rotes Kreuz, Landesverband
Schleswig-Holstein e. V.

Diakonisches Werk Schleswig-Holstein
Sozialverband Deutschland e. V., Landes-
verband Schleswig-Holstein

Krankenhduser

AMEOS Krankenhausgesellschaft Holstein
mbH

AMEQOS Krankenhausgesellschaft Osthol-
stein mbH

Asklepios Klinik Bad Oldesloe

Curtius Klinik Malente

DIAKO Nordfriesland gGmbH

Ev.-Luth. Diakonissenanstalt zu Flensburg
Friedrich-Ebert-Krankenhaus Neumiinster
Kinderzentrum Pelzerhaken

Lubinus Clinicum Kiel

Klinikum Nordfriesland gGmbH
Krankenhaus Reinbek St. Adolf-Stift GmbH
Malteser Krankenhaus St. Franziskus-
Hospital Flensburg

Norddeutsches Epilepsiezentrum fir
Kinder und Jugendliche des DRK,
Schwentinental

Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg
Sana Kliniken Libeck GmbH
Segeberger Kliniken GmbH

Arztenetze/Praxisnetze

Arztenetz Eutin-Malente e. V.
Medizinische Qualitatsgemeinschaft
Rendsburg

Medizinisches Qualitdtsnetz Westkiiste
Medizin-Netz-Stormarn e.G.

Praxisnetz Herzogtum-Lauenburg e. V.
Praxisnetz Kiel

Praxisnetz PI6n

Andere Gruppierungen
Apothekerverband Schleswig-Holstein e. V.
Berufsverband der Deutschen Chirurgen
e. V., Landesverband Schleswig-Holstein
bpa — Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e. V., Landesgeschéfts-
stelle Schleswig-Holstein

Deutscher Berufsverband fir Pflegebe-
rufe, Landesverband Nordwest e. V.
Deutsche Rheuma-Liga Schleswig-Hol-
steine. V.

Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft,
Landesverband Schleswig-Holstein
Krankenhausgesellschaft Schleswig-
Holstein e. V.

Landesseniorenrat S.-H. e. V.
LandFrauenVerband Schleswig-Holstein e. V.
Marburger Bund, Landesverband
Schleswig-Holstein

Medizinischer Dienst Nord, Hamburg
Schleswig-Holsteinische Krebsgesell-
schafte. V.

Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e. V.
Verband der Privatkliniken in Schleswig-
Holstein e. V.

Pflegeeinrichtungen

Agnes Seniorenresidenz GmbH, Agethorst
Ambulanter Pflegedienst Wacken und
Umgebung GmbH, Wacken

,,Bliev to Huus” Hausliche Kranken- und
Altenpflege GbR

Gesundheits- und Krankenpflege zu Hause,
Ahrensburg

Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen
des Kreises Plon GmbH

Haus am Muihlenstrom GmbH, Schafflund
Haus Mihlental, Wohnen und Pflege im
Alter, Schenefeld

Kranken- und Behinderten-Service GmbH,
Lubeck

Seniorenhaus Riddorf GmbH
Seniorenzentrum 3 Wellen, Damp
Stiftung Diakoniewerk Kropp, Kropp

Einzelmitglieder

H.-P. Bayer

Dr. R. Blchner

Dr. h. c. Peter Harry Carstensen
V. Dornquast

Dr. re. pol. H. Garg

W. Hesse

Prof. G. Jansen

Dr. Dr. med. K.-W. Ratschko
J. Schroder

B. Schweinsberg

R. Spiegel

P. Thobaben

A. Tittel-Evers

(Stand: 04/2025)
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Schleswig-Holstein e.V.
c/o Arztekammer Schleswig-Holstein

Bismarckallee 8-12, 23795 Bad Segeberg
Telefon: 0 45 51 / 803 422
E-Mail: info@patientenombudsmann.de, www.patientenombudsmann.de






